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iBienvenidos y bienvenidas
3 una nueva edicion de Ruta Abierta!

Este numero estd especialmente dedicado a uno de los
pilares que hacen posible nuestro crecimiento: las agencias
que forman la Red TIPSA. A través de sus historias, iniciativas
y resultados, ponemos en valor el esfuerzo diario, la cercania
con el cliente y la capacidad de adaptacién que definen
nuestro modelo.

Ademas, revivimos los momentos mas destacados de nuestra
reciente Convencién, un espacio de encuentro que nos ha
permitido compartir experiencias, reforzar la cohesion de

la red y seguir construyendo, juntos, el futuro de TIPSA. Un
evento que, una vez mas, pone de manifiesto la fortaleza de
nuestro equipo y el compromiso comun que nos impulsa a
seguir avanzando.

Os invitamos a recorrer estas paginas y descubrir el talento, la
dedicacion y la visién que nos unen como red.

iFELIZ LECTURA!
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TIPSA NEWS

TIPSA REFUERZA SU COMPROMISO

SOCIAL EN GUINEA-BISSAU

En TIPSA creemos que el transporte urgente no solo conecta
paquetes, sino también personas, oportunidades y futuros.
Por eso, nos enorgullece compartir un nuevo paso en nuestro
compromiso social: la donacion realizada este afo, en el marco
de nuestra campana “Sobres Solidarios”, ya esta generando un
impacto real en la comunidad de Cumbija, en Guinea-Bissau.

La iniciativa “Sobres Solidarios” es uno de los principales
proyectos de responsabilidad social de TIPSA, a través de la
cual se destinan fondos a proyectos sociales que mejoran la
calidad devidade comunidades ensituacién de vulnerabilidad.
Gracias a la implicacion de toda la red de agencias TIPSA y
empleados, cada envio contribuye a impulsar proyectos con
impacto social, sanitario y educativo.

En esta ocasiodn, la ONG Kumpu ha materializado la donacién
en la adquisicion de una motocarro destinada al dispensario
del poblado de Cumbija, una zona rural con recursos muy
limitados y grandes dificultades de acceso a servicios
basicos, especialmente en salud y transporte. La motocarro
ya ha sido entregada y se encuentra plenamente operativa,

convirtiéndose en un recurso esencial para la comunidad. Su
principal funcion es el traslado de pacientes al hospital cuando
su estado requiere atencién personalizada. En situaciones de
urgencia, disponer de un medio de transporte puede marcar
la diferencia. Durante anos, la falta de acceso a transporte
ha sido uno de los mayores obstaculos para recibir atencion
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médica. Ademas, la motocarro también facilitara el acceso
a la educacién. Permitira trasladar a nifos de poblados mas
alejados que actualmente recorren largos trayectos a pie,
mas de una hora y ida y otra de vuelta, para poder asistir a la
escuela. Con este apoyo, se reducen las barreras y se fomenta
la continuidad educativa. Por otro lado, esta donacién se
ha destinado a equipar un aula polivalente recientemente
construida, que permitird ofrecer a mujeres, nifos y jévenes
un espacio para el aprendizaje, la formacién y el desarrollo
de actividades educativas. Este nuevo espacio sera clave
para impulsar oportunidades y fortalecer el tejido social de la
comunidad.

Este proyecto es un reflejo del compromiso de TIPSA con las
comunidades mas vulnerables y de su voluntad por contribuir
a un mundo mas accesible. A través de la compania “Sobres
Solidarios”, cada pequefio gesto suma y se transforma en
oportunidades reales.
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(0] TITULARES DE LA CONVENCION

v..,\/*i_\.v _\f\\)fQ

MARISA CAMACHO

“Las cifras son importantes, pero

lo que realmente los hace posibles
_ eselcompromiso de todas las
gy, personas que forman TIPSA.”

La intervencion de Mariss Camacho,
Consejera Delegada de TIPSA, marco el inicio de la
convencion con un mensaje cercano, inspirador
y lleno de significado. Mas alld de presentar los
resultados generales de la compania, su discurso
puso en valor el camino recorrido y el esfuerzo
colectivo que lo ha hecho posible.

Con palabras de reconocimiento y vision de futuro,
trasladd un mensaje de orgullo por lo conseguido
y de confianza en todo lo que aun esta por venir,
reforzando el sentimiento de pertenencia y la fuerza
de una red que avanza unida.
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CEO lberia de Geopost

La intervencion de Olivier Establet, representante de Geopost, aporto una
vision global del grupo y del contexto en el que se enmarca TIPSA. A traves
de la presentacion de resultados y principales lineas estratégicas, puso
en valor la solidez y el alcance internacional de Ia red, destacando el papel
relevante que TIPSA desempena dentro del conjunto. Un mensaje que
refuerza la posicion de la compania como un actor clave en el desarrollo y
crecimiento de Geopost.

“TIPSA es una pieza clave dentro de la red de Geopost, contribuyendo
de forma decisivaanuestro crecimiento conjunto’,recordo alos asistentes.

JOSE NEMESIO FERNANDEZ

Director Comercial de TIPSA

“Cuando cada pieza aporta su valor,
no solo tenemos una organizacion
que funciona, sino una compania
que avanza y deja huella.”
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VIDEO DE LA NUEVA NAVE DE LAS PALMAS

TIPSA LAS PALMAS
IMPULSA LA EFICIENCIA
DE LA RED CON SUNUEVO
HUB OPERATIVO

Durante la convencion anual, TIPSA Las Palmas compartio
un video en el que presentd su nuevo HUB, reflejo del
compromiso constante de la red con la mejora continua de sus
infraestructuras y su capacidad operativa. Este nuevo espacio
surge del traslado a unas instalaciones mas modernas, mejor
dimensionadas y adaptadas a las necesidades actuales del
negocio, marcando un paso adelante en su evolucién dentro
de lared TIPSA.

El nuevo HUB ha sido concebido para optimizar de forma
integral los flujos de trabajo, facilitando una gestion mas
eficiente de los envios desde su
recepcion hasta su expedicién. La
mejora en la organizacién de los
espacios, junto con la incorporacion
de soluciones operativas mas
avanzadas, permite incrementar la
capacidad de clasificacion, reducir
tiempos de transito y mejorar
la trazabilidad de los paquetes,
aspectos clave para ofrecer un
servicio agil y de calidad.

Asimismo, estas nuevas instalaciones
refuerzan la capacidad de TIPSA Las
Palmas para adaptarse al crecimiento
delaactividady alasexigencias de un
sector en constante transformacion.
La apuesta por entornos de trabajo
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mas funcionales y eficientes no solo repercute en la operativa
diaria, sino también en la experiencia del cliente final,
garantizando un servicio mas fiable, preciso y competitivo.

La presentacion en la convencion anual
mostro un HUB de Ultima generacion que
refuerza la capacidad, optimiza los procesos
logisticos y eleva los estandares de calidad
del servicio, consolidando el compromiso de
TIPSA con Ia excelencia y Ia mejora continua

La evolucion de centros como este pone de manifiesto
la importancia de seguir invirtiendo en infraestructuras
estratégicas dentro de la red TIPSA. Iniciativas como la de
Las Palmas contribuyen a fortalecer el conjunto de la red,
impulsando estdndares comunes de excelenciay consolidando
un modelo operativo basado en la eficiencia, la cercania y la
mejora continua.




VIDEO DE HOMENAJE A LA RED

TODAS LAS PIEZAS ENCAJAN

\ i Ortegs

En el marco de la convencién anual y bajo el lema “Juntos
todas las piezas encajan’, TIPSA presenté un video cargado de
emocion y significado, un homenaje al verdadero motor de la
compania: las personas que forman parte de la red.

A través de una narrativa cercana y visual, este nuevo video
corporativo pone en valor el papel fundamental de las
agencias y de todos los profesionales que, desde sus distintas
funciones, contribuyen cada dia al crecimiento y futuro de
TIPSA. El video recorre, de forma simbdlica, la importancia de
cada uno de los elementos que integran la red, destacando
como lasumade esfuerzosindividuales dalugaraunengranaje
colectivo sdlido, eficiente y perfectamente coordinado. En
este sentido, se transmite una idea clara: cada persona es una
pieza imprescindible dentro de un sistema que solo funciona
cuando todos avanzan en la misma direccion.

Mas alld de la operativa y los resultados, este video pone
el foco en valores como el compromiso, la cercania, la
colaboracion y el sentimiento de pertenencia, que son los que
realmente diferencian a TIPSA y refuerzan su identidad como
red. Estos valores, presentes en el dia a dia de las agencias y
equipos, son los que permiten mantener altos estandares de
calidad y afrontar con éxito los retos de un sector en constante
evolucion.

Asimismo, el video es un reconocimiento colectivo al esfuerzo,
la dedicacién y la implicacion de todos los profesionales que
hacen posible el servicio. Desde la grabaciéon de un envio
hasta la entrega final, cada accién cuenta y cada persona
aporta valor, consolidando un modelo basado en la confianza
mutua y el trabajo en equipo.“Juntos, todas las piezas encajan”
subraya una idea clave para el futuro de la compaiia: el éxito
es siempre compartido. Porque cuando cada pieza encaja,
cuando cada persona suma, es cuando la red alcanza su
maximo potencial y contintia avanzando con solidez, cohesion
y visién de futuro.

ESCANEA PARA
VER EL VIDEO
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Durante la Gala de la Calidad, TIPSA reconocié la labor
de los proveedores de rutas que han destacado por
su desempeno a lo largo del afo, premiando aspectos
clave como la puntualidad en el servicio, la regularidad
operativa y la calidad en la gestion de las rutas.

Estos reconocimientos ponen en valor el papel esencial

ARANA FERTRANS

Premio Puntualidad

El premio a la Puntualidad se galardoné a
un proveedor que siempre esta a punto en
nuestro cruce, recogié Angel Maria Velasco

representando a Arana Fertrans.

PREMIOS A LOS RUTEROS

que desempenan los proveedores de transporte
dentro de la red, siendo un elemento fundamental
para garantizar el cumplimiento de los tiempos
de transito y la eficiencia en la cadena logistica.
Su trabajo diario, marcado por la precisién y la constancia,
resulta clave para mantener los niveles de servicio que
caracterizan a TIPSA.

TRANSPORTES
MARQUES & ALPIO

Premio Regularidad

La Responsable de Rutas Nacionales, Sofia
Fernandez, entregd los premios Ruteros 2026.

Uno de nuestros proveedores portugueses mas
destacados del afo, recogieron el premio a la
Regularidad. Lo recogié Michel Alpio y lo dedicé a
todos sus compaiieros.

LOGISTICA LIMIA

Premio Mejor
Servicio de Rutas 2026
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S.
Subié finalmente el proveedor que mas disponibilidad

muestra en el dia a dia para ayudar a sus companeros
en el cruce, subieron al escenarios la rutera Georgina
Butuc y David Uquejo de Logistica Limia.



RECONOCIMIENTO A TODA UNA TRAYECTORIA

Durante la Gala de la Calidad, TIPSA rindi6 un emotivo
homenaje a los compafieros que inician una nueva etapa
tras su jubilacion, reconociendo su trayectoria, dedicacion
y contribucion al desarrollo de la compafiiia. Este momento,
cargado de significado, puso en valor el legado profesional
y humano de quienes han formado parte esencial del
crecimiento de la red.

A lo largo de los aios, estos profesionales han sido testigos y
protagonistas de laevoluciéon deTIPSA, aportando experiencia,
compromiso y una vocacion de servicio que ha dejado huella.
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Su trabajo ha contribuido a consolidar los estdndares de
calidad que hoy definen a la compaiiia, asi como a fortalecer
una cultura basada en la cercania, la responsabilidad y el
trabajo en equipo.

El homenaje no solo supuso un reconocimiento a sus logros
profesionales, sino también una muestra de agradecimiento
por su implicacion diaria y por los valores que han transmitido
a lo largo de su recorrido. En un entorno donde la excelencia
se construye dia a dia, su ejemplo representa un referente para
las nuevas generaciones que contindan impulsando la red.

No nos pudieron acomapanar en la Gala, pero rendimos un sonoro homenaje a los companeros:

JOSE LIMONES

TIPSA Algeciras

JUAN CARLOS REDONDO
TIPSA Paterna

GREGORIO QUIROS

TIPSA Valdebebas

Igulamente, el delegado de
TIPSA Valdebebas, Gregorio
Quirds, quiso despedirse de la
Red con unas palabras sobre
el escenario junto a Marisa
Camacho.

JOSE DOMINGUEZ Y
MA JOSE PANIAGUA
TIPSA Plasencia

Los delegados de TIPSA
Plasencia, M2 José Paniagua y
José Dominguez, recibieron un
efusivo homenaje y recibieron
de manos de Marisa Camacho
un presente conmemorativo de
la ocasion.

[ni
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AGENCIAS AGENCIAS

TIPO 1l

José Luis Orejana, Delegado de TIPSA La Ventilla Antonio Rodriguez, Delegado de TIPSA Sabadell

SABADELL

EL CARMEN

LA VENTILLA
CIUDAD LINEAL

ALICANTE OESTE ARAVACA

RANKING
T"?CFILIDFID

MARZO / ABRIL

La excelencia en el servicio no es solo un objetivo: es una forma de trabajar que define a la Red TIPSA. El
Ranking de Calidad reconoce a las agencias que, con su esfuerzo diario, constancia y compromiso, logran
situarse en los puestos mas altos de la clasificacion, convirtiéndose en un ejemplo para toda la red.

Hay agencias que, con su dia a dia, consiguen dejar huella. Su trabajo diario, atencién al detalle y compromiso
con el cliente las situan entre las mejor valoradas de la Red TIPSA, y eso merece ser reconocido.

AGENCIAS AGENCIAS

TIPO lil TIPO IV __ (%)

U eV

José Juan Alcaide, Delegado de TIPSA Aracena Miguel Diaz, Delegado de TIPSA Maresme Sur
MARESME SUR

MADRID PLATAFORMA

ARACENA

BURGUILLOS

TIERRA DE BARROS GRANOLLERS

Nos gustan tus envios [13]



SERVICIOS TIPSA

Servicios TIPSA de un vistazo

SERVICIOS URGENTES
PENINSULARES

10 HORAS

14 HORAS 19 HORAS economy

MV MASIVO

PORTUGAL ANDORRA

SERVICIOS URGENTES
INSULARES
BALEARES URGENTE CARGA CANARIAS URGENTE CARGA MR-MARITIMO CEUTAY
MELILLA
SERVICIOS ESPECIALES L
AMEDIDA “
MV MASIVO LOCALES VALIJAS SOBRE LOGISTICA TIPSACLASSIC INTERNACIONAL
PREPAGO INTERNACIONAL AEREOD
VALOR ANADIDO
TIPSA
REEMBOLSO SABADOS ENVIOS CON GESTION CON ACUSE PORTES ENVIO RECOGIDA EN
RETORNO DEBIDOS CRU2ADO AGENCIA
ECOMPAQ EMBALAJE LOGISTICA DIRECTOS
INVERSA
=
SERUICIOS 360° ECOMMERCE g @ GEOPOST
SECTORIALES [Pckup
TECNICOS/ FARMA PREMIUM ESTANDAR INFOTIPSA PUNTOS DE
RECAMBIOS RECOGIDA

Servicios TIPSA - Con nuestro valor anadido

TIPSA MASIVO

Servicio”llave en mano”para campanas de comer-
ciales y de marketing, o para envios masivos.

Ofrecemos un servicio experto y de maxima
calidad, entendiendo que “representamos” a las
marcas de nuestros clientes.

Asesoramiento logistico integral, con un equipo
especializado y con gran experiencia en logistica
comercial (marketing, tele-tienda y envios promo-
cionales,...).

CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

- Distribucién urgente a precios competitivos.

- Recepcidn y preparaciéon de envios (picking y
packing).

- Gestion on-line y off-line.

- Almacenaje y gestion de stocks.

- Gestion estadistica y andlisis de campanas.

- Gestion incidencias.

- Call-Center atencién al cliente (emisién y recep-
cién de llamadas).

[14] Ruta Abierta 109 - Julio 2026

SOLUCIONES SECTORIALES

TIPSA FARMA
- Coolchain Logistics (frio pasivo)
- Con trazabilidad integral de la temperatura.
- Entrega urgente (temperatura ambiente).
— Cumplen con GDPs.

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS

PUDO's: puntos de recogida y microalmacenaje
en delegaciones.

- Servicios directos y operativas especiales.
- Servicios de disponibilidad total 24/7/365.
- Gestion de piezas y devoluciones.

INTERNACIONAL

Envio eCommerce a la Comunidad Econémica
Europea. Total cobertura con plazos y entregas
garantizados.

360° eCONMIMIERCE

eTIPSA ESTANDAR

- Entrega en 24/48 horas con 2 intentos de entrega
incluidos.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracion tecnoldgica.

eTIPSA PREMIUM

- Entrega al dia siguiente con 3 intentos de
entrega incluidos.

- Posibilidad de entrega antes de las 10:00 h y
en sédbados.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracién tecnoldgica.



SERVICIOS TIPSA

Servicios TIPSA entrega urgente

TIPSA 10

TIPSA 10 Peninsular

Entrega antes de las 10:00 h. en capitales y principales pobla-
ciones de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). El resto de las
poblaciones tienen un margen adicional de 1T minuto por cada
kildmetro de distancia desde la agencia de reparto.

TIPSA 10 Baleares
Entrega al dia siguiente en cabeceras de las islas, antes de las 10:00h.
TIPSA 10 Canarias*

Servicio vélido solo para documentacion. Entrega al dia siguiente
laborable, en cabeceras de las islas mayores, antes de las 10:00h.

TIPSA 14

TIPSA 14 Peninsular

Entrega antes de las 14:00 h. en capitales y principales poblaciones
de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). En el resto de las pobla-
ciones, entrega en horario de mafana o tarde, en funcién de ruta,
con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Baleares

Entrega al dia siguiente en capitales de islas, antes de las 14:00 h.
En el resto de las poblaciones, entrega en horario de mafana o
tarde, en funcion de la ruta, con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Canarias*

Entrega al dia siguiente en capitales de islas mayores, antes de

las 14:00 h. En el resto de las poblaciones, entrega en horario de
manana o tarde, en funcion de ruta, con limite hasta las 20:00 h.
Islas menores demora un dia mas.

TIPSA 14 Ceuta y Melilla*
Servicio exprés con entrega entre 24-48 h.
TIPSA 14 Andorra*
Entrega urgente en 24 h.
TIPSA 14 Portugal

Conexion diaria con Lisboa, Oporto, Faro y Coimbra. Servicio
exprés con entrega en 24 h. en las principales ciudades y 48 h. en
el resto del pais.

economy

Economy Peninsular

Servicio econémico de entrega en 24 h. (maximo 48 h.) en cual-
quier punto del territorio nacional peninsular.
Carga Baleares

Servicio exprés con entrega en 48h. El servicio para islas menores
demora un dia mas.

Carga Canarias *
Servicio exprés por carga aérea con entrega en 48-72 h. El servicio
para islas menores demora un dia mas.
Maritimo Canarias *

Servicio exprés por carga maritima con salida semanal.

* Sujeto a tramites aduaneros

Servicios TIPSA a tu medida

VALIJADIARIA

SOBRE PREPAGO*

Servicio de conexion diaria entre dos destinos fijos con horarios concer-
tados. Para clientes con varias oficinas-delegaciones y/o con intercambio
diario con clientes (ej: laboratorio, prétesis dental, gestorias...).

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamafos, pero que podemos persona-
lizar para el cliente, adaptando las entregas a sus necesidades.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
- Entregas los sabados.
- Envios que requieran gestion.
- Envios con retorno.
- Envios con Acuse de Recibo del remitente.
- ECOMPAQ

REEMBOLSOS

Servicio de entregay gestion de cobro en todo el territorio nacional y Portugal.

PORTES DEBIDOS

El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo.

Servicio disponible solo en Espaia peninsular.

El cliente TIPSA entrega a sus clientes o colaboradores sobres de cartén
para envios de documentacion y pequeiias muestras.

*No admite servicios de valor anadido.

> = PICKUP+PREDICT
GEOPOST GEOPOST

Red de 75.000 puntos de
conveniencia y la informacion
mas precisa en tus entregas

B

INFOTIPSA

Mensajes predefinidos via e-mail y SMS. La exclusiva
férmula de TIPSA aplicada a la experiencia de recibir.
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BOLSAS

Medidas:

Grande - Mediana - Pequena
Pack 100 unidades

SOBRE GRANDE
Medidas: 60 x 44,5 cm.

Referencia: 76
Pack 100 unidades

SOBRE MEDIANO
Medidas: 45 x 35 cm.
Referencia: 7

Pack 100 unidades

SOBRE PEQUENO
Medidas: 30,5 x 21,5 cm.
Referencia: 77

CAJA GRANDE
Medidas: 40 x 30 x 30 cm.

Referencia: 32
Pack 10 unidades

CAJA MEDIANA
Medidas: 40 x 30 x 15 cm.

Referencia: 34
Pack 10 unidades

CAJA PEQUENA
Medidas: 30 x 20 x 13 cm.
Referencia: 31

Peso maximo: 2 kg.
Pack 25 unidades

CAJA MINI
Medidas: 25 x 15 x 10 cm.
Referencia: 30

[g (g (g 1

Pack 100 unidades Peso maximo: 1 kg.

Pack 25 unidades

EMPRESAS | Cualquier tamafio v sector

GRANDES CLIENTES

DINAPAQ CLIENTES TIPSANET

Acceso a todas las funcionalidades de sistema para Solucién de gestion para la grabacién directa y
su gestién on-line (requiere instalaciéon y permite seguimiento de envios (no requiere instalacion).

sincronizacién ERP).
eCOMMERCE

WEBSERVICE eTIPSA

Acceso directo a la informacién TIPSA con facil TIPSA 360° eCommerce: la solucién que se integra
integracion con el programa de gestion de cada con PRESTASHOP - MAGENTO - WOOCOMMERCE -
cliente. TIPSA WEB SERVICES

DESTINATARIOS | €l estado de sus envios en tiempo real

WEB TIPSA
Localizador de envios 24 h. / 365 dias.

INFOTIPSA © Lo
Sistema de plantillas predefinidas y personalizables de E-MAIL y

SMS, divididas por servicio y fase de entrega, garantizando asi una
comunicacion segura.

Nos gustan tus envios




