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Te invitamos a descubrir la nueva ediciéon de Ruta Abierta,
un numero imprescindible para conocer el pulso de la Red
TIPSA y las tendencias que estan transformando el sector.
Este nimero destaca por las entrevistas a los delegados
que lideran la transicion hacia la movilidad sostenible,
gestionando las mayores flotas eléctricas de nuestra red, y
por las historias inspiradoras que nos cuentan el dia a dia
de varias delegaciones, su crecimiento y su impacto en sus
comunidades.

No te pierdas el articulo especial de Geopost sobre su papel
y aprendizajes en VivaTech 2025, el gran encuentro europeo

EDITORIAL

de la innovacion, donde la colaboracién y la tecnologia han
sido las protagonistas de una experiencia inolvidable para el
ecosistema digital. Ademads, celebramos la llegada de nuevas
agencias a la Red TIPSA, ejemplo de crecimiento y apuesta
continua por la excelencia.

Como cada edicion, actualizamos el esperado ranking de
calidad, una referencia del compromiso y la autoexigencia de
nuestras delegaciones para superar los mas altos estandares
de servicio.

iFeliz lectura!
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HISTORIAS DE LA RED TIPSA

TIPSA CASTELLON SE UNE AL CLUB DE EMPRESAS
PATROCINADORAS DEL CD CASTELLON

TIPSA Castellén ha decidido unirse al innovador Club de
Empresas del CD Castellon, una iniciativa que busca fortalecer
los vinculos entre el club y el tejido econédmico de la regién.
Esta alianza representa una excelente oportunidad para TIPSA
Castellon, permitiéndole expandir su red de contactos y
mejorar su visibilidad tanto a nivel local como regional.

Como miembro del Club de Empresas, TIPSA Castellon podra
participarendiversasactividades de networkingy experiencias
exclusivas, incluyendo encuentros con miembros del CD
Castelléon para discutir temas de interés comun. Ademas,
se beneficiara de una mayor visibilidad comercial a través
de los canales de comunicacién del club, lo que contribuird
significativamente a su crecimiento y reconocimiento.

Esta union refuerza el compromiso de TIPSA Castellon con
el desarrollo econémico y social de Castellén, al colaborar
con otras organizaciones locales para crear un entorno
empresarial mas dindmico y colaborativo. Esta iniciativa no
solo beneficia a las empresas participantes, sino que también
contribuye al bienestar general de la comunidad, al promover
el crecimiento mutuo y la cooperaciéon entre los diferentes
actores econémicos de la region.

TIPSA Ponferrada, apostando por la promocién del turismo
sostenible, organizé la Ruta de Valpacos con el objetivo
de disfrutar de una experiencia Unica junto a sus clientes,
fomentando el compaferismo y la cercania en un entorno
diferente al habitual.

Esta actividad especial llevé a los participantes a recorrer
impresionantes paisajes que conectan la comarca del Bierzo
con la hermosa regién portuguesa de Valpacos. Durante la
ruta, la naturaleza fue una de las grandes protagonistas de la
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DESCUBRIENDO VALPACOS:
NATURALEZA Y GASTRONOMIA CON TIPSA PONFERRADA

jornada, regalando a los asistentes vistas Unicas, aire puro y el
encanto de pueblos con historia.

La experiencia se completé con la degustaciéon de la rica
gastronomia local, permitiendo a todos descubrir los
sabores y productos tipicos de Valpacos y la regién del
Bierzo, uniendo asi lo mejor de ambas culturas culinarias.
Platos tradicionales, productos de la tierra y vinos
excepcionales pusieron el broche de oro a un dia lleno de
emociones y buenos momentos.

Nos gustan tus envios [3]
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HACIA un FUTURO
ECOLOGICOENEL

TRANSPORTE

Uno de los avances mas destacables
es |a apuesta por |as soluciones Out
Of Home para los destinatarios

En TIPSA, la logistica sostenible no es solo una tendencia, sino
el motor que esta transformando nuestra industria y guiando
nuestra forma de trabajar. Estamos convencidos de que
invertir en un transporte urgente mas ecolégico y responsable
es clave para satisfacer hoy y manana las demandas de
empresas, destinatarios y sociedad en general. En el centro
de esta transformacién esta la movilidad ecléctica, que esta
revolucionando nuestra operativa diaria. Hemos apostado por
incorporar progresivamente vehiculos eléctricos y soluciones
limpias en nuestra flota, especialmente en la llamada “dltima
milla’, donde el reto es mayor debido a la alta densidad urbana
y el volumen creciente de entregas diarias. Cada vehiculo
eléctrico en circulacién representa un paso firme hacia la
reduccién de emisiones y el cumplimiento de los objetivos
medioambientales que el sector se ha planteado para 2025.

<< T|PSA es un claro ejemplo
del nuevo paradigma
de la logistica sostenible en Espana,
integrando innovacion ecologica,
digitali2zacion avanzada
v una amplia oferta de soluciones
para clientes y destinatarios »»

Pero no solo mejoramos la flota: también optimizamos
nuestras rutas con algoritmos avanzados para reducir
recorridos innecesarios, minimizar el consumo energético y
controlar los costos, siempre buscando la maxima eficiencia
para nuestra red y nuestros clientes. La sostenibilidad en TIPSA
va mas alla de la movilidad. Hemos liderado la transicion hacia
embalajes ecoldgicos y reutilizables, fomentando el uso de
materiales reciclados y el rediseio constante de nuestros
envases para evitar desperdicios y facilitar la logistica inversa.
Esta estrategia nos ayuda a ciudad el planeta mientras
aumentamos la eficiencia en toda la cadena de operaciones.

Una de las iniciativas que mds ha aportado a la sostenibilidad
es el desarrollo de soluciones Out Of Home, que permiten a
nuestros clientes y destinatarios recoger sus envios en puntos
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LOGISTICA SOSTENIBLE

estratégicos ubicados en zonas urbanas de facil acceso. Este
sistema facilita la entrega flexible, evita intentos fallidos en
domicilios y reduce considerablemente la huella de carbono
al minimizar desplazamientos innecesarios.

La concentracion de entregas en estos puntos no solo impulsa
una mayor eficiencia, sino que también contribuye a que la
logistica urbana sea mas amable y respetuosa con el medio
ambiente, adaptandose a las necesidades reales de nuestros
destinatarios. Ademads, la digitalizacion integral es otro pilar
fundamental de nuestra estrategia sostenible. Contamos
con herramientas digitales y sistemas de trazabilidad en
tiempo real que mejoran la transparencia y la experiencia del
cliente, permiten una gestion éptima de nuestros recursos
y contribuyen a reducir la huella de carbono en cada envio.
Gracias al uso de la nube y Big Data, podemos anticipar
tendencias, personalizar servicios y alinear nuestros procesos
con las demandas del mercado actual.

En TIPSA, también entendemos la importancia de unir
fuerzas internamente y con el sector para seguir avanzando.
Realizamos reuniones frecuentes con delegaciones vy
establecemos alianzas estratégicas con empresas afines,
impulsando el intercambio de buenas practicas, la formacion
continua en soluciones ecoldgicas y la rapida adaptacion a
nuevas regulaciones ambientales. Este enfoque colaborativo
nos garantiza una evoluciéon permanente y el cumplimiento



COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

de los estandares cada vez mas exigentes. Los frutos de
este compromiso ya son visibles: la optimizaciéon constante
de rutas, la renovacion continua de la flota con vehiculos
sostenibles y la expansidon de soluciones Out Of Home han
logrado reducir significativamente la media de emisiones
por envio en los ultimos afos. Simultdneamente, hemos
mejorado la experiencia de nuestros clientes, ofreciéndoles
mayor control, transparencia y opciones de entrega
personalizadas para ajustarnos a sus diferentes necesidades.

<<« Hemos liderado Ia transicion
hacia embalajes ecologicos y reutilizables,
fomentando el uso de materiales
reciclados y el rediseno constante
de nuestros envases
para evitar desperdicios
vy facilitar Ia logistica inversa »»

TIPSA es un claro ejemplo del nuevo paradigma de la logistica
sostenible en Espafa, integrando innovacion ecoldgica,
digitalizacién avanzada y una amplia oferta de soluciones
para clientes y destinatarios.

Gracias a estas estrategias, consolidamos nuestra posicién de
liderazgo en un sector en constante evolucién y contribuimos
activamente a un futuro logistico mas responsable, eficiente y
competitivo. Juntos, seguimos impulsando la transformacion
hacia un TIPSA mas verde, cerca de la red y comprometido

|

con el planeta, poniendo en el centro de nuestra estrategia
el compromiso con la sociedad y las comunidades en las que
operamos.

Promovemos programas internos que fomentan laimplicacion
de nuestros equipos en iniciativas medioambientales.
Creemos que la sostenibilidad se construye entre todos, y
por eso cada accion, desde la reduccién de plasticos hasta la
plantacion de arboles en entornos urbanos, suma en nuestro
objetivo comun: dejar un legado positivo para las proximas
generaciones. En TIPSA, el futuro de la logistica sostenible es
una realidad que se impulsa dia a dia con hechos tangibles y
con la conviccion de que otro modelo de transporte es posible.

[5]

Nos gustan tus envios



SOSTENIBILIDAD EN LA RED

ENTREVISTAMOS A LOS DELEGADOS DE DOS DE LAS AGENCIAS CON EL MAYOR
NUMERO DE VEHICULOS ELECTRICOS DE LA RED TIPSA
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David Serrat de TIPSA Burguillos y Fernando Simal de TIPSA
Azuqueca nos comparten sus experiencias, retos y logros
en la implementacion de soluciones sostenibles, poniendo
en valor el papel fundamental que cada delegacién juega
para avanzar juntos hacia una logistica mas responsable y
ecolégica. Conocer su testimonio nos inspira y motiva a seguir
impulsando la transformacién sostenible en toda la red TIPSA.

RUTA ABIERTA: ;Cudles han sido los principales motivos que
les llevaron a invertir en vehiculos eléctricos para su agencia y
coémo ha impactado esta decisiéon en su operativa diaria y en
la percepcion de sus clientes?

DAVID SERRAT: Siempre he querido invertir en un vehiculo
eléctrico, pero el desconocimiento y el miedo siempre me
frenaron. Sin embargo, tras perder un motor de combustién
después de solo 13 meses de uso y descubrir la oferta de
Maxus, me di cuenta de que los precios eran comparables a
los de un vehiculo de combustion. Ademas, en 2024, la Junta
de Extremadura ofrecia cargadores gratuitos, lo que nos dio el
empujén definitivo para tomar la decisién.

A esto se sumoé la ayuda del programa MOVES, la bonificacion
de TIPSA y los ahorros en mantenimiento. Al final, creo que
debi haberlo hecho mucho antes.

Después de una prueba piloto exitosa, adquirimos una Maxus
de segunda mano, ya que tienen unaimportante depreciacién,
lo que vimos como una gran oportunidad calidad-precio.
También instalé placas solares para complementar el proyecto.
En la tercera furgoneta, compramos una nueva porque estan
liguidando modelos para dar paso a una versién con mucha
mas autonomia. Haciendo calculos, el ahorro entre los tres
vehiculos asciende a entre 1,000 y 1,200 euros anuales,
considerando combustible, bonificaciones y mantenimiento.
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Ademas del ajuste en costes, hemos notado una mejora en
la experiencia de conduccién y la satisfaccién de saber que
estamos contribuyendo al cuidado del planeta. Clientes y
particulares nos han parado por la calle para informarse y
felicitar el cambio.

<< £5 cijerto que hay que hacer una
pequena inversion inicial, pero a medio
v largo plazo merece Ia pena. »»

FERNANDO SIMAL: El principal motivo para apostar por
vehiculos eléctricos es econémico: el ahorro de costes que
representan para nuestra actividad es muy significativo y dificil
de ignorar. Ademas, la funcionalidad de estos vehiculos es una
gran ventaja para nuestros repartidores, ya que son vehiculos
muy féaciles de conducir y maniobrar en el dia a dia. A esto se
suma la contribucién alareducciéon dela huellade carbonoyla
obtencién de la codiciada etiqueta CERO emisiones, aspectos
que reflejan nuestro compromiso con el medio ambiente y
que cada vez tienen mas peso en la sociedad.

Con todos estos factores, estd claro que este es el camino a
seguir, y en los préximos afos lo mas extrafo serd seguir
viendo vehiculos térmicos en nuestras rutas de reparto.

R.A.: jQué retos y oportunidades han encontrado durante
el proceso de transicién hacia una flota mas sostenible y
qué aprendizajes destacarian para otras agencias que estén
considerando dar este paso?

D.S.: Empezando por lo mds importante, la inversién en un
vehiculo eléctrico es rentable, especialmente si ya cuentas
con placas solares, como muchos compareros de nuestra red.
En estos casos, el excedente de energia que antes se perdia
puede sustituir al gasoil, lo que supone un ahorro real. Y si
no tienes placas solares, considerando el precio medio de la
electricidad, el ahorro puede situarse entre un 50% y un 60%
en comparacion con un vehiculo de combustién. Sumando
ademas la bonificaciéon que ofrece TIPSA, los numeros
salen claramente favorables. Es cierto que hay que hacer
una pequena inversién inicial, pero a medio y largo plazo
merece la pena, mas aun cuando las baterias de los vehiculos
eléctricos comiencen a ofrecer mayor autonomia. Hay que
tener en cuenta también que desde la Unién Europea se esta
trabajando para que los precios del gasoil y la gasolina se
equiparen, lo que incrementard aun mas el ahorro de quienes
opten por la movilidad eléctrica.

F.S.: Lo fundamental para dar el salto a la movilidad eléctrica
es contar con instalaciones adecuadas que permitan larecarga
6ptima de las baterias de nuestros vehiculos. Disponer de un
contador eléctrico trifasico y los cargadores necesarios es
clave para garantizar un funcionamiento agil y seguro.

Afortunadamente, todo este puede

proceso ser



HABLAMOS CON LOS LIDERES EN TRANSICION
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subvencionado a través del Plan MOVES lll, por lo que ahora
es un momento especialmente propicio para actualizar las
infraestructuras y aprovechar estas ayudas. Por mi parte,
animo a las delegaciones a informarse y aprovechar estas
oportunidades para seguir impulsando la transicién hacia una
TIPSA mas sostenible y eficiente.

R.A.: Desde su punto de vista, ;como contribuye la
electrificacion de la flota al compromiso global de TIPSA con
la sostenibilidad y qué valor afiadido aporta alared y a la

sociedad en general?

D.S.: Desde una perspectiva global, entendemos que apostar
por la sostenibilidad sin duda fortalece la imagen de marca
de TIPSA y nos posiciona mejor para cerrar grandes cuentas
comerciales, lo que beneficia a toda la red.

Ademas, la bonificacién por entregas sostenibles representa
un ingreso adicional que siempre es bien recibido y que
contribuye a mejorar la rentabilidad de nuestras operaciones.

Pero, mas alld de lo comercial, lo mds importante es que,
entre todos, aportamos nuestro granito de arena
para construir un futuro mejor, donde nuestra
aportacion no solo favorece a TIPSA, sino a la
sociedad en general, garantizando que las
proximas generaciones puedan disfrutar
de un mundo mas limpio y sostenible.
Para

seguir avanzando,

fundamental que se promuevan cambios normativos similares
al plan MOVES, que faciliten descuentos directos y fomenten
la adopcion de tecnologias limpias. También esperamos con
ilusion la llegada de las baterias solidas, que ofreceran no solo
mayor autonomia y durabilidad, sino también precios mas
accesibles, mejorando la postventa y la experiencia general
del usuario.

Cuando estos avances se consoliden, estaremos ante un
punto de no retorno en la movilidad eléctrica, y TIPSA estard
preparada para liderar este cambio definitivo.

F.S.: Hay que reconocer que TIPSA siempre va un paso por
delante, y la electrificaciéon de nuestra flota es un claro
ejemplo de ello. Apostar por ser mas sostenibles y ecolégicos
es una prioridad que nuestros clientes y la sociedad valoran
enormemente.

Este camino no solo refleja nuestro compromiso con el medio
ambiente, sino que también es una apuesta segura para el
futuro. Sin duda, es un recorrido que merece la pena realizar
juntos, reforzando nuestra posicién como lideres responsables
en el sector y contribuyendo a un planeta mas limpio.

Nos gustan tus envios
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INNOVACION
LOGISTICA EN 2025:

EXPERIENCIA DE
CLIENTE comMmo

MOTOR CLAVE

Como TIPSA integra tecnologis,
sostenibilidady atencion personalizada para
transformar la entrega en una experiencia
memorable vy confiable

La experiencia del usuario y del cliente se han convertido en
el epicentro de la innovacién logistica en 2025, determinando
la competitividad de empresas y operadores en un mercado
cada vez mas exigente y conectado. Para TIPSA, abordar
este reto implica una transformacién integral que combina
tecnologia avanzada, personalizacién y una visién centrada en
las necesidades reales de quienes reciben y envian mercancias.

De la velocidad al valor experiencial

Si ayer la rapidez en la entrega era la principal diferencia, hoy
los destinatarios exigen mucho mas que inmediatez. Quieren
poder elegir cémo, cudndo y dénde recibir sus pedidos; buscan
flexibilidad, transparencia y la sensacién de control total sobre
cada envio. Esto ha dado paso a la hiper personalizacion
logistica, donde la entrega se adapta no solo al producto sino
también a las preferencias individuales: desde opciones de
recogida en puntos fisicos o locker inteligentes 24/7, hasta
ventanas horarias personalizadas.

Tecnologia para la satisfaccion

El destinatario logistico de 2025 también valora el compromiso
ambiental de las empresas. La logistica sostenible es ya parte
integral de la propuesta de valor: flotas eléctricas, embalajes
reciclables, rutas optimizadas para reducir emisiones y
procesos disefiados para minimizar residuos. Cada entrega
responsable suma puntos a la percepcion de calidad del
cliente, estableciendo la diferencia frente a la competencia.
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CONOCE EL NUEVO INFOTIPSA

El reto de la cercania en la era digital

Pese al protagonismo de la tecnologia, lograr una experiencia
de cliente diferencial exige equilibrio entre automatizacion
y trato humano. El desafio para TIPSA estd en mantener la
conexion directa con el usuario: una atencién 4gil, canales
de comunicacién multicanal y soluciones inmediatas a
incidencias refuerzan la confianza y satisfaccién. En este
sentido, los equipos de atencién al cliente y las agencias de la
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red juegan un papel clave, actuando como embajadores de la
marca y garantes de la calidad.

Medicién y mejora continua

La gestion de la experiencia del cliente en logistica requiere
escuchar de forma constante y proactiva. Encuestas de
satisfaccion, andlisis de quejas y reclamaciones, y herramientas
de andlisis de datos permiten identificar oportunidades de
mejora y adaptar los servicios a las expectativas cambiantes
del destinatario. La actualizacién periédica de rankings de
calidad, como hace TIPSA, fomenta la autoexigencia y el
compromiso de toda la red.

El futuro: una logistica invisible, memorable y sostenible

En definitiva, la experiencia de usuario y cliente define
hoy la logistica. El objetivo no es solo que el envio llegue a
tiempo, sino que toda la interaccion sea fluida, transparente,
personalizada y positiva. Para TIPSA, esto supone innovar
en procesos, invertir en tecnologia y desarrollar una cultura
orientada al cliente, con el convencimiento de que cada
experiencia memorable es, en Ultima instancia, la clave para
un crecimiento sostenible y la fidelizacién en un sector en
permanente transformacion.

InfoTIPSA renovado: transparencia y control en cada envio

EnlineaconelcompromisodeTIPSAporofrecerunaexperiencia
logistica memorable y centrada en el cliente, el servicio
InfoTIPSA ha sido completamente renovado para aportar
aun mas valor y claridad durante todo el proceso de entrega.
Ahora, con un disefio visual actualizado y una interfaz mas
intuitiva, InfoTIPSA no solo informa sobre estado del envio de
forma mucho més detalladay en tiempo real, sino que también
envia mensajes proactivos que mantienen al destinatario
siempre al tanto de cualquier novedad o cambio en su envio.
Ademas, este envio se ofrece tanto via email como a través
de WhatsApp, facilitando una comunicacién rapida y efectiva
segun la preferencia del destinatario.

Esta renovacién va mas alla de la simple informacién: permite
al destinatario gestionar su envio con mayor autonomia,
desde opciones de reprogramacién de dia de entrega hasta la
seleccion de recogida en agencia o puntos pickup o incluso la
solicitud deinstruccionesespeciales como entregaraunvecino
o en porteria. Con esta herramienta mejorada, TIPSA fortalece
la transparenciay lacomunicacién directa, transformando una
simple entrega en una interaccién fluida, confiable y adaptada
a las necesidades de clientes y destinatarios.

Nos gustan tus envios [9]
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11-14 JUNE
2025 PARIS

TECH

GEOPQOST DESLUMBRA EN VIVATECH 2025
CON SUS ULTIMAS INNOVUACIONES EN LOGISTICA SOSTENIBLE VY DIGITAL

Del 11 al 14 de junio de 2025, Paris se convirtié de nuevo
en la capital europea de la innovacién con la celebracién
de VivaTech, el mayor evento tecnolégico del continente.
En medio de una asistencia récord que superé los 165.000
visitantes, Geopost, uno de los lideres internacionales
en redes de entrega de paqueteria y referencia en
innovacién logistica, ha sido protagonista indiscutible
gracias a la presentacién de sus mds recientes avances en
entregas inteligentes, sostenibles y centradas en el cliente.
La estrategia de Geopost, basada en la investigacién y el
desarrollo, la colaboracién con startups tecnoldgicas y la

K-Ryole (Chronofresh)

La solucioén estrella en movilidad eléctrica refrigerada,
K-Ryole es un remolque eléctrico pionero que
permite la entrega silenciosa y de bajas emisiones

de productos frescos en el centro de las ciudades.
Tras entregar mas de 50 millones de paquetes

en su décimo aniversario, Chronofresh planea
expandir su uso en los préximos afos para hacer

de la logistica urbana un proceso mas sostenible.

POUR
pourdebon.com ESQYR

integracién de tecnologias disruptivas, quedoé patente en el
stand de la empresa. Dentro del marco del evento, destaca la
participaciéon de Benoit Frette, CEO de Chronopost, en una
entrevista en directo para VivaNews TV el pasado 11 de junio.
Durante su intervencién, Frette subrayé cémo la innovacion
y la sostenibilidad son ya ejes inseparables en el campo de
la logistica y anticipé los préximos pasos de la compania en
materia de entregas responsables.

Entre las principales novedades que Geopost y sus filiales
presentaron en VivaTech 2025, sobresalen las siguientes.
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Geopost también presenté esta plataforma
digital que permite a los consumidores descubrir
y adquirir productos auténticos de las mejores

marcas locales de Europa. Desde su lanzamiento
en 2024, Singular ha mejorado visibilidad y
ventas de PYMEs, superando el medio millén de
visitas y el millén de productos explorados.

El marketplace francés para productos frescos y secos fue distinguido este afio con el sello “Tech For Change”
de VivaTech. Con mas de 25.000 productos seleccionados de 800 productores, la plataforma permite conectar
a consumidores urbanos con pequefos productores, potenciando el consumo local y la trazabilidad.
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EL GRUPO SE UNE A ALICE PARA IMPULSAR LA INNOVACION
ESCALABLE EN LOGISTICA SOSTENIBLE

ice |

in Europe

Alliance for
Logistics Innovation
through Collaboration

Creada en 2013 con apoyo de la Comisién Europea, es la plataforma tecnoldgica que agrupa a industria, centros de
investigacion y administraciones para impulsar la innovacién en logistica y gestion de la cadena de suministro. Su meta
es mejorar en torno a un 30 % la eficiencia de extremo a extremo para 2030 y avanzar hacia operaciones logisticas de cero
emisiones mediante la colaboracién y la adopcién de soluciones tecnolégicas disruptivas.

La sostenibilidad en la logistica es un desafio global que
requiere innovacion colaborativa y soluciones practicas que
puedan implementarse a gran escala.

En este sentido, Geopost, lider europeo en la entrega de
paqueteria y soluciones de comercio, ha dado un paso
importante sumandose a ALICE (Alliance for Logistics
Innovation through Collaboration in Europe), una alianza que
promueve la innovacién en el sector logistico para acelerar
la transicion hacia operaciones mas sostenibles, resilientes e
interconectadas.

Con presencia en mas de 50 paises y una red de reconocidas
marcas de entrega como DPD, Chronopost, BRT, Speedy
y Jadlog, Geopost distribuyé més de 2.1 mil millones de
paquetes en 2024 y ofrecidé sus servicios con el respaldo
de 57,000 empleados. Este posicionamiento hace que su
compromiso con la sostenibilidad y la digitalizacién tenga un
gran impacto, no solo a nivel europeo sino global.

El compromiso de Geopost con la sostenibilidad se refleja
en su ambiciosa hoja de ruta "Net Zero by 2040", validada
por la iniciativa Science Based Targets (SBTi), lo que le sitla
como pionero del sector en accién climética responsable. La
estrategia"Together&Beyond 2030"de Geopostbuscavincular

tres pilares fundamentales: sostenibilidad, digitalizacién y
excelencia en el servicio, para transformar completamente la
experiencia logistica. A través de su participacién en ALICE,
Geopostse uneal ecosistemaeuropeo paradesarrollaryaplicar
innovaciones que sean escalablesy aplicables operativamente
tras finalizar los proyectos de experimentacion, colaborar con
otros miembros en programas y plataformas de conocimiento
para impulsar la adopcion masiva de tecnologias limpias y
soluciones digitales, asi como contribuir activamente a la
agenda europea para construir un sistema de transporte de
mercancias mas eficiente, verde y conectado.

Sebastien Lacombe, representante de Geopost, destaca el
enfoque pragmatico de la empresa: “No buscamos innovar
por innovar, sino que perseguimos soluciones que se integren
en nuestra operativa diaria, aportando valor real y medible”
La incorporacion a ALICE permitird a Geopost participar en
proyectos europeos, foros de trabajo y eventos que fomenten
la cooperacién publico-privada en logistica verde, al tiempo
que impulsara iniciativas para acelerar la digitalizacion y el
uso de energias limpias en toda la cadena de suministro. Este
paso fortalece el papel de Geopost como referente europeo
en la evolucién hacia un modelo logistico mas sostenible y
eficiente, donde la innovacion colaborativa es la clave para
afrontar los retos ambientales y econémicos del sector.
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NUEVAS DELEGACIONES

NUEVAS

INCORPORACIONES
A LA FAMILIA TIPSA

Castellbisbal
Benicalap
Sagunto
Fuente \Uaqueros
Onzonilla

Heliopolis
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AGENCIAS L

TIPOI )4

LA VENTILLA

PLAZA LA REINA

“Para nosotros, liderar el ranking de caliaad es motivo
de gran orgullo. Este logro refleja el esfuerzo diario
de nuestro equipo y nuestro compromiso total con la
excelencia en el servicio.”

José Luis Orejana, TIPSA La Ventilla

AGENCIAS

TIPO il

ARACENA

TUDELA

“Ser primeros en calidad demuestra que, trabajando
Con pasion y compromiso, los resultados llegan. En
nuestra agencia, apostamaos por la mejora continua y
la satistaccion del cliente.

José Juan Alcaide, TIPSA Aracena

AGENCIRS

TIPO I

CIUDAD LINEAL

VALLADOLID

“Estamos muy felices de encabezar el ranking de
caligad. Este reconocimiento nos motiva a seguir
mejorando y a seguir apostando por un servicio gue
supere las expectativas de nuestros clientes.”

Joaquin Castell, TIPSA Ciudad Lineal

AGENCIAS

PO IV

A CORUNA

SAN VICENTE

“Quedar en el primer puesto es una recompensa
a nuestra dedicacion y a la confianza de nuestros
clientes. Seguirermos esforzandonos para mantener el
maximo nivel de calidad en caaa entrega.”

José Manuel Ramos, TIPSA A Coruia

Nos gustan tus envios [13]



SERVICIOS TIPSA

Servicios TIPSA de un vistazo

SERVICIOS URGENTES
PENINSULARES

10HORAS

SERVICIOS URGENTES
INSULARES
BALEARES
SERVICIOS ESPECIALES
A MEDIDA I
MV MASIVO

VALOR ANADIDO
TIPSA

REEMBOLSO

CaCuOas

MV MASIVO

14 HORAS 19 HORAS ECONOMY

PORTUGAL ANDORRA

URGENTE CARGA CANARIAS URGENTE CARGA MR-MARITIMO CEUTAY
MELILLA
LOCALES VALIJAS SOBRE LOGISTICA TIPSA CLASSIC INTERNACIONAL
PREPAGO INTERNACIONAL REREO

ENVIOS CON GESTION

RETORNO

SABADOS

CON ACUSE

ENVIO
CRUZADO

PORTES
DEBIDOS

RECOGIDA EN
AGENCIA

EMBALAJE LOGISTICA DIRECTOS

INVERSA
SERVICIOS o =
SECTORIALES % @ 3007 ECOMMERCE @ @  Pickup |
TECNICOS/ FARMA PREMIUM ESTANDAR INFOTIPSA PUNTOS DE
RECAMBIOS RECOGIDA

Servicios TIPSA - Con nuestro valor anadido

TIPSA MASIVO

Servicio“llave en mano” para campanas de comer-
ciales y de marketing, o para envios masivos.

Ofrecemos un servicio experto y de maxima
calidad, entendiendo que “representamos” a las
marcas de nuestros clientes.

Asesoramiento logistico integral, con un equipo
especializado y con gran experiencia en logistica
comercial (marketing, tele-tienda y envios promo-
cionales,...).

CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

- Distribucién urgente a precios competitivos.

- Recepcidn y preparacion de envios (picking y
packing).

- Gestion on-line y off-line.

- Almacenaje y gestion de stocks.

- Gestion estadistica y andlisis de campanas.
- Gestidn incidencias.

- Call-Center atencidn al cliente (emisidn y recep-
cién de llamadas).
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SOLUCIONES SECTORIALES

TIPSA FARMA
- Coolchain Logistics (frio pasivo)
- Con trazabilidad integral de la temperatura.
- Entrega urgente (temperatura ambiente).
- Cumplen con GDPs.

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS

PUDO’s: puntos de recogida y microalmacenaje
en delegaciones.

- Servicios directos y operativas especiales.
- Servicios de disponibilidad total 24/7/365.
- Gestién de piezas y devoluciones.

INTERNACIONAL

Envio eCommerce a la Comunidad Econdmica
Europea. Total cobertura con plazos y entregas
garantizados.

360° eCONMIVIERCE

eTIPSA ESTANDAR

- Entrega en 24/48 horas con 2 intentos de entrega
incluidos.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.

- Integracion tecnoldgica.

eTIPSA PREMIUM

—Entrega al dia siguiente con 3 intentos de
entrega incluidos.

- Posibilidad de entrega antes de las 10:00 h y
en sabados.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

— Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracion tecnoldgica.



SERVICIOS TIPSA

Servicios TIPSA entrega urgente

TIPSA 10

TIPSA 10 Peninsular

Entrega antes de las 10:00 h. en capitales y principales pobla-
ciones de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). El resto de las
poblaciones tienen un margen adicional de 1 minuto por cada
kildémetro de distancia desde la agencia de reparto.

TIPSA 10 Baleares
Entrega al dia siguiente en cabeceras de las islas, antes de las 10:00h.
TIPSA 10 Canarias*

Servicio vélido solo para documentacién. Entrega al dia siguiente
laborable, en cabeceras de las islas mayores, antes de las 10:00h.

TIPSA 14

TIPSA 14 Peninsular

Entrega antes de las 14:00 h. en capitales y principales poblaciones
de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). En el resto de las pobla-
ciones, entrega en horario de mafnana o tarde, en funcion de ruta,
con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Baleares

Entrega al dia siguiente en capitales de islas, antes de las 14:00 h.
En el resto de las poblaciones, entrega en horario de mafana o
tarde, en funcién de la ruta, con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Canarias*

Entrega al dia siguiente en capitales de islas mayores, antes de

las 14:00 h. En el resto de las poblaciones, entrega en horario de
manana o tarde, en funcién de ruta, con limite hasta las 20:00 h.
Islas menores demora un dia mas.

TIPSA 14 Ceuta y Melilla*
Servicio exprés con entrega entre 24-48 h.
TIPSA 14 Andorra*
Entrega urgente en 24 h.
TIPSA 14 Portugal

Conexion diaria con Lisboa, Oporto, Faro y Coimbra. Servicio
exprés con entrega en 24 h. en las principales ciudades y 48 h. en
el resto del pais.

economy

Economy Peninsular

Servicio econédmico de entrega en 24 h. (maximo 48 h.) en cual-
quier punto del territorio nacional peninsular.
Carga Baleares

Servicio exprés con entrega en 48h. El servicio para islas menores
demora un dia mas.

Carga Canarias *
Servicio exprés por carga aérea con entrega en 48-72 h. El servicio
para islas menores demora un dia mas.
Maritimo Canarias *

Servicio exprés por carga maritima con salida semanal.

* Sujeto a tramites aduaneros

Servicios TIPSA a tu medida

Servicio de conexién diaria entre dos destinos fijos con horarios concer-
tados. Para clientes con varias oficinas-delegaciones y/o con intercambio
diario con clientes (ej: laboratorio, prétesis dental, gestorias...).

VALIJADIARIA

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamanos, pero que podemos persona-
lizar para el cliente, adaptando las entregas a sus necesidades.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
- Entregas los sabados.
- Envios que requieran gestion.
- Envios con retorno.

- Envios con Acuse de Recibo del remitente.

Servicio de entregay gestion de cobro en todo el territorio nacional y Portugal.

El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo.

REENMBOLSOS

PORTES DEBIDOS

p— > PICKUP+PREDICT
GEOPOST GEOPOST Red de 75.000 puntos de

B oo

Mensajes predefinidos via e-mail y SMS. La exclusiva
férmula de TIPSA aplicada a la experiencia de recibir.

SOBRE PREPAGO*

Servicio disponible solo en Espaia peninsular.

El cliente TIPSA entrega a sus clientes o colaboradores sobres de cartéon
para envios de documentacién y pequefas muestras.

*No admite servicios de valor afadido.

convenienciay la informacion
mas precisa en tus entregas

INFOTIPSA

[15]

Nos gustan tus envios



BOLSAS
Medidas:

Grande - Mediana - Pequefa |

Pack 100 unidades

SOBRE GRANDE
Medidas: 60 x 44,5 cm.

Referencia: 76
Pack 100 unidades

SOBRE MEDIANO
Medidas: 45 x 35 cm.

Referencia: 7
Pack 100 unidades

SOBRE PEQUENO
Medidas: 30,5 x 21,5 cm.
Referencia: 77

Pack 100 unidades

CAJA GRANDE

Medidas: 40 x 30 x 30 cm.
Referencia: 32

Pack 10 unidades

CAJA MEDIANA
Medidas: 40 x 30 x 15 cm.

Referencia: 34
Pack 10 unidades

CAJA PEQUENA
Medidas: 30 x 20 x 13 cm.
Referencia: 31

Peso maximo: 2 kg.

Pack 25 unidades

CAJA MINI

Medidas: 25 x 15 x 10 cm.
Referencia: 30

Peso maximo: 1 kg.

Pack 25 unidades

EMPRESAS | Cualquier tamano vy sector

GRANDES CLIENTES

DINAPAQ CLIENTES TIPSANET
Acceso a todas las funcionalidades de sistema para Soluciéon de gestién para la grabacién directa y
su gestidn on-line (requiere instalacion y permite seguimiento de envios (no requiere instalacion).
sincronizacion ERP).

eCOMIMERCE
WEBSERVICE eTIPSA
Acceso directo a la informacion TIPSA con facil TIPSA 360° eCommerce: la solucién que se integra
integracion con el programa de gestion de cada con PRESTASHOP - MAGENTO - WOOCOMMERCE -
cliente. TIPSA WEB SERVICES

DESTINATARIOS | €l estado de sus envios en tiempo real

WEB TIPSA -7

Localizador de envios 24 h./ 365 dias. z

INFOTIPSA © .7

Sistema de plantillas predefinidas y personalizables de E-MAIL y
SMS, divididas por servicio y fase de entrega, garantizando asi una

r “1
TIPSA
comunicacién segura. , = -

/ Nos gustan tus envios



