oy . 0+ 0+ 0+ o+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ O+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+

wvm N D kD @b b €k i kb a€ib €l €l b aib kb i aikb €ib &€l a€kb & o.%.v o.VW.v o%... o
A o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+
o+

. *o

+
o

%

'o+ 'o+ 'o+ Oo+ 0°+ '°+ 0°+ 0°+ 'o+ -°+ n°+ -o+ oo+ oo+ o°+ o°+
o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

Ruta Ablerta +

91 — Invierno 2021 - Ruta Abierta. Ia revista de Ia Red TIPSA

n%n

¥

fa_ belicidad ez en sabor aprecian la puwdeza de las pegueitas- cosns

+ o.... w.m
W+o 0+ 0+ ‘0t ‘0t 0+ ‘0t ‘0t 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ ‘0t 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+ 0+
o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+



01 EDITORIAL

OBJETIVOS

LA GRANDEZ2A DE LAS PEQUENAS COSAS - POR UN ANO 2022 CARGADO DE EXITOS

Con el cierre de un afo tan complejo como ha sido 2021, llega el momento de volver a mirar al futuro con ilusién. De confiar
que, por fin, en este 2022 dejaremos atras una pandemia que tanto dafio ha hecho a nuestra sociedad y familias. Una espe-
ranza que, en TIPSA, alentamos con el inmenso honor que supuso distribuir tres de las cuatro vacunas contra la COVID-19, y
gue seguiremos apoyando con todo el esfuerzo e ilusidon que nos caracteriza. En 2022 seguiremos poniendo el acento en los
pequenos detalles, en las pequeias cosas, que juntas son la férmula de nuestro crecimiento, de nuestro éxito.

Al finy al cabo, jcudndo nos ha detenido un reto? En TIPSA sabemos mirar al futuro con ilusién, y entendemos que la calidad
es la suma de muchos pequenos detalles... Y, por supuesto, de grandes esfuerzos e inversion en infraestructuras. Asi ha sido
desde que, hace 22 afos, nuestra consejera delegada y fundadora, Marisa Camacho, tuvo el suefio casi imposible de transfor-
mar una pequeia empresa de paqueteria en el gran referente del transporte urgente de calidad. Un suefio que se convirtio
en TIPSA, y que hoy comparten los mds de 2.600 profesionales que forman nuestra Familia.

Ahora, a las puertas del 2022, queremos seguir sofando a lo grande, consolidando nuestra posicién como una de las grandes
marcas del transporte urgente de calidad, de los servicios de valor anadido, de la sostenibilidad... Y queremos ser mas soli-
darios que nunca, aportando nuestro granito de arena para que, todos juntos, encaremos el futuro con esperanza.

Para ello, tal y como os contamos en esta revista, avanzaremos en nuestro programa medioambiental ECOTIPSA,; reforza-
remos la digitalizacién de nuestros procesos; optimizaremos nuestras rutas de reparto; ampliaremos nuestra campana de
Sobres Solidarios, con los que apoyamos a destacadas ONG de dmbito local, nacional e internacional; y un largo etc.

En definitiva, para este 2022 seguiremos haciendo lo que siempre hemos hecho; seguir mejorando, convencidos de que el
éxito, la felicidad, estad también en las pequefas cosas. Feliz Navidad y préspero 2022, Familia TIPSA.

Marketing TIPSA

FELIC T@Clc’)m
NAVIDAD

= _— = =
o) Editorial 02 ODJEUUOS OEW Ferias oIl Rutas
2022
05 ' Nuevas ' Sobres 07 -'Deseos ' Historias
delegaciones Solidarios Red Red
= = = =
m Entrevista Ranking IBR Internacional Servicios
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Sobres con material reciclado, electrificacion de la flo-
ta, reciclaje y uso eficiente de los recursos naturales...
Con nuestro programa medioambiental ECOTIPSA,
este 2022 nos vamos a consolidar como uno de los
grandes referentes del transporte sostenible.

En 2022 reforzaremos la digitalizacion de nuestros
procesos, implementando nuevas herramientas y
canales de comunicacién con los que lograremos
tener una experiencia de usuario aun mas satisfac-
toria. Sin olvidar ademas nuestra politica eco res-
ponsable de cero papel, con la que ya hemos con-
seguido reducir, en més de un 75%, el consumo de
papel del HUB Central.

o=l

EXCELENCIA
MEDIOAMBIENTAL

Gran parte de nuestra red ya usa TIPSA GO!, la herra-
mienta by Senda con la que garantizamos la planifi-
caciéon mas 6ptima de las rutas de reparto; y en 2022
extenderemos su uso a todas las delegaciones, redu-
ciendo al minimo la huella de carbono de nuestras
entregas.

FAMILIA TIPSA

Y, por supuesto, el gran objetivo de este 2022 seguird
siendo el cuidado y la expansién de la Familia TIPSA.
Porque detras de todos los procesos, de la tecnologia
y de los servicios, hay un equipo humano que nos
hace imbatibles.

En TIPSA estamos convencidos de que la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente deben ser dos
de los pilares del transporte urgente. Por ello, en la Gala de la Calidad de la préxima Convencién Anual
volveremos a reconocer la labor de las delegaciones mas comprometidas en este campo, otorgando el
galardén TIPSAMAN ECO a las mejores iniciativas medioambientales.

Nos gustan tus envios
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FERIAS

PHARNMAVET
27/10/21

PHARMALOG

26/10/21

TIPSA y nuestro partner Coolchain Logistics hemos patrocinado el | Congreso sobre la
Cadena de Suministro Veterinario, Pharmavet. Un evento que reunié a profesionales y
empresas del sector veterinario, destacando la intervenciéon de Ramiro Casimiro, con-
sejero técnico de la Agencia Espaiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, quien
analizd los cambios recientes en el uso de los medicamentos veterinarios. Asi mismo, el
panel de expertos contd con la presencia de nuestro director comercial, José Nemesio,
quien dio una ponencia sobre la distribucion capilar del producto veterinario en tem-
peratura controlada.Todos los asistentes al evento conocieron en exclusiva el nuevo
disefio de las cajas Coolchain/TIPSA destinadas al transporte de productos animalcare.

Paralelamente, TIPSA y Coolchain Logistics también fuimos dos de los patrocinadores
de Pharmalog, un gran evento de la industria farmacéutica y una excelente oportuni-
dad para dar a conocer las ventajas de TIPSA FARMA y los exclusivos contenedores de
temperatura controlada de Coolchain Logistics.
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principal de Expodental (IFEMA, Madrid), la gran feria de
las empresas lideres del sector dental.

Con una trayectoria de 15 ediciones, mas de 300 exposito-
res y mas de 30.000 visitantes por edicion, Expodental se
ha consolidado como una de las grandes referencias del
sector dental, y un punto de encuentro a nivel internacio-
nal para conocer las ultimas tendencias.

FORO AEDHE

Nuestro director general, Antonio Fueyo, ha participado en el pri-
mer Foro de Logistica, Transporte y Movilidad de la Comunidad de
Madrid, organizado por La Asociacién de Empresarios del Henares
(AEDHE), junto con el Centro de Transportes de Coslada.

En él ha analizado y puesto en valor todas las iniciativas y proble-
maticas relativas al negocio de la ultima milla; la necesidad de asig-
nar espacios estratégicos con reservas de horario para facilitar la
carga, descargay recogida; y las posibles medidas con las que agili-
zar el reparto de los mas de 5 millones de paquetes que se mueven
al dia en nuestro pais.
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RUTAS

Cada vez son mas las delegaciones que utilizan TIPSA GO! |a herra-
mienta by Senda con la que realizamos la planificacién mas éptima
de todas las rutas de reparto capilar. Gracias a TIPSA GO! mejora-
mos la operativa diaria de nuestras delegaciones y reducimos los
kildmetros realizados, minimizando el impacto de nuestra huella
de carbono.

“Con esta nueva herramienta TIPSA ha tomado la delantera por lo que se
refiere al futuro del reparto, cumpliendo con la gran variedad de servicios
que ofrecemos a la par que aportamos un trato alin mas personalizado.
Con TIPSA GO! también hemos conseguido cumplir aiin mas con los ho-
rarios establecidos para cada tipo de entrega, facilitar la hora aproximada
de entrega a los destinatarios y ayudar al conductor a agilizar su trabajo
(sobre todo cuando tiene que realizar una ruta diferente a la habitual)”

Xavier Lleixa, TIPSA Sant Boi.

“Para nosotros TIPSA GO! es una herramienta con un potencial enor-
me, ya que afnade ventajas para la optimizaciéon de las rutas y los re-
cursos humanos. Y aunque, como con toda novedad, al principio es di-
ficil adaptarse y aun queda mucho por descubrir, en muy poco tiempo
ya hemos detectado una mejora importante por lo que se refiere a la
optimizacién del recorrido de las rutas. Ahora queremos seguir me-
jorando en el uso de TIPSA GO! descubriendo todo el potencial de
esta herramienta y todo lo que nos puede aportar en el dia a dia"

Francisco Sanz Martinez, TIPSA Tenerife.

'P§f\1z”u1*;t?;:"‘ “Gracias a TIPSA GO! hemos mejorado el tiempo de los envios y logra-
do agilizar la gestion de la operativa diaria. Tanto los nuevos conduc-
tores, que de inicio podrian encontrarse con inconvenientes inespera-
dos, como los que tienen mas experiencia, valoran las facilidades que
les proporciona esta herramienta: planificacion de rutas, geolocaliza-
cion, estimacion de tiempos, etc. Y lo mds importante es que, ademas
de minimizar los costes, hemos reducido el nimero de kildémetros rea-
lizados, colaborando asi a reducir la huella de carbono”.

Santos Mantuano TIPSA Alcala de Henares.

“Llevamos una temporada usando activamente TIPSA GO! lo que nos ha
permitido planificar mas eficientemente las rutas, ahorrando en tiempo y
dinero, y ser mas eficaces a la hora de repartir. A nivel organizativo, es una
herramienta muy util, ya que nos permite prever mejor las franjas horarias
de entrega y optimizar el servicio que prestamos de cara al publico. Somos
conscientes del trabajo que hay tras TIPSA GO! y solo nos cabe agradecer
su implantacién y ofrecer nuestra ayuda para seguir mejorandola.”

Rafael Garcia Almendros, TIPSA Granada Centro.

Nos gustan tus envios -5
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SOBRES SOLIDARIOS

CANMPEONES EN

LA CAMPANA DE NAVIDAD BATE TODOS LOS RECORDS

iLa solidaridad de la Familia TIPSA crece cada afno! Estas Navidades batimos récords repartiendo un millén de sobres, j100.000 mas que

en la edicion anterior!

Este compromiso social de nuestra Red nos ha permitido ampliar la campana a siete destacadisimas ONG: Fundacién Prodis, Confianza
Solidaria Madrid, Diabetes Cero, Mensajeros de la Paz, Fundacion Menudos Corazones, Fundacién Madrid contra la Esclerosis Multiple

(FEMM) y SILO.

El reparto de los sobres se desarrollard hasta enero de 2022, y no supondra ninguiin sobrecoste para los clientes de la compaiia, siendo
TIPSA y nuestra red de agencias quienes, por cada sobre solidario que se entregue, destinaremos cuatro céntimos a los proyectos de las

ONG vinculadas a la campana.
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SOBRES SOLIDARIOS
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Menvdof Corazones

El acto de presentacién de la campana se llevd a cabo
en la sede central de TIPSA, y a él acudieron nuestra con-
sejera delegada, Marisa Camacho; y la presidenta de la
Fundacién Prodis, Soledad Herreros de Tejada; quien
sefald que la donacién facilitara la compra de una fur-
goneta eléctrica con la que la ONG impulsara un nuevo
proyecto de empleo vinculado al transporte sostenible
para personas con discapacidad intelectual.

Por su parte, Marisa Camacho ha recordado que la cam-
pafa solidaria arrancé en el afio 2016 con el reparto de
medio millédn de sobres, y que “la solidaridad y compro-
miso social de la Familia TIPSA ha seguido fortaleciéndo-
se ano tras ano”.
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CAMPANA ANO 2020

FUNDATCTION *

iabetesCERO  conrianza

SOLIDARIA
MADRID

Marisa Camachoy Soledad Herreros, presidenta de la Fundacion Prodis, durante
el acto de presentacion de la campana en la sede central de TIPSA.

SOBRES SOLIDARIOS

PEQUE-ARTISTAS

¢COMO AYUDA ECOTIPSA AL PLANETA?

ste afno hemos querido saber cémo de concienciados con el medio ambiente estén los peques de la Familia TIPSA, y ha sido
una auténtica sorpresa lo que nos han transmitido con sus dibujos. {Nos dan lecciones cada dia!

Han sido casi 200 obras de arte, a cual mas bonita, especial y con tanto significado... Sin duda, ha primado el color verde, la
naturaleza y nuestro programa en pro del medioambiente ECOTIPSA. Gracias a todos los peque-artistas y un aflo mas gracias
a nuestra notaria Ma Isabel Cobos, quien de manera altruista participé en el proceso de eleccién de los tres dibujos ganadores.
Asi mismo, este ano volvimos a promover el acceso a la educacion a distancia mediante nuestro proyecto Aula TIPSA, sorteando

mas 30 tablets entre los pequefios que han participado en el concurso. I p
’; GA%C(
~ & .
~ Ayuda a la formacion online

N\
N\

w o

Lucas Jiménez-3 ANOS
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LOS DESEOS DE NUESTRA ReED PARA 2022 A f\ LA FELICIDAD DE LAS PEQUENAS COSAS
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“Os deseo todo lo mejor estando siempre con los mejores. f o ;
Feliz 2022, Familia TIPSA". i L § “Deseamos salud y prosperidad para toda la Red TIPSA v que
AR N ‘ cada ano sigamos mejorando”.

“0jalad que en la Red TIPSA sigamos progresando, V que por fin “Deseamos un ano cargado de buenas intenciones. Feli2
remita |a pandemia”. 2022 repleto de salud y de trabajo para todos".

“Tras un ano de arduo trabajo vy excelentes resultados, es hora 4
* de reavivar el fuego de la vida, renovando los suenos vy metas s ™ : o 2 W “Centremos nuestros esfuerzos para conseqguir un gran em-
de nuestra Red". | T s pujon a los servicios de valor anadido, como TIPSA FARMA".

“Mi deseo para el 2022 es que podamos hacer lo que mas
“Deseamos que cada dia se practique el ponerse siempre en el nos guste. El que quiera bailar que baile, el que quiera cantar
lugar del otro v que el mavyor ejemplo sea el que da uno mismo”. que cante”.




HISTORIAS RED

CANMPEONES EN SOLIDARIDAD Y DEPORTE

APOYO A LA PALMA

“Ante la tragedia que estd suponiendo la erupcion del volcan en Cum-
bre Vieja, en TIPSA hemos querido volver a demostrar que, para noso-
tros, el valor afadido es mucho mds que transportar los paquetes que
nos confian nuestros clientes. Durante estas semanas tan complicadas,
las delegaciones de Tenerife y Las Palmas, junto con toda la Red TIPSA,
hemos mostrado nuestro apoyo y solidaridad, atendiendo todas las
solicitudes recibidas para ayudar en los envios de las donaciones”.

Vicente Pérez, TIPSA Tenerife.

TRANSPORTE SOLIDARIO

“Por primera vez la delegacion de TIPSA Paterna ha sido escogida para ser
el transportista oficial de ‘La Gran Colecta’, la principal campana solidaria
que lleva a cabo el Banco de Alimentos de Valencia. Mas concretamente,
nos encargamos de gestionar los envios de las casi 300 tiendas que cola-
boran con esta ONG en la provincia de Valencia, ayudando a llenar las
despensas de las familias mas necesitadas. Fue una experiencia muy gra-
tificante para nuestro equipo que, probablemente, repetiremos en futu-
ras ediciones”.

Yolanda Miralles. TIPSA Paterna. VALENCIA

TIPSA, PATROCINADOR OFICIAL

“Para nuestra delegacion es un gran orgullo ser uno de los principales

Cc patrocinadores del Polideportivo Almeria. Un equipo de tercera divi-
ALMERIA sion de nueva creacion, pero que recoge el testigo de un equipo his-
P térico que dio muchisimas alegrias a nuestra ciudad. Gracias a nuestro

apoyo, ellogo de TIPSA aparece en los chandales y en una valla del esta-
dio, lo que ha dado un gran impulso a la visibilidad de nuestra marca y
nos ha ayudado a acercarnos, aln mas, a nuestros clientes y vecinos”.

Israel Sanchez, TIPSA Almeria Centro.

* 12 ©  RutaAbierta 91- Invierno 2021

ENTREVISTA

DAVID MERIDA

DELEGADO TIPSA COSTA JEREZ

“€l compromiso por |3 calidad que nos permite marcar |a diferencia v

nos brinda una gran satisfaccion por el trabajo bien hecho".

Bienvenido a Ruta Abierta, David. ;Cuanto tiempo llevas
en nuestra familia?

Comenzamos a trabajar para la Red en septiembre de 2018,
colaborando con la delegacién de Jerez y enfocdndonos en la
captacion de clientes y en la promocién local de la marca. Con
el tiempo empezamos a colaborar también en la distribucién,
debido al incremento en el volumen de envios. Y asi, paso a
paso, seguimos trabajando hasta que, en mayo de este ano,
TIPSA Central vio la necesidad de abrir una nueva delegacion,
brinddndonos dicha oportunidad.

Pese a que llevais poco tiempo ya habéis alcanzado una de
las primeras posiciones del ranking de Calidad.

Haber obtenido una buena posicién en el ranking es un reco-
nocimiento que nos lleva a no bajar la guardia y a querer man-
tenernos en ese nivel. Y también es una forma de agradecer a
aquellas personas que han confiado en nosotros.

{Qué destacarias de tu delegacion?

El compromiso de todos. Que un mensajero se preocupe por
las incidencias de sus entregas, llame varias veces a los destina-
tarios y vuelva a pasar por el domicilio o acercarse a otro lugar
para finalizar una entrega dice mucho de ese compromiso. Y
es algo que cada uno lleva dentro, no es algo que se les haya
impuesto. Es un compromiso por la calidad que nos permite

marcar la diferencia y nos brinda una gran satisfaccion por el
trabajo bien hecho.

Y es que, para nosotros la calidad es fundamental. Tenemos
clientes que estan con nosotros desde el primer dia, y el trato
personalizado que se les ha dado ayuda a crear la confianza
necesaria para que sigan apostando por la marca y, sobre todo,
por las personas que la representamos. Para nosotros también
es muy importante que toda la plantilla se sienta parte signifi-
cativa de la empresa, como una gran familia.

{Cuadl es el futuro de Costa Jerez? ;Qué le pides a este
nuevo ano?

Ahora que ya hemos encontrado a las personas que se ajustan
a los perfiles que buscabamos para el reparto, toca hacer mas
hincapié en el plano comercial y seguir creciendo.

Finalmente, ;qué les dirias a los potenciales clientes de tu
zona?

Que prueben la marca TIPSA y no quedaran defraudados. En
todas las empresas de transporte hay incidencias, eso no se
puede negar, pero el crecimiento de TIPSA y su consolidacién
como una de las empresas referentes en el sector se debe a
algo. Y la marca dispone de distintos valores afadidos donde
cada cliente puede encontrar aquello que busca a la hora de
confiar sus envios.

Nos gustan tus envios 13-



RANKING TIPSA INTERNACIONAL

TIPSA CLASSIC

Internacional
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20 ALICANTE OESTE 20 MIORATALAZ S
30 AZUQUECA 392 SANT BOI K/ ~

TIPSA INTERNACION 4,

Llegamos a todo el mundo con
|3 ilusion del primer dia

RABKOPI

L - |
%}%ﬁ* Maxima calidad, rapidez v seguridad para entregas vy recogidas en %%‘%
Europa.

Entrega de 2 3 4 dias en |as principales ciudades.

Envios monobulto con peso maximo 31,5 kg v longitud maxima

22 LEBRIJA 29 CASTELLON 175cm.
32 SSB DE LOS REVES 32 BURGOS Con la garantia de calidad de Ia Red TIPSA y DPDgroup.
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SERVICIOS

Servicios TIPSA de un vistazo

SERVICIOS

SERVICIOS URGENTES
PENINSULARES

10 HORAS

SERVICIOS URGENTES
INSULARES
BALEARES
SERVICIOS ESPECIALES .’
AMEDIDA I
MV MASIVO
VALOR ANADIDO

TIPSA

REEMBOLSO

SERVICIOS
SECTORIALES
TECNICOS/
RECAMBIOS

14 HORAS 19 HORAS economy

MV MASIVO

PORTUGAL ANDORRA

URGENTE CARGA CANARIAS URGENTE CARGA MR-MARITIVMO CEUTAY
MELILLA
LOCALES VALIJAS SOBRE LOGISTICA TIPSACLASSIC  INTERNACIONAL
PREPAGO INTERNACIONAL AEREO

SABADOS ENVIOS CON GESTION CON ACUSE PORTES ENVIO RECOGIDA EN
RETORNO DEBIDOS CRUZADO AGENCIA
EMBALAJE LOGISTICA DIRECTOS
INVERSA
e —(& © S
eCOMMERCE W
FARMA PREMIUM ESTANDAR INFOTIPSA PUNTOS DE
RECOGIDA

Servicios TIPSA - Con nuestro valor anadido

Servicios TIPSA entrega urgente

TIPSA 10 Peninsular

Entrega antes de las 10:00 h. en capitales y principales pobla-
ciones de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). El resto de las
poblaciones tienen un margen adicional de 1 minuto por cada
kilémetro de distancia desde la agencia de reparto.

TIPSA 10 Baleares
Entrega al dia siguiente en cabeceras de las islas, antes de las 10:00h.
TIPSA 10 Canarias*

Servicio valido solo para documentacidn. Entrega al dia siguiente
laborable, en cabeceras de las islas mayores, antes de las 10:00h.

TIPSA 14

TIPSA 14 Peninsular

Entrega antes de las 14:00 h. en capitales y principales poblaciones
de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). En el resto de las pobla-
ciones, entrega en horario de mafana o tarde, en funcion de ruta,
con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Baleares

Entrega al dia siguiente en capitales de islas, antes de las 14:00 h.
En el resto de las poblaciones, entrega en horario de mafiana o
tarde, en funcién de la ruta, con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Canarias*

Entrega al dia siguiente en capitales de islas mayores, antes de

las 14:00 h. En el resto de las poblaciones, entrega en horario de
mafana o tarde, en funcion de ruta, con limite hasta las 20:00 h.
Islas menores demora un dia mas.

TIPSA 14 Ceuta y Melilla*
Servicio exprés con entrega entre 24-48 h.
TIPSA 14 Andorra*
Entrega urgente en 24 h.
TIPSA 14 Portugal

Conexion diaria con Lisboa, Oporto, Faro y Coimbra. Servicio
exprés con entrega en 24 h. en las principales ciudades y 48 h. en
el resto del pais.

economy

Economy Peninsular

Servicio econémico de entrega en 24 h. (maximo 48 h.) en cual-
quier punto del territorio nacional peninsular.
Carga Baleares

Servicio exprés con entrega en 48h. El servicio para islas menores
demora un dia més.

Carga Canarias *
Servicio exprés por carga aérea con entrega en 48-72 h. El servicio
para islas menores demora un dia mas.
Maritimo Canarias *

Servicio exprés por carga maritima con salida semanal.

* Sujeto a tramites aduaneros

Servicios TIPSA a tu medida

TIPSA MASIVO

Servicio“llave en mano”para campanas de comer-
ciales y de marketing, o para envios masivos.

Ofrecemos un servicio experto y de maxima
calidad, entendiendo que “representamos” a las
marcas de nuestros clientes.

Asesoramiento logistico integral, con un equipo
especializado y con gran experiencia en logistica
comercial (marketing, tele-tienda y envios promo-
cionales,...).

CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

- Distribucién urgente a precios competitivos.

- Recepcidén y preparacién de envios (picking y
packing).

- Gestion on-line y off-line.

- Almacenaje y gestion de stocks.

- Gestion estadistica y analisis de campanas.

- Gestion incidencias.

- Call-Center atencién al cliente (emisién y recep-
cién de llamadas).
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SOLUCIONES SECTORIALES

TIPSA FARMA
- Coolchain Logistics (frio pasivo)
- Con trazabilidad integral de la temperatura.
- Entrega urgente (temperatura ambiente).
- Cumplen con GDPs.

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS

PUDO’s: puntos de recogida y microalmacenaje
en delegaciones.

- Servicios directos y operativas especiales.
- Servicios de disponibilidad total 24/7/365.

- Gestion de piezas y devoluciones.

INTERNACIONAL

Envio eCommerce a la Comunidad Econdmica
Europea. Total cobertura con plazos y entregas
garantizados.

360° eCOMMERCE

eTIPSA ESTANDAR

- Entrega en 24/48 horas con 2 intentos de entrega
incluidos.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracion tecnoldgica.

eTIPSA PREMIUM

-Entrega al dia siguiente con 3 intentos de
entrega incluidos.

- Posibilidad de entrega antes de las 10:00 h y
en sabados.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.

- Integracién tecnoldgica.

Servicio de conexion diaria entre dos destinos fijos con horarios concer-
tados. Para clientes con varias oficinas-delegaciones y/o con intercambio
diario con clientes (ej: laboratorio, prétesis dental, gestorias...).

VALIJA DIARIA

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamafos, pero que podemos persona-
lizar para el cliente, adaptando las entregas a sus necesidades.

- Envios que requieran gestion.
- Envios con retorno.
— Envios con Acuse de Recibo del remitente.

Servicio de entregay gestion de cobro en todo el territorio nacional y Portugal.

El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

- Entregas los sdbados.

REENMBOLSOS

PORTES DEBIDOS

¥ dpd

W Predict

Mensajes predefinidos via e-mail y SMS. La exclusiva
férmula de TIPSA aplicada a la experiencia de recibir.

SOBRE PREPAGO*

Servicio disponible solo en Espafia peninsular.

El cliente TIPSA entrega a sus clientes o colaboradores sobres de cartéon
para envios de documentacién y pequefas muestras.

*No admite servicios de valor afadido.

PICKUP+PREDICT

Red de 45.000 puntos de
convenienciay la informaciéon
mas precisa en tus entregas

¥ dpd

INFOTIPSA
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BOLSAS CAJA GRANDE ke
Medidas: Medidas: 40 x 30 x 30 cm. o*to
l |pSA Grande - Mediana - Pequena Referencia: 32 P

RS

Pack de 100 unidades Pack de 10 unidades

K3
‘°+
+ 0.

° SOBRE GRANDE o CAJA MEDIANA
Medidas: 60 x 44,5 cm. Medidas: 40 x 30 x 15 cm.

Referencia: 76 Referencia: 34

Pack de 100 unidades Pack de 10 unidades

+0
o+
+0

&

o+
(o

+0
+

+

&

° SOBRE MEDIANO ° CAJA PEQUENA
Medidas: 45 x 35 cm. Medidas: 30 x 20 x 13 cm.
Referencia: 7 Referencia: 31
Pack de 100 unidades Peso maximo: 2 kg.

Pack de 25 unidades
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SOBRE PEQUENO
Medidas: 30,5 x 21,5 cm. ° CAJA MINI

Referencia: 77 Medidas: 25 x 15 x 10 cm.
Pack de 100 unidades Referencia: 30

Peso maximo: 1 kg.
Pack de 25 unidades
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! Predict \

45.000 puntos de conveniencia

+ la informacion mas precisa
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EMPRESAS DESTINATARIOS

El estado de sus envios en tiempo real
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Cualquier tamano vy sector
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TIPSANET K WEB TIPSA E:E ;;6
. . 7 +

Solucién de gestion para la grabacion directa y Localizador de envios 24|h'/365 dias. *

S
X

seguimiento de envios (no requiere instalacion).

K INFOTIPSA

Sistema de plantillas predefinidas
y personalizables de E-MAIL y
SMS, divididas por servicio y fase
de entrega, garantizando asi una

comunicacion segura.
/
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WEBSERVICE

Acceso directo a la informacion TIPSA
con facil integracion con el programa de
gestion de cada cliente.
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’ INTEGRACION  1ipsanoTiey ~
GRANDES CLIENTES Permite avisar al destinatario, a primera hora,

de la hora aproximada de entrega y pudiendo,

D”\]APAQ CLIENTES también, acordar dia y hora de entrega.

Acceso a todas las funcionalidades de sistema para su gestion ’
on-line (requiere instalacién y permite sincronizacion ERP).

\
N
N

TIPSA 360° eCommerce: la solucion
ECOMMERCE que se integra con MAGENTO - _
PRESTASHOP - WOOCOMMERCE ~ ~
eTIPSA WORDPRESS - SOPIFY.
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