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Editorial TIPS@

Plan de Evaluacién de
Calidad de Agencias

Aunque hoy los programas de calidad estan instituciona-
lizados en cualquier empresa seria, hace algunos afos
eran pocas las companias que daban el paso para lograr
una certificacion que avalara su compromiso con la cali-
dad y con los procesos de trabajo que la aseguraran en
los productos o servicios ofrecidos al cliente.

Tips@ ha apostado por ofrecer los mayores estandares de
calidad desde el primer dia de su nacimiento como em-
presa alld por el ano 2000 y estd certificada con la I1SO
9001, que avala ese compromiso, desde el afo 2006. A dia
de hoy, a esta certificaciéon se unen otras relacionadas con
medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, que
apuntalan la apuesta por trabajar bajo unos procesos que
aseguran el buen hacer de la compania.

Hace unos meses se quiso dar un paso mas e involucrar
de una manera directa a toda la red de agencias Tips@,
para ello se disefo un Plan de Evaluacion de Calidad de
Agencias en el que bajo unos pardmetros determinados,
se califica el dia a dia de todas y cada una de las agencias,
lo que desemboca en una clasificacién mensual en la que
las agencias mas destacadas reciben un merecido premio.

Este programa tiene entre sus fines alcanzar la excelencia
en el desempefo profesional de la red de agencias, lo que
sin duda repercutird en el bienestar de empleados y clien-
tes logrando la fidelizacion en ambos casos.

Hasta ahora los resultados son méas que positivos, se ha
logrado una mejorar en los indicadores de calidad res-
pecto a periodos anteriores a la implantacion del Plan, que
nos acerca al nivel de excelencia deseado, y lo que es mas
importante, se ha conseguido una mas que positiva aco-
gida dentro de la red.

Estamos convencidos de que este programada de evalua-
cion de calidad, con la implicacion de todos, ayudard a
asentar a Tips@ en el lugar de referencia en el sector que
ya ocupa y contribuird a que la red de agencias mejore en
fidelizacion y captacion de clientes.

Miguel Sampedro
Director Marketing y Comunicacion

www.tip-sa.com
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La propuesta que en su dia lanzo la direccion comercial de la compania para
desarrollar un Plan de Evaluacion de Calidad de las Agencias estd dando sus
frutos, y la iniciativa ha arraigado con fuerza en toda la red tan solo unos
pocos meses después de su puesta en marcha.

uando nacié la idea los objetivos eran

claros, las agencias lo han entendido

como una oportunidad de mejora
continua y el esfuerzo de todos esta
dotando a la marca de una imagen de calidad
que ayuda a cada uno de los miembros de la
redy fortalece la presencia de Tips@ en un mer-
cado maduro y extremadamente competitivo.

Tips@ viene apostando desde hace tiempo por
la implantacion de sistemas de gestién de cali-
dad en cada una de sus &reas de actividad, y
hace ya tiempo que dispone de la certificaciéon
ISO 9001, recientemente renovada.

Estos sistemas de gestion de calidad tienen una
vertiente externa, la que corresponde a la satis-
faccion de los clientes. Ellogro de la calidad ex-
terna requiere proporcionar productos o
servicios que satisfagan las expectativas del
cliente para establecer lealtad con el mismo'y
de ese modo mejorar la practica en el mercado.

Los beneficiarios de la calidad externa son los
clientes y los proveedores de la comparfifa. Y
existe otra vertiente, la que corresponde a la
mejora de la operativa interna de una compa-
Aifa. El proposito basico de la calidad interna es
implementar los medios para permitir la mejor
descripcion posible de la organizacion y detec-
tary limitar los funcionamientos incorrectos. Los
beneficiarios de la calidad interna son los admi-
nistradores y los empleados de la compafifa.

Tenemos un plan

El Plan de Evaluacion de Calidad de las Agen-
cias Tips@ busca implantar unos procedimien-
tos de trabajo a través de unos objetivos
marcados a los que debe aspirar cualquier
agencia de la red, entre ellos: mejorar la exce-
lencia en el desempefo profesional; aumentar
la fidelizacion de los empleados, consiguiendo
mayor compromiso en cada proyecto; valorar
positivamente el desempefo profesional me-

diante la evaluacion de criterios de calidad de
las agencias, premiando el esfuerzo cualitativo
y cuantitativo realizado; reforzar la imagen cor-
porativa de la compania; fidelizar clientes a tra-
vés de un servicio de calidad perceptible...

Las agencias lo han
entendido como una
oportunidad de mejora
continua

La implantacion del Plan de Evaluacion de Ca-
lidad trata de llevar a la realidad del dia a dia de
las agencias Tips@ algunas de las caracteristicas
propias de un plan de calidad empresarial, bus-
cando la mejora continua y tratando de ajustar
los procesos de actuacion de tal manera que el
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beneficiario final sea el cliente que consigue un
altisimo nivel de satisfaccion derivado del alto
grado de compromiso de las agencias con este
programa de calidad.

Mejorar la calidad interna y externa permite que
una compania trabaje con sus clientes en las
mejores condiciones, lo que se traduce en una
relacion de confianza y ganancias de naturaleza
tanto financiera como personal.

Los nimeros nos avalan

Haciendo balance de los siete primeros meses
del aflo podemos presentar datos mas que sa-
tisfactorios relacionados con la implantacion de
este programa de evaluacion. Las mejoras en los
indices de calidad avalan el trabajo que se esta
llevando a cabo en las agencias. Se estan consi-
guiendo datos que nos acercan al nivel de ex-
celencia deseado. En el caso de los no masivos,
durante estos primeros siete meses del afo el
porcentaje medio de incidencias detectadas fue
de un 1,35 por ciento menor al del mismo pe-
riodo del aho pasado, que ya era bajo.

La satisfaccion del
cliente esta en los
mejores niveles
alcanzados por Tips@

Si nos centramos en los servicios estrella de la
compaffa estamos hablando de unos porcen-
tajes medios de entrega durante el periodo de
tiempo estudiado del 99,6 por ciento en Tips@
10 horas y de porcentajes similares en Tips@ 14
horas. Estos datos confirman el buen hacer de
la red de agencias, aportan mejoras porcentua-
les en algunos de los datos tratados, y sitdan a
Tips@ en lo alto del ranking de calidad de ser-
vicios prestados.

El acierto en la implantaciéon de este Plan de
Evaluacion es evidente, los objetivos se van
cumpliendoy la satisfaccion del cliente esté en
los mejores niveles alcanzados por Tips@. Es
labor de todos seguir por el camino marcado,
preveniry buscar la mejora continua. La calidad
es un proyecto interminable al servicio del
cliente, el objetivo de todos estd en detectar las
disfunciones tan rapido como sea posible para
aplicar las correspondientes acciones correcti-
vas y preventivas. Estamos ante un procedi-
miento participativo, del que debe formar parte
toda la compafia, solo de esa manera manten-
dremos los niveles alcanzados, y solo de esa
manera el cliente sequird confiando en nuestra
méxima de calidad al mejor precio. J@

En los graficos podemos comprobar algunos
datos que avalan el acierto de la apuesta
constante por la calidad.

INCIDENCIAS MV

JUNIO 2010 - 15868
JUNIO 2011 - 13939

JUNIO 2010 - 16165
JUNIO 2011 - 20216

JUNIO 2010 - 519124
JUNID 2011 - 485386
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Pamplona

Largo recorrido en

el sector

En el afno 2003 nacié Tips@ Pamplona (Adiur), una de las cuatro empresas que componen el Grupo
Logistico Disayt, con mas de 30 anos de experiencia en el mundo de la logistica y el transporte.

esus Ferraz es el responsable de la de-
legacién de Tips@ en Pamplona,
desde que llego en el afo 2005 pro-
cedente del sector de automovil.

Los origenes de esta agencia se remontan al afio
1979, momento en el que se fundd Aditrans, em-
presa dedicada al transporte de paqueteria, pero
debido a la permanente vocacion de incorporar
nuevos servicios que aporten valor afadido a sus
clientes, en el afno 1985 se crea Aunditrans, em-
presa de carga completa. Fue en 1990 cuando
se da la bienvenida al operador logistico Disayt,
especialista multisectorial en operaciones en al-
macén (almacenaje, gestion de stock, manipu-
lados, preparacion de pedidos,...). Finalmente en
2003 se crea Adiur, o lo que es lo mismo, Tips@
Pamplona.

Desde entonces hasta ahora, ;como crees
que ha evolucionado el sector y a su vez
Tips@ como marca y como empresa?

El sector ha ido creciendo progresivamente
hasta la incursion de la crisis en la que la mayo-
ria de las redes de transporte urgente dejaron
de crecer en dos digitos. A pesar de ello, la
nueva situacion ha propiciado un cambio en el
comportamiento del cliente y en el formato de
los envios. Se ha incrementado la necesidad de

las empresas de sacar envios urgentes dado
que sus clientes no disponen de stock, por lo
que cada dia es mds importante el just in time.
Tips@ ha tenido un crecimiento sostenido du-
rante estos afos y se ha consolidado como una
referencia a nivel nacional dentro de nuestro
sector, con unos precios competitivos y una ca-
lidad de servicio muy buena para nuestros
clientes, sabiendo posicionarse estratégica-
mente en el mercado.

Como agencia Tips@, ;cual crees que es
vuestro punto fuerte? ;Qué es lo que mas
valoran vuestros clientes?

Nuestro punto fuerte es el servicio y la atencién
al cliente. En las encuestas de satisfaccién que
realizamos, nuestros clientes nos indican que la
atencion, agilidad y soluciones para dar res-
puesta a sus incidencias es lo que mas valoran.
La buena gestion en estos puntos nos diferen-
cia de la competencia.

Dentro de vuestra cartera de clientes, ;Cual
es el que mas retos os pone?
Indudablemente Laboratorio Farmacéutico
Cinfa, lider nacional de ventas de productos ge-
néricos, con un volumen en torno a los 200 mi-
llones de euros.

Actualmente Grupo Logistico Disayt es su part-

ner logistico y le aportamos soluciones a todas
sus necesidades tanto logisticas como de
transporte. Cabe destacar que a dia de hoy por
la red Tips@ circula el 75 por ciento de su pro-
duccion diaria.

Dado su volumen vy la operativa que tenemos
disefada con ellos, nos supone un esfuerzo y
una dedicacién muy alta, tanto a nosotros
como a toda la red para poder estar a la altura
de sus necesidades. Aprovecho la ocasion para
agradecer la colaboracion de toda la red, sin
ellos serfa imposible dar la calidad de servicio
que requiere este cliente.

{Cudl es para ti la mayor satisfaccion de este
negocio?

El reconocimiento por parte de nuestros clientes
del trabajo bien hecho.

{Qué puedes contarnos del equipo humano
que forma la agencia?

Quiero felicitar publicamente en esta entrevista
a todo el equipo que forma Tips@ Pamplona,
que ha sido capaz de liderar el ranking de cali-
dad de servicio de la red. A nivel personal quiero
transmitir que me siento muy orgulloso de mis
companeros por todo el esfuerzo y la dedica-
cion que han sido necesarios para poder con-
sequir estos grandes resultados. T
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Fuengirola

Apostando por la fidelizacién
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i alguien nos habla de la costa del sol,
rapidamente se nos vendran a la
mente imagenes de playa, chiringui-

tos, sol y buena vida en general, pero

no es solo eso, la actividad comercial de
la zona es alta y de ello da fe Manuel Vera, ge-
rente y maximo responsable de la agencia

Tips@ Fuengirola, ubicada en la moderna zona

de Las Lagunas de Mijas.

Manuel vio futuro en el sector de la paqueteria

y aposto fuerte al dejar la comodidad de un

puesto como funcionario de la Administracion.

Prefirio cambiar y nadar contracorriente, no pa-

rece que se arrepienta.

{Como empezaste a trabajar en el sector?

Yo erafuncionario y empecé en el sector como

administrativo y poco a poco he ido conociendo

el mundillo hasta llegar a donde estoy ahora.
¢{Cuanto tiempo llevas trabajando con

Tips@ y como crees que ha evolucionado la

marca desde entonces hasta ahora?

Con Tips@ llevo unos cinco afos. Y mas que

evolucionar o avanzar yo creo que en la actual

situacion hemos aguantado, lo que no es poco.

Hablanos de vuestros clientes

Tenemos una buena implantacion en la zona,

6

Y

donde son sobre todo los pequefios comercios
y las empresas locales las que estan depositando
su confianza en nuestro trabajo. Mas alla de que
tenemos una interesante cartera de grandes
clientes que siguen apostando por nosotros.
{Quién es el cliente que mas retos os pone,
el que os obliga a superaros dia a dia?
Sinceramente creo que, en ese sentido, nuestro
cliente mas exigente es Tips@.

{Qué tipos de estrategias, que puedas con-
tar, usais para captar nuevos clientes?
Somos una empresa que esta muy cerca del
cliente y nos diferenciamos del resto de empresas
de la competencia, en la buena relacion que te-
nemos con cada uno de ellos. Creo que nuestro
fuerte es la atencion al cliente y gracias a esa ca-
lidad en la atencion logramos retener y captar.
{En qué proyectos estais trabajando ac-
tualmente?

En estos momentos estamos adecuando nues-
tro local. Queremos darle més importancia a la
atencion al publico, puesto que tenemos mu-
chos clientes particulares que vienen hasta aqui
a dejar sus paquetes, y estamos reformando el
local para hacer hincapié en eso.

Una pena que esta entrevista no haya sido

Fachada de la agencia Tips@ Fuengirola.

unos meses mds tarde para que pudierais pu-
blicar imdgenes con las mejoras que vamos a
realizar en el local.

Al ser la costa del sol una zona con mucha
actividad en verano, ;cdmo influye eso en
vuestro negocio?

En verano aqui también cae el trabajo. La gran
mayoria de nuestros clientes tienen una ba-
jada de actividad importante durante estos
meses, especialmente en agosto, y eso evi-
dentemente repercute en nuestro nivel de ac-
tividad. El turismo influye poco en nuestro
sector de actividad.

Como agencia Tips@, ;jcuales crees que son
vuestros puntos fuertes?, aquellos que os
diferencian de la competencia en la zona y
que os ayudan a la hora de captar clientes
Como te decia antes, es la estrecha relacion que
mantenemos con nuestros clientes la que nos
ayuda a fidelizarlos.Y ahora mismo estamos mas
por la labor de fidelizar que por la de captar.
Manuel, ;quieres afadir algo antes de des-
pedir la entrevista?

Me gustaria agradecer a todos los compareros
y agencias Tips@ que nos ayudan cada vez que
lo necesitamos. 79
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Tarragona
Para crecer, compromiso

Bajo el manto de Inversalia Traders, compania
con varios anos de experiencia en el sector y
con grandes conocimientos de transporte
urgente, renace Tips@ Tarragona.

ablamos con Juan Carlos Duarte, gerente de la agencia, que nos
asegura que ademas del transporte urgente nacional, estdn es-
pecializados en transporte internacional, exportaciones e im-
portaciones. “Yo llevo mds de 10 arfios en el sector, y mi familia
también se dedica al transporte’, sefiala Duarte.
;{Qué motivos os llevan a formar parte de la red Tips@? ;Qué crees
que diferencia a Tips@ de otras empresas del sector?
El motivo, ser mds competitivos y ofrecer un mejor servicio y una mayor
cobertura a nuestros clientes. La diferencia, de momento, la calidad del
servicio y la fidelizacion que se estd realizando para posicionar la marca
Tipsa en el mercado.
Dentro del actual entorno econémico ;Como ves la situacion del
sector en el corto y medio plazo?
En este momento es dificil estimar a corto o medio plazo un cambio en el
mercado, desde mi punto de vista hay que aguantar este periodo de tran-
sicion en el que se encuentra la economia mundial. El mercado cambio y
ahora no podemos hablar de sectores, tenemos que hablar de empresas
multisectoriales, es decir, para ofrecer una rentabilidad a la empresa nos

osé Manuel Sos es el gerente de la agencia Tips@ Vilafranca.

Con él mantenemos una animada charla en la que para em-

pezar nos da cuenta de su experiencia en el sector. “Son casi
30 arios pedaleando en el sector de la mensajeria y el transporte ur-

gente. He pasado por todo tipo de etapas, desde la gestién de empresas pro-

pias, hasta la direccion de departamentos como el de expansion,

operaciones, calidad, etc.,, en alguna de las mds importantes redes de distri-

bucion urgente nacional’, sefiala.

¢{Qué motivos te llevaron a unirte a la red Tips@?

Visto el panorama global del sectory las distintas posibilidades a las que

podiamos optar, unido a nuestro interés por la zona y el empuje de Dof\a

Marisa Camacho, la decision estuvo clara al momento.

{Qué es lo que mas valoras de Tips@ como empresa?

La profesionalidad de sus agentes, gente experimentada que sabe lo que

lleva entre manos y que trata a cada expedicion como si fuera propia. En

tenemos que reinventar y observar detenidamente que recursos podemos
reutilizar en nuestra empresa sin importar el sector en donde lo explotes.
En vuestra politica de captacion, ;Cudl es el tipo de cliente en el que
hacéis mas foco?

Clientes que ofrezcan un producto de facil rotacion y de necesidad para
la gran mayoria de la poblacién.

Cuéntanos algo de tu equipo de trabajo ;Cuanta gente forma parte
del proyecto?

En términos generales es excelente. Estan comprometidos con el creci-
miento de la empresa, creen en el proyecto y han aprendido del negocio.
Hemos pasado de un equipo de 3 a uno de 20 personas entre autono-
mos y empleados propios. Adicionalmente hemos logrado crear sinergias
y compromisos de colaboracién con otras empresas del sector que nos
han ayudado a consolidarnos como empresa lider en la provincia de Ta-
rragona en muy poco tiempo.

Vilafranca
En la tierra del cava

En la zona del Alt Penedés se ubica la agencia
Tips@ Vilafranca. Y como no podia ser de otra
manera, un 40% de su facturacion proviene de
empresas relacionadas con el sector del cava.

esta metodologia de trabajo, que lleva afios implantada, creo que reside
el éxito de la organizacion.

En la actual situacion econdmica, ;qué estrategias utilizais para cap-
tar nuevos clientes?

La Unica que podemos aplicar en esta época, trabajar con ahinco, no des-
fallecer en los intentos de conseguir un cliente y tratar de rentabilizar
mejor los recursos de los que disponemos.

¢{Cémo os afecta la guerra de precios del sector, qué valores afadidos
ofrecéis a vuestros clientes para retenerlos?

Imagino que como a todos. Como todas las guerras y mas en este sector,
afecta o perjudica a muchos, y a pesar de las apariencias, beneficia a pocos.
Te diré que tratamos a nuestros clientes como si sélo tuviésemos uno.
¢{Como es el cliente tipo de Tips@ Vilafranca?

Nuestro cliente tipo es, todo tipo de cliente. De todos modos estamos
en la zona del cava y no es dificil imaginar que un cliente habitual son
las empresas productoras de vino y cavas, con todo lo que ello conlleva.
Desde hace cinco meses tenemos en marcha un proyecto de expansién
con el que estamos llegando a clientes de otras actividades productivas.
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Tips@ estara presente en la feria Ecomm-Marketing de Madrid

Los préximos dias 26 'y 27 de octubre, Madrid seré el epicentro eu-
ropeo del comercio electrénico y los negocios online con la cele-
bracién de la terceraa edicién del salon profesional Ecomm-
Marketing. Se trata de una convocatoria ineludible para todos los
profesionales del medio online y aquellos que buscan lanzar su
proyecto en la red y que acoge diversas areas sobre las que se cen-
trardn ponencias y expositores: ecommarketing, ecommcloud,
ecommobile, ecommtalents, ecommopensources... _ ' : e
Tips@ no ha querido dejar pasar la oportunidad de estar presente Bl S e L r
en uno de los foros mas importantes del sector online y formara |

parte del nutrido grupo de expositores que ya han confirmado su
presencia en el evento.

Desde aquf queremos invitaros a visitar el pabellén 1 de Ifema du-
rante los dos dias de celebracion de la feria y acompafarnos en
alguna de las ponencias en las que Tips@ estara presente y que
en unos dias podremos anunciaros.

Fq|r ia de Madr|t|d|

( Importante crecimiento del niumero de seguidores de Tips@ en Facebook \

Hasta hace poco olamos un difa si y otro también la famosa frase “si no
estas en Internet no existes’, pues bien, parece que esa misma sentencia
debe aplicarse hoy a las redes sociales, donde la gran mayoria de empre-
sas y no solo particulares han encontrado canales de comunicacion op-
timos para poder mantener informados a sus clientes practicamente en
tiempo real.

Evidentemente Tips@ también quiere ser participe del fenémeno y lo
encara no como una moda pasajera, sino como una decision estratégica
pensada y debidamente valorada con la que llegar a los clientes y con la
que ofrecer un canal de comunicacién a todos los miembros de la red.
Estamos muy contentos del crecimiento del nimero de seguidores ex-
perimentado en Facebook, la red social de referencia, durante los Ultimos
dias, superando en poco tiempo la cifra de 80 fans y subiendo. Queremos
agradecer la respuesta que desde la red Tips@ se ha dado al esfuerzo lle-
vado a cabo para posicionar nuestra marca en el proceloso mundo de

las redes sociales. j

Ranking de Agencias Tips@

Estas son las agencias Tips@ que encabezan el ranking con los mejores ratios
globales en mayo y junio de 2011.

mayO 1o Tips@ Pamplona (Navarra)

2°Tips@ Majadahonda (Madrid)
3o Tips@ Corufa (A Corufa)




Actualidad e-commerce

Comercio electronico en la nube

Trilogi, compania de largo recorrido en el sector e-commerce ha presentado re-
cientemente en Espafna el Cloud Ecommerce, un servicio de aplicaciones de co-
mercio electronico basadas en Cloud Computing, concepto tecnoldgico que se
fundamenta en que las aplicaciones software y los equipos hard-
ware con capacidad de proceso y almacenaje de datos no estan
en el PC o en el equipo del usuario, sino que estan ubicados en
un Datacenter que permite a los usuarios acceder a las aplicacio-
nes y servicios disponibles a través de Internet.

El servicio Cloud Ecommerce permite a los clientes optimizar sus re-
cursos al momento seguin los flujos de actividad, es accesible desde
cualquier lugar, altamente seguro y facil de poner en marcha. Al
mismo tiempo, este servicio de aplicaciones ocasiona que las infraes-
tructuras TIC ya no se tengan que alojar en las dependencias de los
usuarios, con lo que no sera necesario un departamento especiali-
zado en dar soporte a los sistemas, lo que lleva a un interesante ahorro
de costes para segun que tipo de usuarios.

Paginas web de carga rapida

Google ha presentado un nuevo servicio, pero esta vez se tendra que pagar. Se trata
de Page Speed Service y promete optimizar la web del cliente para que la consultas
sean mas rapidas, acelerdndolas hasta en un 60%. Segun apunta la empresa, debera
apuntarse el site hacia una direccion de Google desde la que se reescribira el codigo
de los contenidos para agilizar su visionado conservando el site su
direccion URL original.

Entre los trabajos que se hardn para optimizar las paginas figura la
compresion de imagenes, poner en cache determinadas coorde-
nadas o aprovechar la compresion en el servidor. Con todo, el ser-
vicio presenta limitaciones. No podra trabajar con sitios htpps con
conexiones de alta seguridad, tampoco se podra hacer con sitios
albergados en Blogger o con los que operan bajo contenidos Flash.
Desde hace tiempo Google ha propuesto diferentes soluciones
para mejorar la velocidad de consulta de las paginas web, desde la
publicacion de un médulo para el servidor web Apache a herramientas para que el
creador de la pagina pueda evaluar su resultado y realizar las modificaciones acon-
sejadas. Por ahora no estan publicadas las tarifas de este nuevo servicio Google.

Espana pais invitado en Salén e-commerce Paris 2011

Del 13 al 15 de septiembre se celebrd la novena edicion del Salon
e-commerce Paris en el que se esperaban 30.000 visitantes euro- 9° CONVENTION

peos. El evento reunio a mas de 450 expositores en cuatro grandes E COMMERCE
,, . . s k]

zonas especificas: Tecno e-commerce, Marketing Digital, Logistica

y E-commerce internacional. Se programaron mas de 350 confe- ’ PARIS 20'”

rencias durante los tres dias de duracion del evento.

En la celebraciéon de este afio hubo seis pabellones europeos,

entre ellos uno dedicado exclusivamente a Espana, pais invi-

tado en la presente edicion del saldon, de 60 metros cuadrados y gestionado por la

Cémara Franco - Espafiola de Comercio e Industria.
Fuente: Ecomm-marketing.com




Noficias Sector

Tacografos digitales obligatorios

La Comision Europea ha propuesto medidas de reforma sobre
la normativa de tacégrafos con la intencion de sustituir los ac-
tuales aparatos analdgicos por otros digitales en el afo 2017,
asi como flexibilizar su uso, lo que supondria un ahorro de 515
millones de euros anuales a las empresas del sector.

Desde las instituciones europeas se estudia dar mas libertad a
los pafses comunitarios a la hora de aplicar exenciones al uso
del tacédgrafo para determinados vehiculos y distancias.
Segun fuentes europeas los aparatos digitales, que seran obli-
gatorios a partir de 2017, facilitaran el trabajo a los transportis-
tas al ser mucho mas faciles de utilizar. Ademas permiten
localizar al vehiculo via satélite lo que redundara en ahorro de
costes para las empresas.

Fuente: Finanzas.com

La Comunidad de Madrid ha realizado en el primer semes-
tre de 2011 aproximadamente 500 controles de transporte
en carretera, en los que ha inspeccionado 40.000 vehiculos
dedicados al transporte profesional. Estos controles en ruta
se han complementado con inspecciones en las sedes de
las empresas.

Dentro de las inspecciones realizadas, una de las actuacio-
nes mas relevantes ha sido la de velar por el cumplimiento
de las normas en materia de instalacion y uso del tacégrafo
y del limitador de velocidad.
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Mas gasto para mantenimiento
de carreteras

El Ministerio de Fomento elevard el compromiso de gasto
para el trienio 2012-2014, con el fin de poder destinar 657 mi-
llones de euros al mantenimiento de carreteras. La medida
permitird renovar 58 contratos de mantenimiento valorados
en 591 millones de euros y licitar otros nuevos por valor de
66 millones mas.

Todo esto garantizara el mantenimiento de las condiciones de
vialidad ordinaria e invernal en los 8.288 kilbmetros que suma
la Red de Carreteras del Estado y contratar trabajos para man-
tener la seguridad de los tuneles y realizar inspecciones y ac-
tuaciones en materia de seguridad vial.

Dentro de estas actuaciones se incluyen obras para la supre-
sion de tramos de concentracion de accidentes, los popular-
mente denominados “puntos negros”

Fuente: El Vigia



Escaparate TIPS @

ACUERDOS CORPORATIVOS

Llerandi, seguros a medida )

Queremos abrir nuestra carpeta de acuerdos corporativos para recordaros el que tenemos firmado con la correduria
de seguros Llerandi, especialistas en seguros de transporte de mercancias y seguros de logistica.
Llerandi destaca en el sector por una significativa especializacion en seguros de transporte de mercancias, logistica y alma-
cenaje.. Ademas de tener una dilatada experiencia en gestion de riesgos relacionados con el transporte de mercancias.
Las principales ventajas ofrecidas a la red Tips@, con ofertas ex-
clusivas, se basan en los siguientes productos:
- Seguro de circulacion para furgonetas (con reparto)

-RC Obligatoria

-RCVoluntaria

- Seguro de ocupantes

-Defensa y reclamacion

-Lunas

- Asistencia
- Seguro de accidentes segun Convenio Colectivo Nacional de
Mensajeria.
- Seguro de mercancias por matricula todo riesgo IIC (A).
- Subsidio por retirada de carné por puntos.

Para mas informacién contactar con
Ana Belén Rubio - 91 383 93 61

\_
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Escapadas

Cerveza y mucho mas

& i

TR

Munich es la tercera ciudad de Alemania por nimero de habitantes y la capital del Estado Libre
de Baviera, y a pesar de su importancia y desarrollo ha sabido preservar su agradable y acogedor
caracter. Sus vecinos estan orgullosos de haber conservado su pasado histérico del que da tes-
timonio un nutrido grupo de iglesias barrocas y palacios clasicos.

Otra caracteristica de Munich estriba en su proximidad a los Alpes, que extienden sus faldas
hasta pocos kildmetros al sur de la ciudad.

ituada en el sur de Alemania, muy

cerca de la Alpes Bévaros, Munich es

una metropoli especialmente pros-

pera, sede de algunos grupos empre-

sariales de nivel internacional como BMW,
Siemens o Allianz.

Un poco de historia

La fundacion de Munich se remonta al afo
1158 pero no es hasta 1214 cuando recibe el
privilegio de ciudad. En 1255 se convierte en re-
sidencia cortesana, algo que ayuda a su creci-
miento econémico y social. Fue ocupada por
Gustavo Adolfo de Suecia en el afo 1632, du-
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rante la Guerra de los Treinta Afos. Mas tarde,
durante el reinado de Luis |, se levantaron en
Munich importantes edificaciones como la
Gliptoteca, la Vieja y la Nueva Pinacoteca, la
Loggia de los Generales, o el Arco del Triunfo,
que convierten a la ciudad en un importante
centro cultural europeo. El 7 de noviembre de
1918, Kurt Eisner proclama el Estado Libre de
Baviera. Tras la Il Guerra Mundial, Munich se
convierte en una metrépoli econémica de al-
cance internacional.

Tras esta sintesis histérica, nos detenemos en
los lugares de interés que presenta la ciudad,
capacitada para satisfacer al turista mas exi-

gente, y nos vamos a centrar en algunas reco-
mendaciones para aquellos que visiten por pri-
mera vez Munich.

Desde la fundacion de la ciudad, la Marien-
platz estd considerada la plaza central de Mu-
nich. El Nuevo Ayuntamiento, de estilo
neogotico, domina este centro neurélgico que
suele ser sede habitual de celebraciones so-
ciales y politicas. En Carnaval se torna en zona
festivay a finales de afo alberga el tradicional
mercado navideno. Es, al mismo tiempo, cen-
troy punto de partida de las principales calles
comerciales de la ciudad.

También merecen una visita pausada los mu-



Escapadas

(Ocktoberfest

Entre los meses de septiembre y octubre se celebra en Munich el Ock-
toberfest, la fiesta mds popular de Alemania y una de las mds atractivas
del mundo con unas visitas anuales medias superiores a los seis millo-
nes de visitantes.

La primera Ocktoberfest se desarrolld del 12 al 17 de octubre de 1810
para celebrar el matrimonio entre el principe Luis | de Bavieray la prin-
cesa Teresa de Sajonia-Altenburgo, desde entonces se realiza en el The-
resienwiese un campo abierto justo al lado de la muralla de Munich.
Hoy la fiesta es la escusa ideal para visitar la ciudad, y en esas fechas se
pueden ver allf turistas llegados desde cualquier lugar del mundo.

La inauguracién oficial de la fiesta se produce con la apertura a las doce
de la manana del primer barril de cerveza de la carpa Schottenhamel, a
cargo del alcalde y al grito de“O "zapft is!” que significa“Ya esta abierto”
Este afo el periodo de celebracién va desde el 17 de septiembre hasta

el 3 de octubre.

seos. Para empezar la Vieja Pinacoteca, que ex-
hibe pintura europea de los siglos XIV a XVIIl,
su coleccién ha adquirido fama mundial gra-
cias a maestros como Rembrandt, Rubensy Le-
onardo da Vinci. En la Nueva Pinacoteca

Desde su fundacion, la
Marienplatz esta
considerada la plaza
central de Munich

destacan pinturas y esculturas europeas del
siglo XIX. Existe una tercera pinacoteca, la de
Arte Moderno, inaugurada en 2002 y conver-
tida en uno de los mayores museos de arte
contemporaneo.

En la parte norte de la ciudad se construyd un
area deportiva de 3 kilémetros cuadrados de
extension para acoger los Juegos Olimpicos de
verano de 1972. Este Parque Olimpico se con-
virtié en un simbolo de modernidad, y hoy
ofrece numerosas posibilidades de ocio y des-
canso. Se organizan circuitos y visitas guiadas
que merecen la pena.

Otros lugares de interés son: el Museo Aleman,
el Palacio de Nymphenburg, el Jardin Inglés, el
Teatro Nacional o la plaza Kénigsplatz.

Para los que disfrutan saliendo de compras, MU-
nich es un verdadero paraiso. La zona peatonal
del casco antiguo suele ser el punto de partida,
desde ahi se puede ir de unos grandes almace-
nes a otros, entrar en las tiendas de conocidas
cadenas de moda y calzado y descubrir tesoros
escondidos en tiendas de souvenirs, de discos
o de joyas. Los“Cinco Patios”es un pasaje comer-
cial de exquisita arquitectura, con tiendas de

lujo, cafeterfas, oficinas y que acoge las remode-
ladas salas de la Fundacion Cultural Hypo.

En el apartado dedicado a la gastronomia existe
un viejo refran ilustrativo de la actitud de los
muniqueses al respecto: “beber y comer es
salud para el cuerpo y alegria para el alma”.
Una visita al Viktualienmarkt destierra el mito de
que aqui solo hay salchichas y cerveza.

Los alrededores

Su proximidad a los Alpes hace de Munich un
destino idéneo para excursionistas. Desde la
ciudad se pueden hacer escapadas de un dfa a
numerosos destinos idilicos: desde los pintores-
cos lagos del sur, pasando por las ciudades me-
dievales al norte y oeste, hasta los
mundialmente famosos castillos reales. Para
estos trayectos tanto las lineas de autobuses,
como los ferrocarriles alemanes “Destsche
Bahn"funcionan a la perfeccion. @

Ficha destino

Qué ver

ciudad.

Doénde dormir

Doénde comer

mana. Precio medio 40 €.

-Marienplatz y Ayuntamiento, una de las zonas mas bonitas de la
-Englishcher Garten, el jardin inglés, el mas grande y visitado.

- Allianz Arena, creado para la Copa de Mundo FIFA de 2006, es una
obra arquitectdnica de primer orden.

- Ritzi, Maria-Theresia-Strase, 2. Mdnich. 130 € /noche.
- Platzl Hotel, Sparkassenstrase. 10. Munich. 230 €/noche.

-Weinhaus Neuner, Herzogspitalstr, 8. Munich. Cocina regional ale-

-Glockenspiel, Marienplatz, 28. Munich. Cocina internacional. Mo-
derno lugar de copas. Precio medio 30 €.

~
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Espacio Miscelanea

Google TV

Internet

Google TV aterrizara en Europa a principios
de 2012 segun revelo el presidente de la
compaffa, Eric Schmidt.

La confirmacién del directivo se produce a
pesar de que el proyecto no acaba de des-
pegar en Estados Unidos.

Google TV es una plataforma de software
que interactua con el televisor y, al mismo
tiempo, con la conexion a Internet, cable o
satélite. Un usuario puede, por ejemplo, uti-
lizar su smartphone como mando a distan-
cia, navegar por la red mientras ve un
programa...

Reino Unido podria ser el primer lugar en re-
cibir la plataforma en el viejo continente.

Salud

Las personas que realizan ejercicio durante
15 minutos al dia amplian su esperanza de
vida tres afos en comparacion con las per-
sonas inactivas segun un estudio reciente-
mente publicado en“The Lancet’”.

"El ejercicio a niveles muy bajos reduce las
muertes por cualquier causa en un catorce por
ciento”, afirma uno de los autores principales
del estudio, el profesor y catedratico de la
Universidad de Texas Xifeng Wu, para quien
"los beneficios del ejercicio parecen ser signifi-
cativos, incluso sin llegar a la cantidad reco-
mendada de 150 minutos por semana, basada
en resultados de investigaciones previas'.
Segun la investigacion, si las personas inac-
tivas hicieran un poco de ejercicio diario, una
de cada seis muertes podria retrasarse. Seria
una reduccién estimada de mortalidad simi-
lar ala de un programa de control del tabaco
con éxito.
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Tecnologia

El nimero de usuarios del telefonfa mévil al-
canzd en China los 929,84 millones, después
de que en los primeros siete meses del afo
se suscribieran a este servicio 70,83 millones
mas, segun informd el Ministerio chino de
Industria y Tecnologia de la Informacién.
Con estos datos el pafs asidtico sigue lide-
rando el sector por nimero de usuarios por
delante de la India, con 851,6 millones y de
Estados Unidos con 302,9 millones.

El sector de las telecomunicaciones chino in-
gresé 87.600 millones de ddlares entre enero
y julio, lo que supone un incremento inter-
anual del 10,1 por ciento.

Fuente: Eimundo.es

Medio Ambiente

El fondo marino de Mijas (Malaga) esconde
todo tipo de tesoros, por esta razén el Ayun-
tamiento mijefo solicitard a la Junta de An-
dalucia la declaracién de la zona
denominada Laja Almirante como parque
natural submarino, el primero de estas ca-
racteristicas en territorio andaluz.

El objetivo es dar la méxima protecciéon am-
biental a este espacio de 1,5 kildmetros mar
adentro frente a la Torre de Calahonda, que
cuenta con una superficie aproximada de
tres mil hectéreas. Alli han sido catalogadas
un total de 445 especies. Algunos estudios
consideran este lugar como la Unica zona
tropical de Europa.

Aunque la intencion del Ayuntamiento es
dar la mé&xima proteccion posible a este es-
pacio, No es menos cierto que esta iniciativa
busca promocionar el turismo submarino,
un sector en auge que ayudara a potenciar
la economfa de la zona.

Fuente: Mélaga Hoy

Salud

Una investigacion publicada en la revista
British Medical Journal sefala que quienes
habitualmente consumen chocolate tienen
un 37 por ciento menos de riesgo de sufrir
infarto de miocardio o enfermedades car-
diovasculares.

Segun el equipo de la investigacion llevada
a cabo en la Universidad de Cambridge, los
amantes del chocolate tienen ademas un
riesgo un 29 por ciento menor de sufrir un
ataque de apoplejia.

Para el estudio se valoraron los datos de
siete investigaciones con una muestra de
mas de 114.000 participantes.

Motor

Ya tenemos los primeros datos del coche
que serd la estrella de Peugeot en el préximo
Salon del Automdvil de Frankfurt.

Se trata del Peugeot HX1 basado en tecno-
logfa Hybrid4 e inspirado en el SR1.

Su carroceria, de sélo 1,37 metros de altura,
destaca por sus espectaculares formas, mo-
dernas y dindmicas. Al habitdculo se accede
a través de cuatro puertas de apertura in-
versa con un mecanismo similar al usado en
las puertas de tijera.

En lo mecénico, presenta un motor de 2,2 li-
tros HDI en posicién delantera y un motor
eléctrico integrado en el eje trasero, con
traccién integral. Puede moverse en modo
puramente eléctrico durante 30 kilémetros.
Peugeot asegura que este nuevo prototipo,
que desarrolla 299 CV de potencia, consume
de media unos 3,2 litros con unas emisiones
de solo 83 grms de CO2 por kildmetro.
Fuente: motorspain.com
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Libros
e et Nada del otro mundo
Antonio Mufioz Molina Antonio Mufoz Molina

Nada del otro mundo

Seix Barral

I Nada del otro mundo contiene una variedad
de relatos cortos encabezados por el que da
titulo al volumen y que ademés es el mas ex-
tenso de todos ellos, donde describe una serie de recuerdos de la vida
universitaria en los afos setenta con una prosa magistral, reflejo fiel de
la narrativa de Mufoz Molina desde sus comienzos hasta hoy.

La obra que saldrd a la venta el préximo mes de octubre tiene un mar-
cado caracter fantéstico y descubre a un autor divertido y autocritico.

MICHEL HOUELLEBECT

" Elmaps El mapa y el territorio
Michel Houellebecq
Anagrama

El mapa
y el territorio

Romanticismo, intriga policial, cinismo, sar-
- casmo, melancolia, tristeza y humor, en una
s satira hilarante y despiadada de la sociedad
francesa y, por ende, de toda la occidental.
La nueva obra del enfant terrible de las letras francesas habla de alguno
de los temas recurrentes en sus novelas, arte, dinero, amor, relaciones
paterno filiales, trabajo... Con todos ellos es capaz de construir una his-
toria moderna de tintes clasicos.

SEAN PENN

El drbol de la vida

Terrence Malick

Brad Pitt, Sean Penn, Hunter
McCracken

Estreno: 16/09/2011

El film narra la evolucién de Jack, un nifo
que vive con su madre, mujer que encarna
el amor y la bondad, mientras que su padre
se encarga de ensenarle a enfrentarse a un

representa la severidad y
mundo hostil.

Bajo estos pardmetros narrativos el autor trata de contarnos la historia
del Universo desde sus orfgenes. Para unos serd otra obra maestra de
un grandioso director, para otros un fraude...

Los tres mosqueteros

Paul W.S. Anderson

Logan Lerman, Milla Jovo-
vich, Ray Stevenson
Estreno: 30/09/2011

Nueva adaptacion al cine de la popular no-
vela de Alejandro Dumas.

El realizador la describe de la siguiente
manera: “Definitivamente modernizaremos Los tres Mosqueteros, sin
entorpecer la diversion que conlleva rodar una pelicula de época. Pero
en nuestra pelicula los corsés y los sombreros de pluma no serdn el prin-
cipal centro de atencidn. Nuestra version serd un torrente de accion, ro-
mance y aventuras’.

The aluminium show
llan Azriel

FIBES

Sevilla

Tras una exitosa gira por todo el mundo, llega a Espafa de la mano de
la compania de llan Azriel, The aluminium show, un a original propuesta
escénica que combina humor, musica, danza y teatro visual. Los baila-
rines y actores que suben al escenario narran la historia de una maquina
que quiere reunirse con sus padres y lo hacen dando vida a distintos
materiales industriales que habitan en un mundo futurista.

El vestuario y los decorados han sido construidos a base de elementos
rescatados de auténticas fabricas.

Venecia bajo la nieve
. Gabriel Olivares
. Teatro Lara
Madrid

Venecia bajo la nieve es una comedia de enredo escrita por Gilles
Dyrec que gira en torno a las relaciones de pareja.

Juan Luis y Ramon son dos antiguos compareros de universidad que
se reencuentran tras muchos afos. Para ponerse al dia de sus respec-
tivas vidas quedan para cenary presentarse a sus mutuas parejas. Los
problemas de una de las parejas saltan al primer plano durante la cena
dando lugar a un sinfin de situaciones imprevisibles y cémicas que
afectan a la estabilidad de la otra pareja.







