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EDITORIAL
TRANSPORTE Y MEDIO AMBIENTE

Las tecnologias de reduccion de
las emisiones, han entrado ya en
el mercado. Estas tecnologias tie-
nen potencial para reducir fuerte-
mente las emisiones de CO, en el
transporte por carretera.

Las normas referentes a las emi-
siones de vehiculos de carga han
forzado a la industria a un mayor
desarrollo y a poner en el merca-
do tecnologias de bajas emisio-
nes. Ademds, las preocupaciones
respecto a la calidad del aire han
impulsado a los gobiernos a pro-
porcionar incentivos para los vehi-
culos que tengan emisiones bajas.

Estas politicas aceleran el de-
sarrollo y la aplicacién de tecno-
logias de baja emisién y de alta
eficiencia respecto al combustible.
Sin embargo es necesario esperar
aln para estas aplicaciones.

El total de las emisiones de CO,
producidas por el fransporte sigue
creciendo. Las reducciones de
emisiones que se han alcanzado
hasta ahora no pueden compen-
sar el crecimiento continuo del
volumen de transporte.

La utilizacién de hidrégeno puede
reducir en el futuro las emisiones
de CO, procedentes del transpor-
te, siempre que el hidrégeno
requerido se produzca utilizando
fuentes de energia bajas en CO,.
Sin embargo, la introduccién a
gran escala de estas tecnologias
aun tiene que recorrer un largo
camino y, sobre todo, se necesita-
rd disponer de una produccién
sostenible de hidrégeno.

Andrés Cataldn

Responsable de Comunicacién

Envia tus sugerencias a:
comunicacion(@tip-sa.com

SUMARIO

NUESTRAS AGENCIAS
OPINAN

TIPSA ALBACETE
“LA RECOMPENSA ES SABER
QUE HACES BIEN TU TRABAJO”

TIPSA CASTELLON
“SEMBRAR PARA RECOGER”

mm  PAGINAS 3 Y 4

NOTICIAS TIPSA

“TIPSA ES PROTAGONISTA EN EL PROGRAMA ESPANA DIRECTO DE TVE”
PAGINA 5

“MAYORES PRESTACIONES Y SERVICIOS EN LA NUEVA WEB DE TIPSA”

PAGINA 8

“TIPSA REDUCE LOS COSTES INSULARES DE CARGA AEREA Y MARITIMA”

PAGINA 10

“NUEVO SERVICIO DE VALOR ANADIDO: TIPSA ACUSE DE RECOGIDAS”

PAGINA 11

TIPSA OBTIENE LA CERTIFIC
E LA NORK

E LA NORMA 150 140 4,
DE GESTION MEDIDAMBIENTAL

NOTICIA DESTACADA

PAGINA 6

‘CAGEWCIAS OPINAMN
TIPS@ CASTELLON “

“TIPSA OBTIENE LA CERTIFICACION DE LA NORMA 1SO 14001:2004

Edicién

Dpto. de Comunicacién e Imagen
comunicacion@tip-sa.com
Tipsa Central

Depésito legal
M-40803-2005

Imprime

IMPRIMATICA S.L.

c/ Albasanz, n° 14 bis
28037 Madrid.

Tel.: 91 754 38 37
carlosyusta@imprimatica.es

Tipsa Central: Avda. del Sol, 17 28850 Torrején de Ardoz (MADRID)
Tel.: 91 669 91 91 - Fax: 91 485 00 67

Internet: http://www.tip-sa.com

PORTADA REVISTA
NUMERO 24 - SEPTIEMBRE 09

www.tip-sa.com



LAS AGENCIAS

S AGENCIAS OPINAN
TIPS@ ALBACETE

“LA RECOMPENSA ES SABER QUE HACES BIEN TU TRABAJO”

FERNANDO RUIZ MOYA

Gerente agencia Tipsa Albacete

Va para siete
afos, que mi
qguerido
amigo, Juan
Miguel, me
propuso una
brillante
i d e a
"Fernando,
como yo hago la distribucién de
prensa en Albacete, 2qué fe
parece si montamos una dele-
gacién de transporte urgente de
paqueteria, aprovechando las
rutas de los periddicos?e". Visto
asi, negocio perfecto, la rela-
cién es directa: periddico-trans-
porte urgente, ¢qué llega antes
que nada a los pueblos?, el
periédico. Pues dicho y hecho,
nos pusimos manos a la obra,
él se encargd de contactar con
la red, y yo de ponerme en mar-
cha con la operativa: rutas, ges-
tién comercial, administracién,
personal, efc... Todo esto, por
supuesto, sin tener nada de
experiencia en el sectfor.

El comienzo fue durisimo, cémo
podréis imaginar, problemas
con repartidores, con el sistema
operativo, todo esto unido a
que te lanzas al mercado con
UNa Marca que, Como Nosotros,
era de reciente creacién.

Pero, gracias a nuestra cabezo-
nerfa, y al espectacular creci-
miento que, en operativa y ser-
vicio, ha experimentado la red
Tipsa en estos anos, aqui segui-
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mos, convertidos en una empre-
sa consolidada de la que vivi-
mos 20 familias. De hecho,
hace unos cuatro afios, decidi-
mos abrir una delegacion mds
en Almansa, con su propia red
de reparto y recogidas.

Cuando hablo de la Red, no
sélo hablo de Plataforma, sino
de todas las delegaciones que
componemos esta gran familia.
Delegaciones que, con tesén,
buena voluntad y profesionali-
dad, consiguen dia a dia, que
Tipsa esté, donde estd actual-
mente posicionada en el sector.

Tanto en Albacete como en
Almansa, nuestra ubicacién es
privilegiada, ya que estamos en
el corazén de sendos poligonos
industriales, de fdacil acceso e
incorporacién a las autovias vy
carreteras principales.
Disponemos de siete furgonetas
de reparto entre Albacete y
Almansa, perfectamente coordi-
nadas por nuestros responsa-
bles operativos, de
almacén y de adminis-
tracién, que junto con
nuestra cartera de clien-
tes, y el exhaustivo tra-
bajo de nuestro depar-
tamento de facturacién
y contabilidad, hacen
que todo esto pueda ser
rentable.

Quiero aprovechar la
oportunidad que me

F T’ps@mﬁ.""“mm

brinddis, desde esta nuestra
revista, expresar mi respeto y
agradecimiento, a todo el per-
sonal que actualmente defiende
ésta empresa, y digo defiende,
con toda la intencién del
mundo. Cuento con un perso-
nal absolutamente implicado y
responsable, desde el primero
que abre, a los cinco de la
mafana a descargar la ruta,
hasta el ¢ltimo que se va a las
once de la noche, pasando, por
supuesto, por un excelente per-
sonal de almacén, operaciones
y administracién, y unos reparti-
dores a cudl mds profesional.
Sinceramente, gracias por todo
a todos.

Por Gltimo, quisiera agradecer a
Tipsa en general, y a todas y
cada una de las delegaciones
en particular, el esfuerzo y cola-
boracién que permiten que
cada dia podamos sentirnos
orgullosos de nuestro trabajo.




LAS AGENCIAS

AS AGENCIAS OPINAN
TIPS@ CASTELLON

“SEMBRAR PARA RECOGER"”

JUAN RODRIGUEZ

Gerente agencia Tipsa Castellén

No quisiera caer en el ya mani-
do tema de conversacién en
este pais, la famosa crisis de
marras. Sin embargo, no hemos
de obviar que los delicados
momentos que estdn atravesan-
do las empresas de este pafs
repercute directamente en la
actividad diaria de nuestro sec-
tor. Pero, 2que os voy a contar
que no sepdis yae.

Desde la delegaciéon de
Tipsa en Castellén, vy
gracias a una decidida
apuesta por la inversion
tecnoldgica y en medios
materiales y humanos,
podemos decir, sintién-
donos orgullosos, que
nos encontramos en una
situaciéon favorable para
poder afrontar los conti-
nuos altibajos del mer-
cado actual.

Sin entrar en comparati-

vas con ofras regiones de
Espafa, los datos estan ahi, y
no podemos olvidar que esta
provincia es una de las mds
castigadas en cuanto a destruc-
cion de empresas se refiere,
sobre todo dentro de un sector
con tanto arraigo y tradicién en
esta provincia como es el sector
azulejero.

Somos conscientes, también, de
que no existen férmulas ni solu-

ciones mdgicas para afrontar la
crisis, y que la Unica manera de
salir de ella es con esfuerzo y
dedicacién. En este sentido,
hemos apostado por potenciar
nuestra labor comercial, obte-
niendo hasta el momento bue-
nos resultados. Hemos podido
diversificar nuestra cartera de
clientes, ampliando unos hori-
zontes alejados de la antigua

dependencia del sector cerdmi-
co. Gracias a este nuevo enfo-
que comercial, es a dia de hoy
que estamos recogiendo lo
sembrado, dando como resulta-
do la obtencién de unos buenos
resultados, con el consiguiente
crecimiento empresarial que
ellos supone.

Tipsa Castellén, como platafor-
ma de intercambio de mercan-
cia, atiende diariamente nueve

rutas que le permiten realizar
una total cobertura de la pro-
vincia. Nuestra agencia cuenta
con unos medios técnicos y tec-
nolégicos a la altura de lo que
el mercado demanda actual-
mente, sin embargo, es nuestro
equipo humano (administrati-
vos, operarios y repartidores)
los auténticos héroes de toda
esta historia.

Finalmente, no seria
justo olvidarnos de la
labor realizada por
la red Tipsa, sin la
cual tampoco hubie-
ra sido posible con-
solidar nuestro
actual proceso de
expansién. El apoyo
y el asesoramiento
constante por parte
de Tipsa, asi como
su decidido proyecto
de expansioén,
mediante la progre-
siva apertura de nuevas delega-
ciones por toda Espafia, nos ha
permitido llegar donde esta-
mos.

Desde el convencimiento de
que, con el esfuerzo de todas
las agencias de la red, supera-
remos esta delicada situacion,
os deseamos lo mejor, y os invi-
tamos a visitarnos en esta vues-
fra casa.

www.tip-sa.com



NOTICIAS

PATAS ARRIBA POR LAS OBRAS

El pasado dia 1 de septiembre,
y coincidiendo con la vuelta de
vacaciones de la mayoria de
los espafoles, un equipo del
programa “Espafia Directo”,
de Television Espafiola, se
subié a primera hora de la
mafana a la furgoneta de uno
de nuestros repartidores para
acompadarle en su ruta de
reparto por el centro de

Madrid.

El objeto de este reportaje no
era otro que el de conocer, de
primera mano, los principales
problemas de tréfico que se
generan en una gran ciudad
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TIPSA ES PROTAGONISTA EN EL

rocrama " ESPANA
DIRECTO” pe 1ve

Los problemas circulatorios que sufre Madrid al
final de verano, debido a las obras que se realizan
en sus calles, han sido objeto de un reportaje de
TVE, en su programa “Espaina Directo”, desde la
vision de un repartidor de Tipsa que realiza su ruta

por el centro de la capital.

como conse-
cuencia de las
obras urbanfs-
ticas, y que
casi  siempre
suelen coinci-
dir con el final
del  periodo
estival.

IECpana directo

Los reporteros
de  “Espafa
Directo” qui-
sieron mostrar
esta problemdtica desde den-
tro, tomando para ello como
ejemplo la visién de un profe-
sional del transporte, acostum-
brado a sufrir dia a dia los
efectos que, en su trabajo, pro-
voca el caos circulatorio, agra-
vado en este caso un incre-
mento de las obras en el cen-
tro de la capital.

»
E 5 '?—gf

A lo largo del
recorrido,
Pedro, nuestro
repartidor, fue
explicando
con detalle las
consecuencias
que, para su
trabajo y para
las  personas
dedicadas al

| PATAS ARRIBA POR LAS OBRAS )

mundo del transporte, tenia
encontrarse durante su ruta de
reparto con tan alta concentra-
cién de obras.

El cansancio provocado por la
espera de largos retenciones,
los problemas de aparcamien-
to y el stress surgido por la
urgente necesidad por llegar a
tiempo a los puntos de reparto
son algunas de las consecuen-
cias que un profesional del
transporte urgente estd acos-
tumbrado a sufrir diariamente,
pero que durante estas fechas
se suele agravar al coincidir el
aumento de las obras con el
final del periodo vacacional.




CERTIFICACION 14001

TIPSA OBTIENE LA CERTIFICACION

DE LA NORMA

ISO 14001:2004,

DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

' |

MEDIO AMBIENTE
EMPRESA CERTIFICADA

ISO 14001
MA-1268 / 09

Certification
Technological
Center

s ACREDITADO POR ENAC

Antonio Fueyo Rodriguez, director adjunto de Tipsa

El Grupo Tipsa ha con-
seguido la certificacion
de la ISO 14001:2004
gracias a la implanta-
cion, a lo largo de los
ultimos meses, de una
serie de medidas de la norma
gestion respetuosas 14001:2004.
con el medioambiente.

La certificacion
sistema

medioambiental se ha obtenido
previa evaluacién y auditoria

del

La adopcién de una serie de
medidas encaminadas a conse-
guir una mejora continua, den-

tro de un crecimiento sosteni-
ble, y por medio de la utiliza-
cién respetuosa y responsable
de los recursos naturales, le han
valido a Tipsa
para obtener la
certificacion  de

1ISO

por la empresa Applus
(Certification  Technological
Center), concluyendo en su
informe que Tipsa cumplia con
todos los requisi-
tos establecidos

Desarrollo de un en la norma.

Plan de Gestion

X i La consecucién
Medioambiental

de este cerfifica-
do se ha logrado
gracias a la aplicaciéon de un
completo sistema de Gestién
Ambiental, acorde con la nor-

de  gestidon

www.tip-sa.com



mativa ISO 14001, e integrado
plenamente con el sistema ya
certificado de calidad SO
9001:2000 de Gestion de
Calidad. Todo este proceso ha
sido posible gracias a la labor
de Noelia Real, responsable del
Departamento de Calidad.

La ISO 14001 es una norma
que establece cémo implemen-
tar un sistema de gestién
medioambiental  eficaz. La
norma se ha concebido para
gestionar el delicado equilibrio
entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccién del
impacto  medioambiental. Ello
significa que la empresa es
capaz de identificar aspectos
del negocio que tienen un
impacto en el medio ambiente y
comprender las leyes medioam-
bientales que son significativas
para esa situacién.

Antonio Fueyo, director adjunto
de Tipsa, nos ofrece su valora-
cién sobre la importancia que
para Tipsa tiene la obtencién de
este tipo de certificaciones.

¢Qué metas se marcaron en
Tipsa sobre las Certificaciones
de Calidad y qué camino se ha
recorrido? Se partié  del con-
cepto de "calidad total" y de un
proceso de mejora continua,
pero no con el objetivo poste-
rior de estos certificados, sino
como filosofia de empresa.

Lo tuvimos claro desde el princi-
pio de la creacién del grupo y
se ha visto reflejado en nuestra
evolucién. Si bien los medios
estructurales fueron creciendo y
la dimensién de compaifia no
es la misma ahora que en el
2000, pienso que el éxito de
Tipsa se basa precisamente en
iniciar la actividad con unos
procesos y operativas definidos
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al detalle y recopilados en los
distintos manuales de procedi-
mientos.

Esto nos permitié conseguir con
cierta rapidez la primera certifi-
cacién, segun la antigua norma
ISO 9002:1994 vy posterior-
mente actualizarla a la actual

1ISO 9000: 2000.

En esta evolucién, la certifica-
ciéon medioambiental culmina y
ratifica una serie de procedi-
mientos que fuimos incorporan-
do al en los Gltimos afos.

¢Son realmente necesarias
estas certificaciones o lo consi-
dera un procedimiento “cos-
mético” para dotar de prestigio
a las  empresos?  Algunas
empresas quizds pueden consi-
derarlo algo cosmético, més
una efiqueta comercial que un
elemento de valor en si mismo.

Nosotros no lo vemos asi. De
hecho, pensamos que los certi-
ficados refrendan el trabajo de
mejora organizativa que nos
habiamos propuesto desde un
inicio. Por eso accedimos de
manera bastante rdpida en
cuanto nos propusimos obtener
las certificaciones.

Las compaffas més profesiona-
les creo que se plantean estas
certificaciones como algo muy
positivo. Por una parte ratifican
que se organiza y realiza el tra-
bajo bajo unos determinados
pardmetros y ademds, no debe-
mos olvidar que son unos orga-
nismos independientes y exter-
nos los que conceden esas cer-
tificaciones tras unas auditorias
a fondo y muy profesionales. De
alguna manera, obliga a la
empresa a una revisiéon conti-
nua de los principales aspectos,
lo que en el fondo entronca con
la filosofia bésica de un sistema

CERTIFICACION 14001

de aseguramiento de la calidad
y de respeto al medio ambiente.

¢Cuales son los nuevos proyec-
tos que manejan al respecto?
Estamos implicados desde hace
tiempo, y seguimos cada vez
con mayor atencién, cualquier
iniciativa relacionada con la
ecologia, la sostenibilidad y la
responsabilidad social corpora-
tiva.

Las empresas tienen que avan-
zar con la sociedad y ser recep-
tivas de cualquier iniciativa que
ayude a fomentar unos valores
positivos y necesarios a nivel
social y a escala mundial.

Estamos aplicando por ejemplo
politicas activas sobre reciclaje ,
no sélo por seguir una " imagen
positiva y verde" de la compa-
Afa, sino porque es verdad que
estamos cada vez mdés conven-
cidos de que es un camino para
concienciar a todas las perso-
nas de la importancia de estos
temas. De la misma manera,
hemos empezado a estudiar la
viabilidad del uso de vehiculos
con energias alternativas.

Finalmente, una definicién que
considere acertada para elsiér-
mino “Calidad”. De todas las
definiciones que se han dado,
con una de las que,mds me
identifico es la que expone que
"calidad es hacer bien las cosas
a la primera".

Nuestra meta diaria es “el tra-
bajo bien ‘hecho”, respondien-
do a las necesidades de los
clientes, cumpliendo los requisi-
tos de los servicios que ofrece-
mos, siendo. respetuosos con el
medio ambiente. y. socialmente
responsables, 'y si_es posible
superando las expectativas de
nuestros clientes.
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La compaiiia presenta su nueva pagina web, mas moderna, aumentando la funcionalidad y el servicio de
la pagina con herramientas Utiles y renovadas. Desde la web todos los clientes pueden conocer el estado

real de sus envios asi como localizar fisicamente cualquier agencia Tipsa.

Desde mediados del mes de
septiembre, ya se puede acce-
der a la nueva web de Tipsa.
Con un disefio moderno y dind-
mico, clientes, delegaciones y
usuarios se benefician de las
ventajas que ofrece la pégina.

Su estructura ha sido pensada
para que cualquier persona
navegue, de forma sencilla e
intuitiva, descubriendo los nue-
VOSs servicios y prestaciones que
Tipsa le ofrece en su web.

Una homepage dindmica que
permite navegar, casi jugando,

y descubrir, con imdgenes en
movimiento todos los servicios
que ofrece la compadia.

Un amplio panel de acceso a
las secciones en la pdagina prin-
cipal, con fotos representativas
de cada servicio, guia al usua-
rio de forma rdpida, lo que per-
mite una fdcil localizacién de la
informacién demandada. A tra-
vés de titulares se describen las
principales ventajas que ofrece
el grupo, asi como la forma de
trabajar de la compaiia.

Las principales novedades de la

empresa, noticias corporativas y
resefas publicadas en los
medios aparecen reflejadas en
lo homepage, asi como un sen-
cillo pero completo blog con
noticias Utiles y curiosas del sec-
tor del transporte que comple-
tan un cuidado y moderno
panel informativo.

Seccion de Empresa

En esta seccién aparece un
meny( despleglable en la parte
lateral izquierda. Esto permite al
usuario acceder con mayor
comodidad al contenido. Una
visién global de la empresa

www.tip-sa.com



NOTICIAS

abre este apartado, para des-
pués completarse con informa-
ciébn corporativa como servi-
cios, garantias y tecnologia,
entre ofros.

Seccion de Servicios

Todos los servicios aparecen
explicados con detalle acompa-
Aados de una pequefa ilustra-
cién que los identifica.

Cobertura nacional

Un mapa interactivo de Espafia
nos permite localizar, répida-
mente, cada una de las agen-
cias Tipsa. Bien a través del
mapa o mediante un desplega-
ble clasificado por provincias,
accederemos a un listado com-
pleto de las delegaciones, con
su direccién, teléfono y fax,
ademds de un link de enlace a
mapas Google que nos permite
ubicar geogrdficamente cada
agencia. Otra novedad de esta
seccién es la posibilidad de
localizar la agencia més cerca-
na introduciendo el cédigo pos-
tal de referencia.

10385 4
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Seguimiento de Envios
Desde la propia web, Tipsa
pone a disposicién de todos sus
clientes un sistema mediante el
cual se puede consultar el esta-
do de todos los envios a tiempo
real, a través de una clave de
acceso personalizada.

Gabinete de
Comunicacion
En esta seccién

aparecen todas las
informaciones
generadas por la
empresa, novedades,
inversiones realiza-
das, asi como todas
las ediciones de la
revista corporativa "Ruta
Abierta", la cual se pude
descargar en  PDF
Ademds también  se

acceder a las

Oltimas resefias de Tipsa

publicadas en los medios de
comunicacion.

Atencion al cliente

Aunque desde la propia home-
page se facilita un nimero de
teléfono para contactar con
Tipsa, existe un apartado dedi-
cado exclusivamente a facilitar
la comunicacién entre los usua-
rios de la pdgina y nuestra com-
pania. Para ello, se han creado
cuatro apartados dependiendo
de la informacién requerida por
el usuario. Rellenando un senci-
llo cuestionario se podrd: enviar
un curriculum, solicitar un pre-
supuesto, pedir informacién
para unirse a la red Tipsa, o
simplemente enviar un correo
para cualquier otro tipo de con-
sulta.




TIPSA

TIPSA AMPLIA
OPCIONES EN

En su afan por adaptar los
servicios a las nuevas
necesidades econémicas y
operativas sus clientes,
Tipsa ha realizado una
reestructuracion en los
servicios complementarios
a las Islas Canarias y
Baleares, con opciones de
carga mads competitivas
para envios con mayor
numero de kgs .

Complementariamente a los
servicios urgentes courier, de
mayor utilizacién para docu-
mentos y paqueteria ligera con
pocos bultos por expedicién, los
servicios de carga permiten una
opcién mds econdmica para
cargas medias, con unos plazos

estimados de entrega entre 48 y
72 horas, uniendo economia y
efectividad.

Para hacer mdés competitivos
dichos servicios, se han rees-
tructurado los sistemas de enla-
ces via aérea a Canarias vy
Maritima a Baleares, con el
objetivo de integrar los servicios
de cargas medias dentro de la
red Tipsa, con los mismos pard-
metros de calidad, seguimiento
y control de el resto de servicios.

Tipsa cuenta con presencia en
todas las cabeceras insulares,
con delegaciones expertas en la
distribucién insular y que cuen-
tan con amplios medios estruc-
turales para garantizar una
cobertura total en cualquier
poblacién insular. Lo distribu-

cién en estos puntos suele con-
tar con dificultades anadidas,
debido a la concentracién de
servicios en las principales
poblaciones de cada isla, pro-
duciéndose sin embargo una
dispersién de reparto muy
amplia, teniendo en cuenta la
diversidad de destinos turisticos
ubicados en la costa.

Asimismo, la actividad de repar-
to no decrece en los meses de
verano, sino que, al contrario y
propiciado por el suministro vy
necesidades del sector turistico,
se produce un volumen impor-
tante de movimientos, con un
alto indice de reparto a domici-
lio, lo que provoca que estas
agencias deban realizar una
adaptacién estructural continua
a la hora de atender estos ciclos
de envios.
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Este servicio esta dirigido a
aquellas empresas que se ven
obligadas, por la Ley de
Comercio, a presentar docu-
mentaciones, asi como copia
de los mismos, a sus clientes
antes de la retirada de la mer-
cancia.

El desarrollo de este producto
supone una importante nove-
dad dentro del sector del trans-
porte urgente de mercancia,
siendo Tipsa pionera en su
puesta en marcha.

La operativa del servicio es muy
sencilla, generdndose desde el
punto de origen tantas copias
de documentos como el cliente
necesite y que habran de ser fir-

madas por el destinatario final,
que se quedard con una copia.

Una vez firmadas las distintas
copias del documento, Tipsa se
encarga de hacerlas llegar de
vuelta al cliente de origen, asf
como la mercancia con retorno,
si la hubiera.

El servicio "Acuse de Recogida"
estd enfocado, principalmente,
para cubrir las necesidades de
empresas de servicios como,
por ejemplo, Telefonia moévil e
Informética (reparacién de ter-
minales y equipos), Reciclaje de
foners, asi como cuolquier otfro
tipo de empresas destinadas a
recoger material técnico en
cualquier punto de Espafa.
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