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Editorial TIPS@

Un gran cierre de ano

Este Ultimo niimero de 2014 esta dedicado casi en exclu-
siva a la Convencion de la compania que se celebré el pa-
sado dia 22 de noviembre,

Se acaba un afo que arrancaba con incégnitas provoca-
das por el inestable estado de la economia mundial, pero
que terminara para TIPSA con un crecimiento en torno al
9 por ciento, como anuncié Maria Luisa Camacho, conse-
jera delegada de la empresa, durante su charla de bien-
venida a los numerosos asistentes que acudieron a la
Convencién anual de la compania.

Esta cifra de crecimiento es causa de una mejora en el
mercado pero sobretodo del esfuerzo de las delegaciones
de lared, que en los peores momentos supieron aguantar
y empujar hacia adelante para poder ahora empezar a re-
coger frutos. Aunque todavia la mejoria es timida y ten-
dremos que seguir “arrimando el hombro” para que este
atisbo de avance no se quede en una anécdota.

En las paginas siguientes hemos plasmado en iméagenes
todo lo que sucedié durante la convencién, un dia para
el recuerdo.

Y desde esta tribuna quiero dar personalmente las gracias,
a todas y cada una de las personas que nos han dado la
enhorabuena por la organizacion de un evento tan im-
portante para TIPSA.

El préximo nimero de Ruta Abierta ya se publicara en

2015, por lo que aprovechamos para desearos un buen
final de afo y una feliz Navidad.

Miguel Sampedro
Director Marketing y Comunicacion

www.tip-sa.com




El pasado sabado 22 de noviembre se celebrd una nueva edicion de la
Convencion Anual de TIPSA. Este ano se eligio una fecha distinta a la
habitual para aprovechar la visita de los delegados a Madrid y poder

mostrarles la nueva sede central de la compania.

- Er el salon Saavedra del Complejo Cervantes se llevé a cabo el acto inaugural de la Convencién.




ran las 12,00 de la manana del

pasado dia 22 de noviembre

cuando se daba el pistoletazo

de salida a una nueva ediciéon de

la Convencién que TIPSA organiza cada

afno para juntar a sus numerosos delega-

dos. A esa hora estaban citados en las nue-

vas instalaciones de la compania para

comenzar la jornada con una visita guiada

para conocer el nuevo edificio y la espec-
tacular plataforma.

La cifra de asistentes a esta edicion ha su-
perado cualquier registro anterior situan-
dose en 322 personas que tras la visita a la
nueva sede de San Fernando de Henares,
se desplazaron al cercano Complejo Cer-
vantes donde se inaugurd la jornada con
las palabras de Marfa Luisa Camacho, con-
sejera delegada de la firma, que ademas
de agradecer el esfuerzo a todos los miem-
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bros de la red, subrayd la necesidad de se-
guir trabajando todos juntos y continuar
empujando para salvar los obstaculos del
camino. Entre otras cosas, la consejera de-
legada de TIPSA se refiri¢ al crecimiento es-
timado de la compania durante 2014
situdndolo en un 9 por ciento.

Tras esta bienvenida se dio paso a unains-
piradora y emotiva ponencia a cargo de
Teresa Perales, la medallista paralimpica dio
las claves de cémo superar las situaciones
mas adversas y trabajar para alcanzar tus
suenos, en definitiva poner sobre la mesa
el querer es poder, demostrando con su
encomiable ejemplo que no se trata de
una frase mas y si de un mensaje que se
demuestra real.

La parte final de la charla de Teresa Perales
provoco el brillo en los ojos de algunos
asistentes y cargd de emocion el ambiente
de la sala.

Los asistentes a la jornada pasaron des-
pués de estas ponencias al coctel y la pos-
terior comida que finalizé con la actuacion
de Javier Botfa, mentalista valenciano que
sorprendio a los presentes con varios jue-
gos de mentalismo en los que participaron
algunos invitados.

Ya por la noche, los asistentes al evento es-

.

A

taban citados en el Hotel Auditorium Ma-
drid para degustar un céctel de bienvenida
y la posterior cena de gala en uno de los
numerosos salones de los que dispone
este monumental hotel.

Tras la cena se paso al habitual sorteo de
regalos entre los delegados y después al
fin de fiesta que esta vez estuvo protago-
nizado por un karaoke al que poco a
poco se fueron sumando los més atrevi-
dos que dejaron su sello con canciones
de hoy y de siempre. Junto al karaoke, va-
rios juegos inspirados en los maravillosos
ochenta (scalextric, futbolines y maqui-
nas arcade) que hicieron las delicias de
los presentes.

Y ahora a pensar en la proxima edicion de
una de los momentos mas importantes de
la compania, la reunién de sus delegados
en la convencion anual. 9

Con la visita guiada a las nuevas instalaciones comenzé una intensa jornada.




Tema de portada

Asistentes durante el céctel de la mafana. Panoramica del salon en el que se sirvié el coctel.




Este afo la ponente invitada fue Teresa
Perales, nadadora espaiiola ganadora, entre
otras, de 22 medallas paralimpicas. Su
motivante charla desperté admiracion entre
los numerosos asistentes, que hicieron fila
para llevarse un autografo de recuerdo.

Panoramica del salén en el que se disfruté de la comida

»
‘é




Imagenes de los invitados
tomadas durante la comida y
la actuacion del mentalista
Javier Botia.
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Vista general del céctel en él Hotel"Auditorium. Abajo imadenes de los invitados durante cégf'él y la posterior cena.
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Tema de portada

La Convencidn se cerré con un sorteo de regalos que dio
paso a la parte mas festiva, con juegos en los que todos
quisieron participar, y un divertido karaoke.



Noticias TIPS @

TIPSA amplia superficie de almacén
en la Zal del Port de Barcelona

Nueva edicion del Master en direccion eCommerce
del Foro de Economia Digital

Nuevamente TIPSA colabora con el Foro de Economia Digital
apoyando directamente la ejecucion de una nueva edicion de
su programa Master en Direccién de eCommerce.

Los dias 27 de octubre y 17 de noviembre, los alumnos de esta
nueva promocion del master asistieron a las clases impartidas
por Antonio Fueyo, director general de la compa#ia, centradas,
como no puede ser de otra manera, en la logisticaeCommerce.
En la segunda jornada la clase se impartio en el aula de las ins-
talaciones centrales de TIPSA y los alumnos asistentes pudieron
visitar la plataforma de la compafiia y ver en primera persona
la alta calidad de los procesos, asi como los distintos controles
que se llevan a cabo para que los paquetes lleguen a su destino
cumpliendo los requisitos de servicio solicitados por cada
cliente de la red.




TIPS

Jornada“Las Apps para
la Logistica”

Afinales del pasado mes de octubre se celebrd en el Instituto
Logistico Tajamar la jornada“Las Apps para la Logistica” TIPSA
tuvo un destacado papel en esta cita, donde Antonio Fueyo,
director general de la compania, mostro a los asistentes las
aplicaciones tecnoldgicas que TIPSA ha venido desarrollando
en los Ultimos tiempos para mejorar el servicio al cliente.

La jornada estuvo patrocinada por UNO Logistica y el Minis-
terio de Fomento y planteaba como objetivo fundamental,
analizar las oportunidades de innovacion tecnolégica del sec-
tor logistico creadas para agilizar los distintos procesos: pla-
taformas online versus aplicaciones para dispositivos moviles.
La jornada comenzo con la ponencia impartida por Marisa
Touranza de Orange titulada "Aprendiendo a crear en el en-
torno digital” Mas tarde fue Maria Rey, CEO de Astana, la que
subid al estrado para impartir una ponencia sobre“Qué es re-
almente una app y sus diferencias con otras soluciones web”.
El siguiente participante en la jornada fue Jorge del Rio, socio
y fundador de imelius que centro su discurso en como ges-
tionar la relacion con el cliente digital.

Tras una breve pausa para café y para el coloquio entre los
asistentes, subio al escenario Juan Antonio Mufoz-Gallego
de Ubiqua, que diserto sobre “Nuevas reglas del juego: Apren-
diendo a posicionar nuestras apps para llegar a mas”.

Y llegd el turno de Antonio Fueyo. La ponencia del director
general de TIPSA gir6 en torno a casos practicos en el uso de
apps para logistica y presento a los asistentes la aplicacion
desarrollada para los conductores de la red y la web adaptada
para los clientes.

La jornada finalizdé con un coloquio entre los ponentes y el
publico asistente.

Participantes de la jornada con Antonio Fueyo,
segundo por la derecha.

TIPSA en eShow Madrid 2014

Como ya viene siendo habitual en los Ultimos afos, TIPSA
estuvo presente en el salén profesional eCommerce, eShow
Madrid 2014, como empresa expositora. Ademas Antonio
Fueyo, director general de la companiia, protagonizd una de
las muchas ponencias que se dan a lo largo de los dos dias
de feria, presentando las Ultimas soluciones tecnolégicas
que TIPSA ha lanzado al mercado: M-Pay y Notify.
X N
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El evento cerrd sus puertas alcanzando los 11.000 visitan-
tes y consoliddndose como referente en el sector.

La feria, celebrada el pasado mes de octubre en IFEMA, en
Madrid, acogié a 140 empresas expositoras que presenta-
ron sus Ultimos avances en el ambito online. El evento des-
taco por un publico de perfil profesional que encontré en
eShow Madrid la oportunidad de desarrollar sus ideas de
negocio.

La actividad estrella fue la Masterclass del co-fundador de
Apple, Steve Wozniak, que mantuvo un ritmo dindmico
durante toda su ponencia orientada a la innovacion. “La
persona que ama lo que hace es la que innova, es la que crea.
La inspiracién se siente al momento”, sefalaba Wozniak. “En
la vida se trata de ser feliz. Es asi de simple”, anadia el que es
considerado uno de los padres de la revolucion de los or-
denadores.

Actividades como Net Fashion Forum alcanzaron una gran
afluencia de asistentes que mostraron interés en conocer
la experiencia en el entorno digital de las principales mar-
cas de moda a través de mesas de debate dindmicas y par-
ticipativas.

Por otro lado, la zona One-to-One fue otra de las activida-
des que gozaron de gran éxito. Mas de veinte anunciantes
se reunieron de forma privada con diez agencias de Co-
municacién y Marketing para consultar las principales
dudas relacionadas con sus negocios y hacer networking.
De nuevo, los encuentros One-to-One sirvieron para con-
cretar reuniones posteriores entre anunciantes y agencias.
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Noficas Sector

El sector mensajeria y paqueteria
creceraen 2014

Fuente: logisticaytransporte.es

4 La presion fiscal del )
transporte por carretera

Un estudio realizado por la Fundacion Francisco Corell, de la
Asociacion de Transporte Internacional por Carretera (Astic)
revela que el sector del transporte de mercancias soporta
una elevada presién fiscal, no sélo por la fiscalidad general,
sino también por la especifica. En el periodo 2005-2012, la
presion fiscal para el transporte aumenté casi un 16%.

Solo en el apartado "combustible’, los usuarios pagan un 50%
del precio del gasoleo en impuestos. En el estudio se refleja
que todos los impuestos especificos han aumentado desde
2005 hasta 2012, fecha de los Ultimos datos analizados.

En cuanto a los costes externos del transporte, se observa que
el camion esta por debajo del vehiculo particulary por encima
del autobus, el tren de viajeros, el avion de pasajeros y el ferro-
carril de mercancias.

Fuente: transporteprofesional.es

El sector de transporte y logfstica ha emitido el 11,3% del
total de emisiones de gases de efecto invernadero en 2012,
afo en el que se emitieron un total de 38.765 toneladas.
Las emisiones a la atmosfera de gases de efecto invernadero
(GEl) han disminuido un 1,4% en 2012 respecto a 2010, as-
cendiendo a 349,9 millones de toneladas de CO2 equivalente
(tCO2e), seguin los datos del Instituto Nacional de Estadistica.
En los Ultimos cinco afios analizados, las emisiones se han re-
ducido un 14,7%.

El sector de transporte y logfstica ha emitido el 11,3% del
total de emisiones de gases de efecto invernadero en 2012,
muy lejos del 26,7% del sector de suministro de energfa eléc-
trica o del 24,1% que represento la industria manufacturera.
De hecho, la actividad de transporte y logfstica redujo sus
emisiones entre 2008y 2012 un 26,9%. Ademas, con respecto
a 2011, el sector disminuyd estas emisiones un 7,9%, situan-
dose en el primer lugar entre los sectores de la economia es-
pafola que mas redujo sus emisiones.

En el 2008, el transporte y la logistica emitieron un total de
53.078.300 toneladas de gases de efecto invernadero frente
a las 38.765.400 toneladas en 2012.



Actualidad eCommerce

La importancia del embalaje en eCommerce

;Qué tipo de embalaje necesita un eCommerce para enviar sus productos al cliente? ;Como se debe pro-
teger el producto para que llegue a su destino en perfectas condiciones? ;Como puede diferenciarse con

el tipo de caja un envio?

Ramses Catala, marketing manager de KARTOX, empresa especializada en soluciones de embalaje, explicd

en la pasada edicion de eShow Madrid todo lo que un negocio on-
line necesita saber para seleccionar el embalaje adecuado para en-
viar sus productos. Estos son sus 5 mandamientos.

El tamano si importa: Del tamafo de un paquete depende el pro-
ceso logistico, el precio, la imagen que percibe el cliente.

Lo barato a veces sale caro: Si un embalaje estd mal, o no es el ade-
cuado, puede que provoque que se rompan los articulos.

No todos somos iguales: No todos los consumidores son iguales. A
unos les da igual el embalaje pero a otros no.

La caja no lo es todo: La caja es solo el envoltorio, pero sélo con la
caja no basta.

El embalaje habla de ti: El embalaje es la primera impresion fisica
que recibe el cliente.

Os recordamos que TIPSA tiene embalajes adaptados para sus clien-
tes eCommerce.

Fuente: the-emagazine.com

El comercio madrileno
no despega online

Internet es el futuro, o eso nos han dicho hasta ahora. Sin
embargo, los comercios de Madrid no lo tienen tan claro,
seguin un estudio realizado por La Unica, Asociacion Madri-
lefia de Empresarios de Alimentacién y Distribucion. Aunque
el 66% de los encuestados declara tener web corporativa de
su negocio, sélo el 9% cuenta con tienda online.

En cualquier caso, la importancia de la red estd muy presente
en el sectory de hecho, el 58% asegura que afianzard sus es-
trategias en este canal. Pero, de momento, la tradicion de la
atencion al cliente se inclina mas al trato personalizado en
las tiendas fisicas que a través de Internet.

Respecto a los beneficios que puede suponer la actividad en
Internet, el 51% de encuestados sefiala que no tiene ningun
impacto econémico en su negocio. Por el contrario, el 39%
afirma que si se produce un retorno, si bien no llega al 10%
de su facturacion.

Fuente: granconsumo.tv

Gran crecimiento del
Mobile Commerce

El avance del shopping online es imparable. En Espana, ade-
mas, una de cada siete compras online es realizada desde un
accesorio movil, sea smartphone o tablet. Y uno de cada cua-
tro compradores online lo hacen exclusivamente a través de
este canal.

El uso del canal movil para realizar compras electrénicas ha
crecido en Espafia un 280 % respecto a 2012. Las previsiones
hablan de que el mobile commerce generard en este afio
2014 un total de 1.290 millones de euros.

Son estimaciones del estudio de Online Business School
(OBS) que cifra en 3,2 millones el nimero de compradores
espafoles via movil. De ellos, un 25 % lo hace exclusiva-
mente desde un teléfono inteligente y un 11 % via tablet,
con crecimientos en un afio de un 6 %y un 4 % respectiva-
mente para cada uno de estos accesorios.

En concreto, Espana tiene el porcentaje mas alto en Europa
de penetracion del uso de ‘smartphones’entre su poblacion,
ya que el 57% del total de habitantes espafioles posee un dis-
positivo. De este porcentaje, un 58% utiliza el accesorio para
buscar y comprar productos. El 50% asegura realizar ambas
actividades desde su casa, un 19% en el transporte publico,
el 12% dentro de las tiendas y el 19% sobre la marcha.

De esta forma, la actividad de busqueda y compra se des-
arrolla a lo largo de todo el dia. Los porcentajes mas bajos
aparecen por la mafana, aun en la cama (2%) y durante la
cena (5%), mientras que la mayor actividad se produce des-
pués de cenar (15%).

Fuente: distribucionactualidad.com




Escapadas

Berlin

Una ciudad con mucha historia

Berlin es uno de los epicentros financieros y culturales de la vieja Europa. La capital alemana,
maltratada por la Il Guerra Mundial y protagonista involuntaria durante los anos de Guerra
Fria, es hoy una ciudad moderna, abierta y multicultural. En este reportaje recorremos lugares
emblematicos de la ciudad para turistas que visiten por primera vez Berlin, una ciudad car-
gada de imborrables recuerdos histéricos.

erlin se convirti¢ en capital del im-
perio aleman en 1871, cuando Pru-
sia logré la unificacion de Alemania.
Desde ese momento la ciudad co-
menzo a crecery se convirtié en un refe-
rente cultural, arquitecténico y financiero a
nivel mundial.
Durante la Il Guerra Mundial la mayor parte de
la ciudad fue destruida por los bombardeos
aliados. Tras la derrota del régimen nazi, Berlin
fue dividida en cuatro sectores repartidos entre
Francia, Inglaterra, EE.UU y la por entonces de-
nominada Unién Soviética.
En 1961 se construyo el famoso muro de Berlin
que separaba la ciudad en dos partes con el fin
de frenar la salida constante de berlineses del
este al oeste de la ciudad. Los 144 km del muro
fueron uno de los simbolos méas destacados de
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la Guerra Fria. El muro de Berlin cayé el 9 de no-
viembre de 1989 y un afo después se produjo
la reunificacion de Alemania.

Turismo a pie por Berlin

La capital de Alemania es una gran ciudad con
muchas cosas para ver, a continuacion sehala-
remos aquellas zonas imprescindibles para
cualquier turista que visite por primera vez la
ciudad.

Postdamer Platz. Uno de los lugares mas cono-
cidos de la ciudad, es donde se celebra anual-
mente el conocido festival de cine, la Berlinale.
En esta plaza se desarrollé desde el siglo XIX
una zona de densa actividad comercial y cultu-
ral. Esta plaza alberga el espectacular Centro
Sony, con oficinas, viviendas, locales de ocio,
cine y restaurantes. En septiembre de 2010 se

Puerta de Brandenburgo.

inaugurd aqui el paseo de la fama berlinés.
Monumento a las victimas del Holocausto. Fi-
nalizada su construcciéon en 2005 es un home-
naje a los judios asesinados en Europa por el
nazismo. En sus 19.000 m? tienes varias salas
de exposiciones y conferencias y una esplén-
dida librerfa.

La puerta de Brandenburgo. Es el simbolo de la
reunificacién alemana, construida entre 1788y
1791 siguiendo el modelo de la puerta de ac-
ceso a la Acrépolis de Atenas.

El Parlamento (Der Reichstag). Reconocible por
su magnifica clpula de cristal merece ser visi-
tado, aunque se necesite cita previa. La clpula
mide 38 metros de didmetro y tiene una altura
de 23,5 metros. En la parte superior tiene una
plataforma con vistas a unos 40 metros del nivel
del suelo.



Escapadas

La Catedral de Santa Eduvigis. Es la primera
iglesia catolica tras la Reformay la principal del
Arzobispado de Berlin. Se financié via dona-
cionesy estd inspirada en el Pantedn de Roma.
Museo de Historia alemana. Una antigua arme-
rfia con la fachada de color rosa. Tras una re-
ciente renovaciéon reabrid sus puertas en
2006.Consta de dos edificios y el patio central
estd cubierto de cristal y acoge las esculturas
del artista barroco Andreas Schltter.

Kommandantenhaus. La casa del comandante.

AlexanderPlatz.

Se sitUa justo en frente del Museo de Historia
alemana. El Palacio fue construido con dos
plantas en 1656y fue en el siglo XIX cuando se
le anadid una tercera planta en la que en aquel
tiempo residia el comandante de la ciudad de
Berlin. Hoy es la sede de una empresa editorial.
La Catedral de Berlin. Es una iglesia protestante
construida entre 1895 y 1905 bajo el mandato
del ultimo emperador de Alemania, Guillermo
Il. Acoge los restos de los principales empera-

Ficha destino

Doénde dormir

Dénde comer
-Tucholsky, Torstrase, 189. Mitte.

- Hotel Atrium, Kaiser-Friedrich Strase 53, 10627 Berlin.
-H2 Hotel, Karl-Liebknecht-Strase, 32. 10178 Berlin.

~\Renger Patzsch, Wartburgerstrase, 54. Schéneber.

dores y reyes de la Alemania imperial.

La isla de los museos. En el centro de Berlin, una
pequena isla en el rio Spree acoge varios mu-
seos de renombre internacional: el Mueso Anti-
guo, el Museo Nuevo, la Galeria Nacional
Antigua, el Mueso Bode y el Museo de Pérgamo.
El barrio de San Nicolés. Es una de las zonas
con més encanto de la ciudad. El barrio es un
entramado de calles estrechas repletas de
cafés, restaurantes y tiendas de artesania local.
El paisaje estd dominado por la iglesia de San
Nicolds, la mas antigua de Berlin. Sus campa-
nas ofrecen un pequefo concierto todos los
domingos por la mafana.

Alexanderplatz. En el centro del antiguo Berlin
debe sunombre al Zar Alajandro | de Rusia. Fue
uno de los simbolos de la extinta Republica De-
mocrética Alemana.

Torre de la television. En la Alexanderplatz se
ubica la famosa torre de television construida
en 1969 y que fue simbolo del Berlin oriental.
Hoy alcanza los 368 metros de altura, el cuarto
edificio mas alto de Europa. En la esfera tiene
un restaurante que gira 360 grados cada
media hora. %
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TIPSA en twitter

Siguenos

www.twitter.com/TIPSA red



