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Editorial TIPS@

2012 el ano del
comercio electronico

2012 ha sido un ano dificil por culpa de la coyuntura
economica mundial que no termina de solucionarse, y
cargado de acontecimientos relevantes.

Més alld de eso, TIPSA ha sabido sobreponerse a todas
las dificultades que presenta el dia a dia en el sector del
transporte y la logistica, buscando soluciones, creando
valor para sus clientes y apoydndose en una red repleta
de gente comprometida y con un altisimo nivel de pro-
fesionalidad.

Dentro de esa busqueda de soluciones para seguir apor-
tando valor y continuar en la senda del crecimiento,
quiza las relacionadas con el sector eCommerce sean a
las que mas tiempo hemos dedicado a lo largo del afo.

Los datos sefalan que el negocio de venta online es uno
de los pocos que presenta nimeros positivos, y en ese
marco, las empresas de transporte y logistica juegan un
papel determinante y TIPSA quiere estar ahi y ha lanzado
durante 2012, €TIPSA, un catalogo de soluciones y servi-
cios para empresas que venden a través de Internet, muy
bien acogido por el mercado y por la red de delegaciones,
que tienen una herramienta de primer nivel para captar
clientes eCommerce.

El trabajo de muchos meses desembocd en esta solucion
que ha venido acompanada de un site exclusivo en Inter-
net, presencia en ferias sectoriales donde se ha poten-
ciado la imagen de marca de la comparia y campafa
publicitaria en medios sectoriales.

Pero el afo no fue solo para el comercio electrénico. Se
celebrd, con gran éxito de asistentes, la décima edicion
de nuestra convencién anual; se presentd una nueva web
corporativa, con mejoras de disefo, usabilidad, programa-
cion; se sigue equipando a la red con terminales tecnold-
gicos de Ultima generacion para informatizar recogidas y
repartos; y continuamos cerrando acuerdos dentro de la
politica de responsabilidad social corporativa. Esto y
mucho mas ha sido 2012 para TIPSA.

Desde aqui os deseamos lo mejor para 2013.

Miguel Sampedro
Director Marketing y Comunicacion

www.tip-sa.com




TIPS

TIPSA

Profesionalidad, esfuerzo e ilusion
como base para crecer

TIPSA Coruna se ha convertido en poco mas de
tres aNos en una de las delegaciones mas re-
presentativas de la red. Su actual gerente, José
Manuel Ramos, lleva desarrollando su labor
profesional en el sector desde el aho 1987, y
durante quince anos ha sido el maximo respon-
sable de una empresa de transporte referente

en Galicia.

uando José Manuel Ramos co-
menzd en el mundo del trans-
porte en el afo 1987, era un
joven con muchas ganas de traba-
jar, que con esfuerzo y sin perder la ilusiéon
logrd crear una empresa de referencia en
Galicia. Hoy es el responsable de una dele-
gacion TIPSA que crece afio tras ano y que
suele ocupar, mes si, mes también, los
puestos altos del ranking de calidad.

Porque lo conozco desde hace muchos
afosy aposté por él, me gusta lo que hago
y confid en mi equipo, que es el motor dia-
rio que me motiva a seguir luchando en
este sector que cada dia que pasa es mas
duro y espero seguir muchos afos mas
afrontando nuevos retos.

Llevaba muchos afos trabajando en una
empresa de dmbito regional, que colabo-
raba con varias companias a nivel nacional
y esto al final no estaba funcionando por
una serie de circunstancias. Esto me llevo
a tomar una decision, y tras darle muchas
vueltasy con la ayuda de tres companeros
decidimos unirnos a TIPSA, porque crefa
que era una de las mejores redes naciona-
les, ya que estaba en pleno crecimiento y
contaba con un gran equipo humano. Tres
anos después, cada dfa nos sentimos mas
ilusionados por haber tomado la decision
de formar parte de esta gran companfa.

La situacién econo-
mica actual no es la
mas favorable, los
bancos no dan cré-
dito, el consumo
baja, los efectos se
notan en cadena, el
esfuerzo para salir
adelante tiene que
ser el doble del que
era antes, pero creo
que con dedicacion
y esfuerzo se suplen
los efectos adversos
del momento que
vivimos. TIPSA se
estd adaptando per-
fectamente a la si-
tuacion buscando alternativas, servicios,
etc. Creo que una politica donde se incen-
tive el consumo, reactiva todos los sectores
de una forma escalonada, y el transporte
estd estrechamente relacionado con el
consumo. De todas formas esto es ciclico
y vamos a salir.

Yo siempre digo que para poder exigir a las
demés delegaciones, lo primero es que tu
delegacion haga bien su trabajo, y la ver-
dad es que con el esfuerzo y la constancia
diaria de los responsables y la colaboracion
del personal de los distintos departamen-

José Manuel Ramos en su despacho de la delegacion.

tos, se consiguen resultados. Y es un orgu-
llo para todos nosotros ver que la delega-
cién esta entre las primeras de la red en el
ranking mensual de calidad.

Desde nuestra incorporacion en el afo
2009, TIPSA ha sabido adaptarse a las difici-
les condiciones del mercado y consolidarse
como una de las companias de referencia
dentro de un sector, qué como muchos
otros, atraviesa momentos dificiles.

El principal cambio que hemos notado es
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que los clientes ya no tienen stock, con lo
que demandan un mayor numero de en-
vios, de menor volumen pero a la vez méas
urgente y con un nivel de exigencia de ser-
vicio mucho mayor, y TIPSA ha sabido captar
ese cambio.

TIPSA ha seguido fiel a su filosoffa de creci-
mientoy expansion y eso se ve en que ahora
somos mas de 265 agencias en la red.

Si algo requiere especialmente el mundo
del transporte es dedicacién, siempre res-
paldada por una buena infraestructura, y
en este sentido, junto con un exhaustivo
cumplimiento de los plazos de entrega, y
unas tarifas relacion calidad -precio excep-
cionales, hacen de TIPSA una de las com-
panias lideres del mercado. Si a ello se
ahade, como en nuestro caso, un equipo
humano joven, con ganas de seguir cre-
ciendo y con capacidad para dar atencion
personalizada a cada cliente, la firma se con-
vierte en una opcion muy apetitosa para
cualquier interesado.

Compromiso, dinamismo 'y profesionalidad.

Creo que el futuro se presenta dificil pero
a la vez esperanzador, sin duda el creci-
miento experimentado por el comercio
electrénico aportard un balén de oxigeno
al sector.

Sin duda el crecimiento
experimentado por el
comercio electrénico
aportara un balon de

oxigeno al sector

Estoy muy satisfecho de los resultados ob-
tenidos durante este ano, estamos lo-
grando crecimientos anuales desde
nuestra incorporacion a la red en 2009,
esto se debe al gran esfuerzo de todos los
que forman parte de la delegacién, a pesar
del entorno econémico.

Para 2013 nuestro principal objetivo sera se-
guir creciendo y consolidar nuestra cartera
de clientes.

'

Debido a las circunstancias actuales que
atraviesa nuestra economia, y la bajada de
tarifas que han efectuada algunas compa-
Afas del sector, cada vez mas los clientes se
unen a estas compania que basan su poli-
tica en el precio.

Por otro lado, muchos clientes son reacios a
los cambios. Es aqui donde nuestra labor co-
mercial es mas importante, poniendo sobre
la mesa todas las armas que TIPSA nos
ofrece.

Como una buena noticia, es el sector que
mas esta creciendo y un indicador fiable
de cudl va a ser la tendencia del mercado
en el futuro.Y como una via de negocio por
la que hay que apostar, pero que va a exigir

una mayor especializacién en la entrega a
cliente particular.

La tecnologia va a jugar un papel funda-
mental, en este apartado la integracion
de sistemas, la informacion en tiempo
real y una buena gestién, van a ser muy
importantes.

Pienso que es un gran acuerdo. Que un
cliente eCommerce pueda disponer y ofre-
cer entre una entrega a domicilio y una re-
cogida donde se acostumbra a comprar la
prensa, por poner un ejemplo, sindudava a
posicionar a TIPSA como una empresa de re-
ferencia dentro del sector de la paqueteria
en general y del comercio electrénico en

particular. 7
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Embajadores

Con el objetivo de consolidarse en la red

TIPSA Embajadores es la dele-
gacion madrilena que cubre
una de las zonas mas castizas
y representativas de la capital
de Espana. Situada cerca de
puntos neuralgicos de la ciu-
dad como la Puerta de Toledo,
el populoso barrio de La Latina
o La Catedral de La AlImudena.

os responsables de manejar el dia
a dia de la delegacion llevan tra-
bajando en el sector transporte
desde el ano 1989. A sus espaldas
una dilatada experiencia en almacenaje,
distribucion, grupajes, paqueteria y servi-
cios directos, tanto nacionales como inter-
nacionales.
Hablamos con Juan Manuel Pérez, gerente
de TIPSA Embajadores.
¢Cuales fueron los motivos principales
que os llevaron a uniros a la red?
Llegd un momento en el que necesitaba-
mos expandirnos en el sector y TIPSA es
una de las empresas de transporte de re-
ferencia en Espana.
En esta época de competencia feroz,
icuales crees que son las caracteristicas
que hacen diferente a TIPSA respecto al
resto de firmas del sector?
Las delegaciones de la red son, general-
mente, empresas pequenas y medianas y
eso les da una identidad propia, con un
trato muy personal y cercano con sus
clientes. En nuestro caso concreto esta ca-
racteristica es muy agradecida por nues-
tros clientes y eso se traduce en un alto
indice de fidelidad con la marca TIPSA.
¢{Cémo valoras la guerra de precios en
la que anda metido el sector?
Creo que la libre competencia lleva ana-
dida la guerra de precios y eso siempre
sacalo mejor de cada empresa para poder
competir y para reinventarse cada dia.
Hablanos del cliente tipo de vuestra de-
legacion.
Por estar situada en pleno centro de Ma-
drid, los clientes de la delegacion suelen
ser comerciantes y pequenas empresas. En

muchos casos firmas que venden sus pro-
ductos a través de Internet.

{En que se fija mas vuestro cliente?

La verdad es que creo que resulta dificil
separar precio de calidad, las dos cosas
van muy unidas. Personalmente soy de los
que creen que lo barato, en muchas oca-
siones, termina saliendo caro.

{Qué le dirias a un cliente que te pidiera
una definicion de la red TIPSA?

En pocas palabras, somos una red grande
y muy competitiva.

¢{Cémo ves el futuro en el corto y medio
plazo dentro del sector paqueteria?

En una situacion como la actual creo que
el sector estd en una fase de pasividad.
Me parece que la solucién pasa por una
reestructuracion de una buena parte del
sector. No veo otra salida.

Se acaba el afo, ;se han cumplido vues-
tras expectativas?

Si. Somos una agencia relativamente
nueva dentro de la red y el objetivo prin-
cipal del ano era consolidarnos en la
zona y convertirnos en una delegacion
estable. Creo que lo hemos logrado.

En laimagen Juan Manuel Pérez,
gerente de la delegacién TIPSA
Embajadores.

Y de cara a 2013, ;qué objetivos os
planteais?

Seguir en la misma linea de trabajo vy
consolidarnos de una manera definitiva
como delegacién estable dentro de la
red TIPSA.

El crecimiento del negocio online su-
pone una serie de retos para compa-
nias como TIPSA, ;cudles crees que son
los principales?

El principal es hacernos un hueco. La
competencia es fuerte y en muchos
casos estd bien asentada en el sector
eCommerce.

Recientemente TIPSA ha firmado un
acuerdo con yupick! por el que se
ponen a disposicion del destinatario
mas de 1.000 puntos de recogida,
icomo lo valoras y qué crees que
aporta alared?

Sinceramente espero que aporte mucho
a la red aunque serd en el medio y largo
plazo. A dia de hoy es un servicio nuevo,
que el cliente desconoce y que tardara
un tiempo en consolidarse como valor
afadido. 7@
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Miranda de Ebro

Comprometidos con el servicio al cliente

etras del nacimiento de la nueva delegacion TIPSA en la
poblacién burgalesa de Miranda de Ebro se encuentran
los hermanos Eduardo y Juan José Macho, que aterrizan
en la red con amplia experiencia acumulada en el sector, y
que conocen al detalle los entresijos del mercado del transporte
y la paqueteria en la zona, donde vienen desarrollando sus carre-
ras profesionales desde hace mas de 25 afos.
A pesar del alto grado de actividad de la delegacion, pudimos
sacar unos minutos para hablar con Eduardo Macho sobre sus
primeros dias dentro de la red TIPSA.
¢{Cémo surge la idea de incorporaros a TIPSA?
Llevabamos muchos afos gestionado una delegacion en Miranda
de Ebro de una compania de transportes que por desgracia se ha
visto abocada a entrar recientemente en concurso de acreedores.
A partir de ese momento buscamos una empresa del sector pa-
queteria que cumpliera con nuestras expectativas de negocio
para montar una agencia en la zona.
Al llevar tanto tiempo en el sector conociamos a TIPSA 'y éramos
conscientes de lo que nos podia aportar y sabiamos que podia
ser una buena opcién para alcanzar nuestros objetivos. Tras las
entrevistas que tuvimos con los responsables de expansion de la
empresay tras conocer los distintos procesos de funcionamiento
interno de la compania, decidimos unirnos a la red. La seriedad y
el compromiso mostrado en todas las etapas de la negociacion
nos hicieron dar el paso. Para nosotros es muy importante la cali-
dad de servicio y los pardmetros que, en este sentido, ofrece la
red TIPSA, son inmejorables.
¢Cual crees que es la principal diferencia de TIPSA respecto
a la competencia?
Creo que una de las diferencias mas importantes, y a la vez un
valor incuestionable que refuerza el negocio de la compania, es
la posibilidad de competir tanto con las empresas de paqueteria
como con las de mensajeria. Esa capacidad de adaptacion que

Imagenes de la
nueva delegacion.

Miranda de Ebro ya cuenta con delegacion TIPSA.

tiene TIPSA, gracias a su modelo de negocio, me parece una dife-
rencia fundamental respecto a otras companias del sector.
{Qué nos puedes contar de como afecta al tejido empresarial
de Miranda de Ebro la actual situacién econémica?

La verdad es que para el corto y medio plazo las expectativas no
son las mejores y no se prevé una regeneracion industrial que
ayude a la comarca.

Es dificil recordar, por el tiempo que ha pasado, cual fue la Ultima
empresa que se instalé en Miranda de Ebro.Y a la actual situacién
debemos afadir que el proximo afo estd previsto el cierre de la
central nuclear de Garofa, lo que supone que se pierden 800
puestos de trabajo directos e indirectos y eso tendra su impacto
en la zona.

Hasta el momento, ;qué es lo que
mas valorais de formar parte de la
red?

Estamos viendo que todos los miem-
bros de la red tienen un muy alto nivel
de compromiso con el servicio al cliente
y esto para nosotros es importantisimo.
Creo que es una de las claves para que
TIPSA siga manteniendo su constante
crecimiento ano tras ano y para que se
sigan cumpliendo los objetivos.
{Cémo es el tipo de cliente habitual de la delegaciéon?

En estos momentos estamos ofreciendo mas servicios de paque-
terfa que de mensajeria y eso hace que crezcamos en un tipo de
cliente muy especializado. A dia de hoy trabajamos con un im-
portante distribuidor nacional del sector dietética, que confia en
nuestros servicios, y también tenemos importantes clientes de la
industria aerondutica, un sector que estd experimentando un gran
avance en Miranda de Ebro. Ademds, recientemente hemos cap-
tado un cliente de dmbito nacional del sector famacéutico. 8
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A finales del pasado mes de septiembre se celebré en Madrid
una nueva edicién del salén profesional eShow. En la feria es-
tuvo presente TIPSA, como ya viene siendo habitual en las ulti-
mas ediciones.

Un stand de atractivo disefio estratégicamente situado en uno
de los pasillos centrales del salén, sirvid de inmejorable escaparate
para que los asistentes a la feria pudieran conocer de primera
mano las soluciones eTIPSA que la comparia ha disefado para
ayudar a las empresas que venden a través de Internet.

La excelente acogida que estos nuevos recursos tuvieron entre
los asistentes profesionales al saldn, indica que la apuesta que
TIPSA esté realizando para convertirse en partner logistico para el
sector eCommerce, es mas que acertada.

eShow edicién 2012

La feria y congreso eShow Madrid cerrd sus puertas con unos re-
sultados muy positivos. Durante los dos dias de duracion del
salén, 12.129 visitantes asistieron a una feria con mas de un cen-
tenar de expositores.

eShow, con sus ferias de Madrid y Barcelona, se estd consolidando
como el marco de referencia nacional dedicado a eCommerce,
marketing online, hosting & cloud computing y social media.

La Directora General de Comercio de la Comunidad de Madrid,
Inés Gomez-Acebo, fue la encargada de inaugurar la feria el dia
26 de Septiembre. Segun Gomez-Acebo, el comercio electrénico
se ha convertido en “una de las palancas econdmicas mds potentes
en términos de mejora de la competitividad y, por consiquiente, de
crecimiento y generacion de empleo”.

Durante los dos dias que durd eShow Madrid, pudimos disfrutar
de las ponencias de destacados expertos de empresas como Visa
Europe, Vodafone, Sony Music, MTV Espafa, Netbooster, Edreams,
Spotify, Samsung, PayPal, TIPSA, Banc Sabadell, Catalunya Caixa,
IBM, Google, Linkedin, Tuenti, Twitter, Philips o Coca-Cola Espana.
Una gran afluencia de publico se congregé en eventos como
Budget Day, Clinic SEO, GAUC, Workshops, eCoffees, Foros Logis-

tica, Foro de Ecommerce, Foro Cloud vy los organizados por Terri-
torio Creativo, IABy Womenalia Start Up Day by ONO, entre otros.
La feria eShow fue Trending Topic en Espafa no sélo gracias a
todos los comentarios que los usuarios realizaron durante el
evento sino que también 4 horas antes de la apertura del recinto,
era feria de tendencias en la Red Social Twitter.

Las fechas para el proximo eShow Madrid ya estan decididas, y se
celebrara los dfas 25 y 26 de septiembre del proximo afo. Pero
antes eShow viajard a Lisboa, los proximos dfas 9y 10 de octubre,,
Barcelona, el 13y 14 de marzo de 2013 y Sao Paulo, el 19y 20 de
junio de 2013.
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TIPSA recibe el premio a la Sostenibilidad concedido
por el Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

El Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, a través de la Concejalia
de Empleo y Universidad ha concedido a TIPSA el premio a la
sostenibilidad 2012, dentro de la IV edicidon de los Premios Refe-
rentes Empresariales.

Esta convocatoria de premios tiene como objeto promover
todas las iniciativas que, dentro del tejido empresarial de la zona,
promuevan la responsabilidad social en todas sus dimensiones

A recoger el premio subié al estrado Noelia Real, responsable
de Gestion Integral de TIPSA.

Por otro lado también resulté premiada en la categoria de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, la delegaciéon TIPSA de Madrid
Plataforma, tras acreditar su trayectoria e interés en la mejora de
las condiciones de trabajo, integrando la prevencion de riesgos
laborales en el sistema general de la empresa.

y especialmente que puedan facilitar la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar de las personas trabajadoras. Su con-
vocatoria es anual y cuenta con el apoyo de la Direccion General
de la mujer de la Comunidad de Madrid.

La presente edicion de los premios fijo su objetivo en promover
y reconocer publicamente la implantacion de medidas que per-
mitan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en las
empresas del municipio, y sensibilizar tanto al tejido empresarial
del municipio como a la sociedad en general de la importancia
de la responsabilidad social de las empresas en todas sus di-
mensiones.

Sostenibilidad

Dentro de las nueve categorias seleccionadas para la entrega
de premios, TIPSA resulté ganadora en la modalidad de soste-
nibilidad, donde el Comité de Seleccidn otorgd este reconoci-
miento a la compafia por acreditar un alto grado de
compromiso con el medio ambiente y la calidad. Y de forma es-
pecial por lograr un crecimiento econémico compatible con el
medio ambiente que tiene entre sus prioridades de gestion el
respeto medioambiental y la calidad en todos los procesos.

El pasado mes de octubre se celebrd una nueva edicién de Logistics Madrid,
feria de referencia para el sector logistico espafol. Durante dos dias se reunie-
ron, en el recinto ferial de la capital, los principales agentes del sector.
Logistics es una feria profesional que retine a proveedores del sector y ofrece
soluciones para optimizar los distintos procesos logisticos. Durante el evento
se celebraron mas de 20 seminarios especializados vy talleres workshop dedi-
cados a innovacion, sostenibilidad, oportunidades de negocio...

TIPSA, como referente del transporte y la logistica nacional, fue invitada por
los organizadores del salén a ofrecer una ponencia en el marco del congreso.
Esta invitacion se produjo a pesar de que TIPSA no tuvo presencia con stand
propio, al tratarse de una feria muy especifica. Pese a ello recibié una invitacion
de los organizadores para, como empresa de referencia, formar parte del salén.
A la invitacién acudid Antonio Fueyo, director general de la compania, que
eligié para la ocasion una amena ponencia que, bajo el titulo de “Logistica, la
gran desconocida del negocio eCommerce’, fue desgranando las claves prin-
cipales que cualquier emprendedor online debe tener en cuenta a la hora de
seleccionar su socio logistico.

Los temas tratados resultaron de gran valor para una audiencia dvida de solu-
ciones que mostré especial interés en la relacion calidad precio ofrecida por
TIPSA, o la integracion de sistemas informaticos.
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En el departamento informatico y de sistemas de TIPSA
se desarrollan soluciones tecnoldgicas a medida de l0s  Se trata del médulo cliente del sistema de gestion de envios,
clientes. Una constante labor de innovacién para que  con acceso a todas las funcionalidades demandas por el usua-
las agencias de la red puedan aportar a sus clientes los rio. Herramienta ideal para clientes medianos y grandes.

recursos mas avanzadas del sector y en muchos casos

. i - Posibilidad de documentar como cliente y departamentos.
herramientas ploneras.

- Gestion de direcciones habituales.

Describimos brevemente alguno de estos procedi- . Documentacion de envios.
mientos.Y en proximos numeros de la revista y a través de - Solicitud de recogidas.
soportes online publicaremos informacion més detallada. - Informes detallados de seguimiento.
- Definicon personalizada de plantillas de importacion.
TIPSA.NET - Definicion personalizada de plantillas de exportacion.

-Resolucién de incidencias por parte del cliente.
-Vigilante de envios, importacion e impresion automaticas.

Solucién web de gestion de facil uso para grabaciéon de envios.
La herramienta ideal para empresas con un nimero reducido de
envios diarios y que no quieran instalar aplicaciones de gestion
en su sistema.

-Impresién en folio, etiquetas Dymo o etiquetas Apply.
- Gestion de direcciones habituales.

-Modulo de reimpresion para Datatrans.

-Hojas de embarque para control de mercancia.

Servicio de acceso web al sistema de gestion de envios TIPSA. No
necesita instalacion y es compatible con cualquier sistema sea
cual sea el soporte. Ideal para grandes cuentas y para aquellos
clientes que busquen una integracién personalizada.

- Grabacion automatica de envios.
- Grabacién automatica de recogidas.
- Retorno automatico de informacion.

DESARROLLO DE APLICACIONES A MEDIDA

Para aquellos clientes que por una casuistica especial necesiten
desarrollos acorde a determinadas exigencias. El departamento
informatico y de sistemas de TIPSA desarrolla aplicaciones espe-
cificas para clientes en funcion de sus necesidades.
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Los datos de la evolucion del mercado de servicios cloud en Espafia desvelan que
2012 ha supuesto un punto de inflexion en la adopcién de cloud en nuestro pafs,
con un crecimiento del 93 por ciento respecto a datos de 2011. Esto es debido en
gran parte a que se han materializado las inversiones previstas, se han anticipado
las decisiones de aquellas comparias en proceso de evaluacion y se ha obtenido
una buena respuesta de aquellas organizaciones que el
afo pasado ni siquiera prevefan implantar cloud.

La prevision al término de 2012 es que el segmento de
nube publica alcance una facturacién de 337 millones
de euros con un incremento del 36 por ciento mientras
que el de nube privada facturaria 3.200 millones de
euros con un incremento del 35 por ciento.

Se ha alcanzado una penetracién del 29 por ciento en
las empresas espafnolas, superando las mejores expec-
tativas. De cara a 2013 el modelo cloud podria estar pre-
sente en un 54 por ciento de companias espafolas.

Uso de social commerce para ofertas

El 38 por ciento de las tiendas online utilizan ya las funcionalidades que aportan las
redes sociales para lanzar ofertas y promociones. Esta es una de las conclusiones del
“Barometro sobre el Social Commerce en Espana’realizado
por Social.Buy.com, empresa espafiola especializada en el
desarrollo de productos tecnolégicos que integran eCom-
merce y social media.

El barémetro tiene como objetivo investigar el grado de
utilizacién de estas herramientas por parte de las empresas
espanolasy aportar informacién clave para conocer la evo-
lucion del comercio online basado en redes sociales.

Un 24 por ciento de las empresas que venden en redes so-
ciales lo hacen a través de Facebook Commerce, y un 47
por ciento de companifas encuestadas creen que las redes
sociales aportan ventajas competitivas.

Auspiciado por Reino Unido y Alemania, el comercio electrénico estuvo presente en
la Ultima cumbre del G20, donde se han tratado de unificar posturas para evitar el
fraude fiscal internacional que grandes multinacionales aprovechan por el vacio legal
existente.

La propuesta de los ministros de finanzas aleman, Wolfgang Schauble,
y britdnico, George Osborne, va en la linea de que las economias mas
grandes del mundo formen un frente comun para luchar contra la eva-
sion fiscal relacionada con el comercio electrénico.

El planteamiento, recibié un fuerte apoyo en la cumbre y se centra en
buscar la manera de que las empresas dejen, en forma de impuestos,
la riqueza generada en cada pais.

La propuesta ya estd en manos de la OCDE para su estudio y se espera
un analisis mas profundo en la proxima cumbre del G20 que se cele-
brard en febrero de 2013 en Moscu.
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TIPS

Durante el pasado mes de octubre se celebra-
ron diversos cursos formativos para agencias
TIPSA a lo largo y ancho de todo el territorio
nacional. Las delegaciones de la red se agrupa-
ron por zonas de influencia y acudieron en
masa a estas sesiones formativas que hacian
foco en las nuevas soluciones eCommerce que
la compania esta potenciando.

I mes de octubre ha tenido gran actividad para las agencias de
la red, desde la primera hasta la Ultima semana se han suce-
dido sesiones formativas en varias ciudades de Espafa. El ob-
jetivo principal de las mismas era completar informacién sobre
las nuevas soluciones eTIPSA.
La formacion continua de todos los miembros de la red es un importante
punto de apoyo para el crecimiento de TIPSA.
El mercado eCommerce estd viviendo un continuo crecimiento en Es-
pafay es un sector de actividad empresarial al que no puede estar ajeno
el sector de la logistica y el transporte. En este sentido, la creacion de
eTIPSA, es la solucién que la compania aporta a los negocios de venta
online.
El objetivo del proyecto es convertir a la compafiia en una de las marcas
de referencia para cualquier comercio online existente o en proceso de
creacion, con el compromiso de ofrecer la mejor relacién calidad-precio
y adaptacion total a las necesidades de los clientes.
Por todo ello se disefo el cursos formativo que se ha estado impartiendo
a los miembros de la red, en el que se ha tratado que los asistentes ten-

gan mds informacion sobre la tipologia del negocio eCommerce, para
comprender mejor las necesidades de los posibles clientes y de esa ma-
nera poder ofrecer un servicio adaptado. Tras esta ronda formativa las
delegaciones de la red estan en disposicion de asesorar al cliente eCom-
merce en todo lo relativo a transporte y logistica.

Contenido de las sesiones

Las sesiones formativas impartidas por José Nemesio, director de desarrollo
comercial de TIPSA y Alejandro Guerra, consultor
para eCommerce de la companfia, arrancaron el
pasado 2 de octubre en Madrid y finalizaron el 30
del mismo mes en Valencia. A cada ciudad visi-
tada fueron convocadas las delegaciones cerca-
nas y de esta manera todas y cada una de las
agencias de la firma disfrutaron de la oportuni-
dad de acudir a los cursos.

La estructura de las sesiones formativas se dividid
en un aparatado dedicado a definicion de pro-
ducto eCommerce y nuevos servicios, un se-
gundo centrado en aspectos comerciales y
argumentario de venta dirigido al sector eCom-
merce y un Ultimo apartado dedicado a conside-
raciones a tener en cuenta con el cliente online.
Los apartados que mas interés despertaron
entre los asistentes fueron aquellos relaciona-
dos con soluciones tecnoldgicas, sobre todo los
referidos a integraciéon de mdédulos de envio
eCommerce en las aplicaciones de portal de
venta del cliente. Y todo lo relativo al nuevo
acuerdo de colaboracion firmado con yupick!
por el que todos los clientes de la red TIPSA po-
drén ofrecer al destinatario final méas de 1000
puntos de entrega.

1



Nueva York

Cualguier momento es bueno para visitar Nueva York. Los que viajen en esta época del ano se
encontraran con una ciudad con temperaturas en descenso y volcada en |os preparativos de la
Navidad. El encendido de las luces del arbol de Rockefeller Center es uno de los grandes acon-
tecimiento del ano para los neoyorquinos, a principios de diciembre.

4s de 8 millones de habitantes, mul-
titud de lenguas en uso y mds de
un 35 por ciento de los residentes
de la ciudad nacidos fuera de los Es-
tados Unidos. Esta podria ser una es-
cueta radiografia de la poblacion de Nueva
York, donde culturas y razas se entremezclan a
diario dando lugar a un crisol dificil de encon-
trar en cualquier otro lugar del mundo.
La ciudad empieza a ser lo que es hoy durante
el siglo XIX, con el incremento de la poblacién
provocado por la masiva llegada de inmigran-
tes.En 1811 se planificay trabaja en el eficiente
trazado en cuadricula de las calles y avenidas
de Manhattan.
A finales del siglo se adquiere la organizacién
politica actual cuando se conforma la unién de
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la ciudad de Nueva York compuesta por Man-
hattan y los llamados “boroughs” Bronx,
Queens, Brooklyn y Staten Island.

En el siglo XX la ciudad se convierte en uno de
los centros industriales, comerciales y de comu-
nicaciones mas importantes del mundo. En los
anos 30 florece la construccion de rascacielos.
Los afos 80 suponen el resurgir de Wall Street
y la ciudad asume el papel de centro financiero
del mundo.

Manhattan sin duda es el distrito estrella de la
ciudad, en el se concentran casi todas las atrac-
ciones de la ciudad. Es su corazén cultural, co-
mercial y turfstico. La isla, por la que es muy facil
caminar debido a su organizacion de calles y

avenidas que se cortan perpendicularmente, se
divide en tres partes: el alto, el medio y el bajo
Manhattan. Hacia el norte de la isla se encuen-
tra Central Park, con 8 kilémetros de largo. Y
destacan, sin duda, sus enormes rascacielos,
que dibujan el skyline més famoso del mundo.
Queens es el distrito dormitorio por excelencia,
en su mayoria compuesto por hileras de vivien-
das unifamiliares. Alberga los aeropuertos de
La Guardiay JFK'y es el mas extenso de los que
componen la ciudad.

Brooklyn, cuyo mejor simbolo es el puente del
mismo nombre que lo une con la isla de Man-
hattan, es el mas poblado de todos y el de mayor
diversidad étnica. En él se encuentra el acuario
de Nueva York y las playas de Coney Island a las
que los neoyorquinos suelen iren los dias de sol.



El Bronx es el barrio latino, de mayorfa puerto-
rriquena y el que peor fama tiene. La més con-
flictiva es la zona sur, la mdas cercana a
Manhattan, mientras que el resto del distrito
tiene tranquilas zonas residenciales. Como
atracciones cabe destacar el Zooldgicoy el Jar-
din Boténico de Nueva York, ademas de alber-
gar el estadio de los New York Yankees.

Staten Island es el menos poblado de los cinco
distritos. Para acceder a él existe un ferry gra-
tuito que sirve para ver de otra manera la Esta-
tua de la Libertad.

Repasaremos a continuacion alguno de los ba-
rrios neoyorquinos mas representativos y en los
que se sigue respirando el auténtico ambiente
de la ciudad.

El SoHo es actualmente uno de los barrios de
moda. En las décadas de los 60y 70 sus navesy
almacenes se ocuparon por artistas y fue asf
como surgieron los caracteristicos lofts o espa-
cios didfanos. Cuando el barrio comenzo a po-
nerse de moda, los artistas lo abandonaron,
convirtiéndose finalmente el SoHo en uno de
los lugares mas exclusivos de la ciudad, ideal
para adictos a la moda, los buenos hoteles, la
arquitectura exclusiva y las galerfas de arte.
Chinatown, el lugar con mayor poblacién in-
migrante china del mundo occidental, surgio

en el Ultimo cuarto del siglo XIX con una
poblacion aproximada de 200 personas, en
la actualidad viven alli mds de 250.000.
Actualmente es un barrio colorido, pla-
gado de tiendas de comida a pie de calle.
También es un atractivo turistico de la zona
la gran cantidad de objetos de imitacién
que podemos encontrar en cualquiera de
las pequenas tiendas de Chinatown.
TriBeCa, abreviatura de Triangle Belong
Canal, es una prolongacién del SoHo y se ex-
tiende desde el rio Hudson hasta Broadway.
Predomina una arquitectura de antiguos
edificios industriales reconvertidos en vi-
vienda. La zona hered¢ el espiritu artistico
del SoHo tras la masificaciéon de este,
siendo un buen lugar para visitar galerias
de arte y alguno de los mejores restauran-
tes de la ciudad. Eso si, es una de las zonas
mas caras de todo Estados Unidos con ilus-
tres residentes como Robert de Niro, Meryl
Streep o Gisele Bundchen.

Al norte de Central Park nos encontramos
con Harlem, una zona vetada a los visitan-
tes afos atras, pero que ha sufrido una
transformacion casi total en los Ultimos
anos. Se trata de un drea de esencia afroa-
mericana, aunque con gran presencia de
poblacién hispana. Refugio ideal para
amantes del jazz, aunque el nimero de lo-
cales abiertos no es el que era.

Un atractivo de la zona son las conocidas
misas Gospel. Los domingos por la ma-
fiana las calles se pueblan de gente de
color de camino a la iglesia, vestidos de
punta en blanco para celebrar sus rituales.
Al este encontramos el Spanish Harlem, tam-
bién conocido como “El Barrio’, poblado mayo-
ritariamente por puertorriquefos, dominicanos,
cubanos y mexicanos. Todos ellos se dan cita a
diario en“La Marqueta’, el popular mercado de
la zona.

Y no podemos dejar Harlem sin visitar el lado
oeste con edificios poblados por estudiantes de
la Universidad de Columbia 'y con la catedral de
El Divino St. John, la mas grande del pafs.

Si hay un barrio neoyorquino grabado en el
subconsciente colectivo, ese es el Bronx.
Aunqgue las cosas han cambiado mucho en los
Ultimos anos, la zona del barrio méas préxima a
Manhattan sigue siendo evitada por los turistas.
Pero también hay zonas residenciales donde
reina la tranquilidad.

Desde luego poco tiene que ver con lo que has
visto tantas veces en las peliculas.

Merece la pena visitar el impresionante jardin
boténico alli situado.

En la parte baja de la ciudad estd situado el
Distrito Financiero que alberga la bolsa de
Nueva York y los edificios que acogen a las
grandes firmas comerciales del mundo. Se trata
de una zona eminentemente comercial aun-
que, cada vez mas, se van ocupando aparta-
mentos para uso residencial.

Desde Battery Park salen los ferrys para visitar la
Estatua de la Libertad, quiza el mas iconico de

los simbolos de la ciudad.

El punto neurdlgico de la zona es el edificio de
la bolsa, en la archiconocida Wall Street. En esta
zona se ubicéd el primer capitolio del pafs
donde George Washington se proclamo pri-
mer presidente de los Estados Unidos. Y avan-
zando hacia el noroeste, llegaremos a la
tristemente célebre Zona Cero. Muy cerca esta
el City Hall, donde se encuentra el Ayunta-
miento de la ciudad.

Un buen lugar para disfrutar de la cultura alter-
nativa es East Village. De dudosa reputacion
antafo, su fama no fue impedimento para
atraer a un buen numero de personajes rele-
vantes de la escena cultural neoyorquina, Andy
Warhol, Bob Dylan, Charlie Parker o Jack Ke-
rouac entre otros.

Por la noche, un buen nimero de restaurantes,

pubs y locales con musica en vivo pueblan el
espacio imprimiéndolo de un caracter propio,
con propuestas muy particulares y exclusivas
de este drea de la ciudad.
Tras un periodo de horas bajas, Chelsea co-
menzd a ser ocupado por jévenes ejecutivos,
profesionales liberales, artistas y duefios de pe-
quenos comercios que imprimieron al barrio la
particular cara que hoy presenta. A lo largo de
la novena y décima avenida, encontramos nu-
merosos cafés y restaurantes. Al oeste de la dé-
cima nos topamos con el despliegue de
galerfas que alimentan el peregrinaje de com-
pradores y criticos de arte, especialmente los
jueves y viernes noche.
Tampoco hay que perderse una visita al curioso
Chelsea Market. Y para aquellos que gusten de
antigliedades, obligatorio darse una vuelta por
Antiques Garage.
Brooklyn representa uno de los “boroughs”
mas conocidos de Nueva York y es un buen
lugar para descubrir el modo de vida de la ciu-
dad fuera de las fronteras de Manhattan a quien
estd unido a través de tres famosos puentes:
Brooklyn Bridge, Manhattan Bridge y Williams-
burg Bridge.
Pasear por sus calles con sus diferentes estilos
arquitecténicos es un placer y siempre podre-
mos retomar fuerzas en alguno de sus muchos
restaurantes y cafés, especialmente en Monta-
gue Street.
Dentro de los varios lugares de interés del “bo-
rough” destacan Dumbo, un espacio entre los
puentes de Brooklyn y Manhattan con impre-
sionantes vistas de la ciudad y Williamsburg, ba-
rrio refugio de jovenes que llegan a la ciudad
con pretensiones artisticas.
v
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Miscelanea

La guerra de patentes entre los grandes fa-
bricantes de tecnologfa contintia. Un juez de
EE.UU. ha permitido a Samsung Electronics
incluir en su demanda contra Apple por pa-
tentes el iPhone 5, y también ha permitido a
Apple incluir el Samsung Galaxy Note, Ga-
laxy S lll'y el sistema operativo Jelly Bean de
Android en la demanda por supuesta viola-
cién de patentes.

Elfallo del juez federal EE.UU. Paul Grewal en
San Jose (California) ha sido el tltimo capi-
tulo de la guerra legal que libra Apple contra
fabricantes como Samsung, cuyos produc-
tos utilizan el software Android de Google.
Representantes de Apple y Samsung han
declinado hacer comentarios al respecto.

Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
pide a los Gobiernos nacionales que
tomen medidas contra la automedicacién
con antibioticos ya que, segun han afir-
mado, puede acabar provocando una epi-
demia de bacterias multirresistentes a
estos medicamentos.

Segun recuerda la Oficina Regional en Eu-
ropa de este Organismo, estos medicamen-
tos matan a las bacterias y no al virus.

En este sentido apuntan que el consumo in-
necesario de antibioticos acaba debilitando
su capacidad para actuar contra las infeccio-
nes cuando son necesarios, lo que permite
que las bacterias desarrollen resistencia, de
ahi que deban tomarse, solo cuando lo pres-
cribe el médico.

Fuente: europapress.es
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Audi ha optado por actualizar su R8 para
amenizar la espera hasta que llegue la nueva
generacion y, junto a los necesarios retoques
visuales, incorpora un par de novedades in-
teresantes: amplia su gama de motores y
afnade la transmision automatica.

A simple vista cuesta ver las diferencias es-
téticas, que se reducen a una nueva parilla,
luces delanteras tipo LED, un nuevo difusor
y una reestructuracion de los grupos épti-
COs traseros.

La principal novedad es que la oferta se amplia
con el V10 Plus, que desarrolla 510 CV, y que
solo estara disponible con la carroceria coupe.
La guinda a esta actualizacion estd en
poder montar la caja automatica S Tronic
de siete relaciones con la funcién Launch
Control integrada.

Paleontologia

El oso panda no estd tan ligado a China
como se pensaba hasta ahora. Lo acaba de
demostrar un equipo de paleontélogos es-
pafnoles encabezado por Juan Abella, inves-
tigador del Museo Nacional de Ciencias
Naturales, e integrado por expertos del Ins-
tituto Cataldn de Paleontologfa Miquel Cru-
safont, la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad de Valencia, en un
articulo que publica PLoS. El trabajo asegura
que unos restos fosiles de hace entre 11y 12
millones de afos hallados en Espana perte-
necen al ancestro mas antiguo de los 0s0s
panda conocido hasta ahora.

La nueva especie que describen los investi-
gadores espafoles, bautizada como Kret-
zoiarctos, modifica todo el calendario del
linaje de los panda.

Fuente: elpais.es

Internet

Los dominios de Internet espafioles, deno-
minados .es, alcanzaron en el tercer trimestre
de 2012 un precio medio de 2.964 euros en
el mercado secundario, convirtiéndose asi
en los dominios més caros del mundo.

Los conocidos .com ocupan la segunda po-
sicion, con 1.743 euros y los dominios fran-
ceses fr, la tercera con un precio medio de
1.625 euros.

El nimero de dominios vendidos, segun el
informe, alcanzo los 8.181 con un volumen
de mercado de 11,8 millones de euros.

Los .com contintan siendo los més compra-
dosy vendidos, acaparando el 49 por ciento
del mercado

Fuente: europapress.es

El Corte Inglés y Spotify se han aliado en el
negocio de la musica. Asi, la empresa espa-
Aola empezara a vender tarjetas de suscrip-
cién al servicio de musica en streaming de
la compania sueca con descuentos sobre el
precio oficial.

El usuario podrd adquirir tarjetas con una du-
racion de tres, seis y doce meses, que inclui-
ran descuentos del 5%, 10% y 15%,
respectivamente. Asi, cada una de estas tar-
jetas prepago costard, 28,45 euros, 53,95
euros y 101,90 euros, respectivamente.

Con el acuerdo, El Corte Inglés se convierte
en la primera empresa de distribucion espa-
Aola en llegar a un acuerdo de comercializa-
cién con Spotify, uno de los lideres
mundiales de musica en streaming. Hasta
ahora, la suscripcion a esta aplicacion en Es-
pafna solo podia hacerse a través de internet.




Espacio Cultura

Libros

La caja negra
Michael Connelly
RBA

iQué relacién puede guardar un asesinato
reciente con un crimen acontecido dos dé-
cadas atras? El inspector Harry Bosch debe
plantearse dicha pregunta cuando, por alguna extrafa razén, la inves-
tigacion de un homicidio le hace regresar a la peor época que recuerda
de su larga trayectoria profesional: las revueltas raciales que arrasaron
Los Angeles en 1992. A medida que avance en el nuevo caso, Bosch
debera volver sobre aquellos turbulentos dias.

El tango de la guardia vieja
Arturo Pérez Reverte
Alfaguara

El tango de la guardia vieja narra con pulso
admirable una turbia y apasionada historia
de amor, traiciones e intrigas, que se pro-
longa durante cuatro décadas a través de un siglo convulso y fasci-
nante, entre la luz crepuscular de una época que se extingue.

Una historia compartida de aventuras e intrigas se suceden a lo largo
del convulso siglo XX en tres escenarios distintos y con dos atractivos
protagonistas, Max Costa y Mecha Inzunza.

El hobbit: Un viaje inesperado
Peter Jackson

Martin Freeman, lan McKellen
Estreno: 14/12/2012

Precuela de la trilogia "El Sefior de los Anillos'.
En compafia del mago Gandalf y de trece
~=« enanos, Bilbo Bolsobn emprende un viaje a
través del pais de los elfos y los bosques de los trolls, desde las mazmo-
rras de los orcos hasta la Montafa Solitaria, donde el dragén Smaug es-
conde el tesoro de los Enanos. Finalmente, en las profundidades de la
Tierra, encuentra el Anillo Unico, que seré causa de tantas batallas.
iEl'estreno estrella de esta Navidad?

e

The master

Paul Thomas Anderson
Joaquin Phoenix, Philip
Seymour Hoffman
Estreno: 28/12/2012

Drama sobre la Iglesia de la Cienciologfa. Lan-
caster Dodd (Seymour Hoffman), un intelec-
tual brillante y de fuertes convicciones, crea
una organizacion religiosa que empieza a hacerse popular en Estados
Unidos hacia 1952. Freddie Quell (Joaquin Phoenix), un joven vaga-
bundo, se convertird en la mano derecha de este lider religioso. Sin em-
bargo, cuando la secta triunfa y consigue atraer a numerosos y
fervientes seguidores, a Freddie le surgiran dudas.

Wilt. El crimen de la
muneca hinchable
Garbi Losada
Teatro Bellas Artes
Madrid

La novela Wilt, de Tom Sharpe, ha vendido mas de diez millones de
ejemplares en todo el mundo, un éxito que se debe en gran parte a su
magistral manejo del sentido del humor. La historia gira en torno a un
profesor de literatura, su esposa desaparecida y una mufieca hinchable
enterrada bajo una masa de hormigon. Las situaciones surrealistas se
suceden en medio de una delirante investigacion policial que esconde
una acida critica a la familia, la educacion, la policia, la iglesia y, en ge-
neral, a todos los elementos de la sociedad.

Poder absoluto
Roger Pefna i Carulla
Villarroel Teatre
Barcelona

Un prestigioso y poderoso politico estd a punto de hacerse con el cargo
mas importante del pafs: el de Presidente del Gobierno. Parece que
todo estd a su favor, pero aun queda esconder algun que otro trapo
sucio. A su lado, estd un joven y ambicioso miembro del partido dis-
puesto a cumplir cualguier misién con tal de ascender. El problema es
que en el mundo de la politica nada es gratuito y las falsas apariencias
lo disfrazan todo. Estamos ante un thriller politico que aborda el tema
de la corrupcién adentrandose en la vida politica.







