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Editorial TIPS@

Un ndmero cargado de
buenas noticias

Reservamos la portada de este nimero de Ruta Abierta a
Juanjo Casaf, uno de los socios y pilares en los que se
asienta el proyecto TIPSA desde sus inicios. El'y el equipo
de profesionales que dirige en Levante, trabajan dia a dia
para posicionar a la compafia en la zona y para satisfacer
las necesidades de sus clientes, y gracias a ese fenomenal
desempefo siguen creciendo y pueden presumir de las
nuevas instalaciones que inauguraron hace poco tiempo
en Valencia. Mas de 10.000 metros cuadrados de nave con
31 muelles de carga y descarga adaptados a todo tipo de
vehiculos, cinta de Ultima generacién, espacio dedicado
a logistica y almacenaje para los clientes que lo soliciten
y zonas habilitadas para conservacion en frio. Una inver-
sion necesaria, mediday con el convencimiento de un re-
torno asegurado.

Otro punto al que queria referirme en estas lineas es a
anunciar la que serd una nueva edicién de la convencion
de la compania, que se celebrard en Madrid el proximo 8
de junio. A estas horas la gran mayoria de delegados ya
han confirmado su asistencia, en lo que sera, un afo mas,
un dia de disfrute y de intercambio de experiencias, en
definitiva una numerosa reunion familiar de todos los que
forman la red TIPSA.

Y por ultimo no quiero olvidarme de mencionar a Antonio
Fueyo, director general de la compariia, que ha aparecido
en el Ranking de Lideres eCommerce publicado por Co-
merkia, empresa referente en el sector espafol del comer-
cio electronico, como maximo referente de la logistica
eCommerce en Espana. Un reconocimiento al trabajo
bien hecho en TIPSA.

Miguel Sampedro
Director Marketing y Comunicacion

www.tip-sa.com




Tema de

portada TIPS @

Vista panoramica de la fachada de las nuevas instalaciones.

TIPSA Valencia

“Nuestro objetivo es la satisfaccion
completa de nuestros clientes”

provechando la reciente inaugu-

racion de las nuevas instalacio-

nes de la plataforma de TIPSA en

Valencia, hablamos con Juan José

Casan, director general de la comparifa
para Levante, socio fundador y consejero
de TIPSA.
Rompemos el hielo hablando de sus ini-
cios en el sector del transporte vy la logis-
tica: "Mis inicios se remontan a 1989 vy
fueron duros pero ilusionantes. Empeza-
mos como empresa de mensajerfa local,
pero las necesidades de los clientes y la
evoluciéon del mercado nos llevaron a
aventurarnos en el transporte urgente na-
cional y... hasta hoy", afirma.
¢Y como crees que ha evolucionado el
sector en todo este tiempo?
Los medios no han cambiado, han evolucio-
nado, ahora disponemos de mejores y mas
modernos elementos, instalaciones mas
adaptadas, etc... Pero la principal diferencia
es la potentisima irrupcion de las nuevas
tecnologias en nuestro sector y la necesidad

de adaptarnos a ellas, que es una necesidad
vital y ante la que no hay vuelta atras.

¢Y vuestra evolucién?

Nuestra principal evolucion ha consistido
en llegar hasta nuestra actual realidad.
Hemos logrado, desde TIPSA Valencia,
transmitiendo mucha ilusion, conformar
un equipo solido y estable, repartido por
toda la Comunidad Valenciana y Murcia,
compuesto por 27 agencias que forman
una gran familia que es el centro regional
de Levante de nuestra red.
Recientemente habéis cambiado de
sede, ;jcudles han sido las causas prin-
cipales de este cambio? y ;qué necesi-
dades detectasteis para tomar esta
decision?

La causa fundamental que ha motivado
este cambio ha sido nuestro crecimiento,
basado en una total seqguridad y confianza
en nuestros servicios, esta circunstancia
fue el espaldarazo definitivo para acome-
ter este importante proyecto.

No me quiero olvidar de nuestros compa-

feros de viaje en esta apasionante aven-
tura, las 27 agencias de Tipsa en Levante
y Murcia, todas ellas son participes de
esta realidad, y han sido bastantes las que,
por las mismas razones: crecimiento sos-
tenido, estabilidad, y una fe infinita en el
producto TIPSA, han acometido cambios
en sus instalaciones logrando un salto

“La causa del cambio de
sede ha sido el crecimiento
basado en la confianza que

dan nuestros servicios”

cualitativo importante, son los casos de
Patraix, Catarroja, Gandia, Villena, Novelda,
San Juan, Ontiyent, Elche y Alicante Cen-
tro, otras son de reciente incorporacion,
como Vinaroz y Librilla y el resto, que nos
acompafan casi desde el inicio del viaje,
disponen de estructuras adecuadas y efi-
cientes, aunque alguna ya esta pensando

3



Tema de portada TIPS @

Imagenes de las nuevas instalaciones.
Empezando por arriba: zona de oficinas,

cintas de clasificacion y muelles de carga.

en el cambio de instalaciones a medio
plazo. Soy un absoluto convencido de
que en nuestro sector se precisa hacer
equipo, sin él nada es posible, lo digo
desde la experiencia.

Por todo lo expuesto en este punto, vaya
desde aqui mi mas sincera gratitud a todas
estas delegaciones.
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Describenos como son las nuevas insta-
laciones y los cambios mas importantes
respecto a las antiguas.

Las nuevas instalaciones disponen de
10.300 metros cuadrados (7.500 méas que
las antiguas), de los que 9.300 son de nave
operativa y 1.000 para la planta de admi-
nistracion.

En la zona de operaciones tenemos 31
muelles de carga, con adaptabilidad a todo
tipo de vehiculos, desde trailers hasta fur-
gonetas. La nave estd equipada con una
cinta de clasificacion de ultima generacion,
que hemos adaptado y ampliado, y que

volveremos a ampliar en el corto y medio
plazo. Contamos también con una extensa
zona de mas de 4.000 metros cuadrados
equipada con revestimiento y equipo de
conservacion en frio, y otro espacio similar,
dotado de la estructura necesaria para dar
servicios de logistica y almacenaje a nues-
tros clientes, actividad que estamos des-
arrollando con éxito.

El edificio de oficinas cuenta con dos am-
plias plantas combinando practicidad y
modernidad. Salas didfanas banadas por
luz natural ofreciendo una estancia agra-
dable para desarrollar la jornada de trabajo.
{Qué inversidn ha sido necesaria para
poner en marcha la nueva plataforma?
La inversion ha sido importante, pero te-
nemos total conflanza en nuestro trabajo,
por lo que estamos convencidos de que el
retorno de la inversién realizada serd muy
satisfactorio.

“Estamos convencidos de
que el retorno de la
inversion realizada sera
muy satisfactorio”

Cambiando de tercio, ;puedes hacer-
nos una reflexion personal de la actual
situacion economica?

La situacion es la que esy no estd en nues-
tras manos cambiarla, pero debemos
adaptarnos al medio y manejarnos en é|,
redoblando el esfuerzo y valiéndonos de
las nuevas tecnologias aplicadas a nuestra
actividad. Nuestras herramientas permiten
a nuestros clientes sumar y aumentar sus
grados de rentabilidad al utilizar nuestros
servicios, tras ocho anos de probada fiabi-
lidad, estamos en condiciones de hacer tal
afirmacion.

{Como crees que ha evolucionado
TIPSA desde sus inicios hasta hoy?
Nosotros estamos en TIPSA desde su na-
cimiento, es mas, me atrevo a decir que
desde su concepcion, y hemos sido par-
ticipes de toda su evolucién, merece la
pena destacar que hemos pasado de ser
unos auténticos desconocidos a ser una
compania referente en nuestro sector de
actividad.

Bajo tu punto de vista, ;qué diferencia
aTIPSA de la competencia?

Nos diferenciamos en el objetivo que nos
hemos marcado como compafia, y que
no es otro que la satisfaccion completa de



nuestros clientes, que conseguimos ha-
ciendo bien nuestro trabajo, proyectando
imagen, excelencia y una muy bien valo-
rada versatilidad, ya que somos capaces de
adecuarnos a cualquier exigencia.

Atrevida, capaz y solvente.

El futuro estd condicionado por el pre-
sente, quien no se adapte a las nuevas exi-
gencias del mercado, quien no evolucione
tecnolégicamente, no formara parte del
futuro. No llegard a él.

Con el cambio de instalaciones hemos
dado un salto cualitativo tan importante
que nos ha permitido emprender grandes
proyectos de los que estamos convenci-
dos que a corto o medio plazo serdn una
magnffica realidad.

Nosotros mismos somos nuestros princi-
pales criticos, aun nos falta algo de adap-
tacién a las circunstancias actuales del
mercado, confianza y seguridad. Somos
exigentes con nosotros mismos, ya que
nuestro objetivo asi nos lo impone, bus-

Juan José Casan posando.para el objetivo de Ruta Abierta.

camos la excelencia.

La competencia es feroz, pero como en
todos los sitios, no es excusa. Es mas, nos
motiva.

La aparicion del eCommerce no es nueva
para nosotros, llevamos ocho afos codo
con codo, ayudando a nuestros clientes a
vender sus productos, rompiendo merca-
dos intermedios y evolucionando logfstica
y tecnolégicamente de su mano, fidelizan-

donos mutuamente, esa es la principal ven-
taja y a su vez el principal inconveniente si
el cliente esta con la competencia, pero ahi
es donde nos hacemos valer y mostramos
los rasgos que nos diferencian.

Nuestro principal reto es la satisfaccion de
nuestro cliente a través de la satisfaccion del
que compra sus productos, nuestro cliente
vuelve a vender de nuevo y nosotros volve-
mos a transportar, tan sencillo como eso,
pero a la vez tan exigente, ese es nuestro
verdadero reto. T®

CONVENCION ANUAL TIPSA

08/06/2013

Llego la hora

Va estd aqui la nueva edicion
de la convencion anual de la

compania.

A disfrutar!




TIPS

San Sebastian de los Reyes
Consolidar clientes como objetivo inmediato

| sector del transporte y la logistica esta re-  [i /
pleto de historias individuales que hablan
de largos caminos recorridos, de ilusiones, [

de muchas horas dedicadas, de proyectos méas S
0 menos fértiles y de pequefos empresarios que

nocen. Un ejemplo de todo esto es el protagonista ||
de esta entrevista, el responsable de la nueva dele- [}
gacion TIPSA San Sebastian de los Reyes, Andrés  f
Herndndez, que comenzé en el sector con 18 afos
de edad, y que hoy, 27 afios después, forma parte
de la red TIPSA tras pasar por varias companias de
transporte urgente.

¢Y por qué elegis a TIPSA frente a la compe-
tencia existente?

Era nuestra primera opcion, y tras la primera toma
de contacto con la direccion de la compania, se
convirtié en la Unica opcion. Estaba convencido
de que habia encontrado lo que buscaba. Nuestro
aterrizaje en la red, gracias a las facilidades dadas,
ha sido muy rapido.

Conociendo el sector como lo conoces, ;qué di-
ferencias ves entre TIPSA y la competencia?
Aunque quiza sea pronto para opinar, si me gustarfa
destacar la sencillez y cercania de todas las personas
con las que he tratado hasta ahora en TIPSA, tanto
direccion y personal de Central, como los distintos
delegados y el personal de las delegaciones.
Haznos una breve valoracion personal de la ac-
tual situacion econémica y de como os esta
afectando.

La situacion es la que conocemos y la que sufrimos.
Creo que ya estamos aburridos de ella'y de lo que
se trata es de no desfallecer para volver a ver algo
de mejoria lo antes posible, aunque hay momentos
que no puedes evitar pensar en las dificultades.
Confio en que llegue el momento en el que todos
los locales vacios que vemos en la calle se revitali-
ceny sean los que aporten expediciones a nuestra
delegaciony alared.

¢{Con qué expectativas aterrizais en la red? y
iqué es lo que mas valorais de estar en TIPSA?
Lo primero que queremos s pasar este momento
de inicio que sabemos que serd duro, por un lado
por el entorno econémico en el que nos movemos
y por otro por el hecho de que poner a andar un
negocio requiere un esfuerzo inicial. Y después poder consolidar
a nuestros clientes y que esto lleve a fortalecer a la delegacion
dentro de la red.

Lo que mas valoramos ahora es la colaboracion mutua con la red
para lograr consolidarnos en el sector.

¢Cual es vuestro tipo de cliente mas habitual?

Quiza el de venta online, también tenemos varias empresas de

crecen trabajando duro en aquello que mejor co- l ! ’ , IPS \ .
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www fip-sa.com |

Andrés Hernandez, segundo por la izquierda, con su equipo.

suministro eléctrico, ventas de flores...

Finalizamos aqui, ;cuales son vuestros planes de futuro?
Son planes mas a corto plazo, como poder conseguir una base
de clientes que nos de estabilidad y a partir de ahi pensaremos
en lo siguiente.

No quiero despedirme sin destacar y agradecer el papel de mi
equipo de trabajo, que ha apostado por este proyecto. @
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TIPSA sigue apostando por acciones solidarias enmarcadas
en su politica de Responsabilidad Social Corporativa. Recien-
temente hemos colaborado de forma altruista con el Club
Esencia de Mujer que necesitaba transportar articulos cedi-
dos por La Farmacia del Bebé. Se trata de una accién puntual
para ayudar a una madre necesitada.

Y también hemos colaborado en la Cuestacion Contra el
Céncer colaborando con la filial barcelonesa de la Asocia-
cion Espafiola Contra el Cancer (AECC). En este caso la dele-
gacion de TIPSA Sants se encargd de transportar el material
a las distintas mesas repartidas por la ciudad Condal.

PER PERDRE
LA POR AL

Truca el 8 de maig i ajuda’ns:
900100301

La revista Logfstica y Transporte, referente editorial del sector,
entrevistd a Antonio Fueyo, director general de TIPSA, du-
rante la celebracion en Madrid de la feria Expo Ecommerce.
El directivo hablé de los proyectos de la compafia a corto
plazo apostando por el sector eCommerce y de la intencion
de seguir compitiendo a buen nivel en un mercado dificil.
Preguntado sobre los secretos de TIPSA para sobrevivir en
las turbulentas aguas del mercado, Antonio sefald que la
cultura de la empresa es cuidar el detalle y por encima de
todo escuchar las necesidades del mercado y saber adap-
tarse a las mismas.

El director general de la compania también hablé del creci-
miento del sector eCommerce y de cémo estd influen-
ciando en la cuenta de resultados de las empresas de
paqueteria y terminé hablando de la competencia, tanto la
leal como la desleal que representa Chronoexpress, y ante
la que el Tribunal de la Competencia deberfa actuar.

~

Nueva edicion de ecommondays

El pasado 29 de abril se celebré una nueva jornada ecom-
mondays patrocinada por TIPSA. Como en anteriores edicio-
nes la convocatoria resulté un éxito y distintos responsables
de negocios online llenaron la sala.

En esta ocasion los ponentes seleccionados centraron sus in-
tervenciones en las ventajas de vender fuera de la propia web.
El primero en tomar la palabra fue Samuel Arenas, director
comercial de Beruby, que centrd su intervencion en informar
a los asistentes sobre como funciona un cashback, con dis-
tintas tiendas alojadas en un site, donde cada operacion ge-
nera un ingreso para el comprador. Estas paginas aun en
fase de inicio en Espafa, tienen gran éxito en mercados
como EE.UU o el Reino Unido y parece que pueden ser ten-
dencia en nuestro pais en el medio plazo.

La siguiente ponencia corri¢ a cargo de Marta Panera de
Showroomprive, club de ventas online de origen francés
con importantes cifras de crecimiento en Espafia y con un
70 por ciento de afiliadas femeninas. Marta hablé de cémo
las marcas de moda buscan en estos clubs privados una ma-
nera de sacar su stock de producto a unos precios atractivos
y de coémo estd politica de venta esta resultando un éxito
para las marcas.

Para continuar con la jornada tomé la palabra Susana Voces,
recientemente nombrada directora de ventas para eBay Es-
pafa, que conté como la compafia de origen estadouni-
dense quiere exportar al mercado espafiol su experiencia
para convertirse en pagina de referencia para empresas de
eCommerce que pueden crear su tienda en eBay y vender
através de la plataforma. En este momento la compania estd
en proceso de comercializacion del producto y esperan ver
resultados en el medio plazo. Sin duda serd un escaparate
de gran valor para cualquier tipo de negocio online.

Y para cerrar el turno de ponencias Jesus Moradillo, digital
marketing manager de Marca, hablé de la estrategia que
esta siguiendo la empresa para atraer compras a través de
sus sites, centrando su esfuerzo en potenciar el mercado fi-
jando su oferta en el deporte.




Noticias TIPS @

A finales del pasado mes de abril se celebré en Madrid una
nueva edicion de Expo Ecommerce, salén profesional centrado
en el negocio online al que asistieron mas de 10.000 visitantes
profesionales de forma presencial directa y otros 280.000 lo hi-
cieron a través de streaming, gracias a la retransmision realizada
por Terra en directo. De esta manera, usuarios de todo el
mundo han podido seguir el encuentro y ver un programa de
10 horas con las ponencias clave, entrevistas a profesionales
destacados, etc.

El stand de TIPSA tuvo, durante las dos jornadas de feria, un con-
tinuo iry venir de visitantes interesados en las soluciones logis-
ticas y de transporte que la compania ofrece a sus clientes.
Entre los perfiles profesionales que visitaron el stand de la com-
pania destacan por encima de todo emprendedores que aca-
ban de poner en marcha su negocio de comercio electrénico
0 aquellos que tienen su proyecto en fase embrionaria. También
se interesaron por las soluciones eCommerce de TIPSA empre-
sarios con trayectoria dilatada en Internet que buscan un part-
ner logistico que se adapte a sus necesidades especificas.

-

TIPSA destaca como partner logistico de referencia
en Expo Ecommerce Madrid 2013

En el marco de la feria, Antonio Fueyo, director general de TIPSA,
impartio una conferencia centrada en las nuevas tendencias
para logistica eCommerce. La ponencia, en la que se expusieron
aquellos puntos en proceso de desarrollo dentro de la logistica
eCommerce mas importantes para el cliente online, tuvo una
muy grata acogida por las asistentes que llenaron la sala. Du-
rante la media hora de conferencia se trataron temas de interés
para el publico presente como las entregas en banda horaria,
la recogida en puntos de conveniencia, la logfstica inversa o los
servicios internacionales. ..

La feria se cerro la tarde del jueves 25 de abril con la sensacion,
transmitida por los visitantes del stand, de que eTIPSA (solucién
eCommerce de la firma) es un partner de referencia en el mer-
cado eCommerce y de que el trabajo que se esta llevando a
cabo con la intencién de ofrecer servicios adaptados al cliente
online, estd dando sus frutos.

La proxima edicion de OMExpo y Expo Ecommerce coincide
con la celebracion de su 10° aniversario y tendra lugar los dias
9y 10 de abril de 2014, en el Pabellén 12 de la Feria de Madrid.

)




Noficias Sector

Puntos de conveniencia, aliados
clave para la logistica eCommerce

En el marco de Expo eCommerce, los sectores de la logistica
y el comercio electrénico analizaron en Madrid las nuevas
tendencias en esta materia, entre la que se encuentra la
progresiva implantacion de los puntos de entrega de con-
veniencia, considerados ahora mismo un aliado logistico
clave para garantizar la optimizacion en las entregas.
Segun expuso Antonio Fueyo, director general de TIPSA,
empresa de paqueteria y transporte urgente, “combinar el
servicio de entrega tradicional mediante la red de una empresa
de transporte urgente con el desarrollo de una red de puntos
de conveniencia va a ser una gran ventaja competitiva parala
logistica del comercio electrénico, ya que el cliente podrd elegir,
optimizdndose las entregas’”.

Por ahora la introduccion de este sistema esta siendo lenta
en Espana, pero va a tener gran crecimiento proximamente
ya que se garantiza la cercanfa al destinatario y la posibili-
dad de recogida en un horario amplio.

Fuente: Diario del Puerto

El Programa Marco Polo 2013 ha recibido una inyeccion
econémica de 66,7 millones de euros, destinados, entre
otras cosas, a fomentar la intermodalidad en el transporte.
Entre sus objetivos, el programa prevé el apoyo a acciones
encaminadas a reducir la congestion vial resultante del tra-
fico de mercancfas, mejorar el rendimiento ambiental del
sistema de transporte y potenciar el transporte intermodal,
contribuyendo asf a un sistema de transporte mas eficiente
y sostenible que proporcione valor afadido en el ambito de
la Unién Europea, y que no suponga un impacto negativo
sobre la cohesién econdmica, social o territorial.

El programa apoyara cinco tipos de acciones: transferencia
entre modos de transporte, acciones de efecto catalizador,

en autopistas del mar, para evitacion del trafico y de apren-
dizaje en comun.

La opcion del quiosco de prensa
como punto de recogida

Fuente: Ecomerce News

YUPICK!
AQUILO QUE &
COMPRAS PORSE

INTERNET

Manual sobre tiempos de
conduccion y descanso

La Comision Europea ha elaborado un manual sobre los cri-
terios de interpretacién de las normas de tiempos de con-
duccién y descanso a aplicar en los diferentes paises de la
Unién Europea.

Se trata, segun detallé Fenadismer, de establecer una gufa
basica sobre la correcta aplicacion de determinados elemen-
tos fundamentales de las previsiones contenidas en el Re-
glamento Europeo 561/2006 que pueda servir de base para
la formacién de los diferentes agentes de control de todos
los pafses miembros, asi como de lograr una mayor unifor-
midad en la interpretacion de las normas.

El documento nace dentro del Proyecto Europe Trace, en el
que participa la Unién Europea de Transportistas por Carre-
tera (UETR).

Fuente: Logistica Profesional



Actualidad eCommerce

La logistica vinculada al comercio electrénico
creciéo un 7,5 por ciento en 2012

La facturacion derivada de la prestacion de servicios logisticos vinculados a opera-
ciones de comercio electrénico sigue creciendo, gracias al incremento sostenido
del nimero de internautas y de compradores por internet y al notable desarrollo
de la oferta de empresas interesadas en explotar esta via de acceso a sus clientes.

El segmento de operaciones dirigidas a consumidores (B2C) re-
gistrd un crecimiento del 17 por ciento, configurdndose como el
principal motor de la actividad para las empresas de transporte y
logistica, con un mercado que aumentd un 7,5 por ciento, hasta
alcanzar los 855 millones de euros.

Estas son algunas conclusiones del Informe Especial publicado re-
cientemente por DBK, que también sefala que la actividad logis-
tica derivada de transacciones entre empresas (B2B) aportd unos
ingresos de 540 millones de euros en 2012. Pese a crecer Unica-
mente un 3 por ciento, este segmento continud suponiendo
cerca de las dos terceras partes del volumen de negocio total.
Fuente: ecommercenews.es

Jornada de logistica 'y
eCommerce en espacio CAMON

Se celebro, en el espacio CAMON de Madrid, una intere-
sante jornada centrada en logistica y eCommerce con la
presencia de Antonio Fueyo, director general de TIPSA, que
ofrecié una ponencia centrada en las claves que debe tener
en cuenta un emprendedor que abre su tienda online, a la
hora de decidir a su partner logistico.

Los asistentes pudieron conocer, de la mano de un experto
en logistica y transporte, una serie de puntos que deben
valorar a la hora de disefar su eCommerce y a la hora de
buscar una compania que se adapte a sus necesidades de
transporte. Se hizo foco en la variedad y calidad de los ser-
vicios ofrecidos, la cobertura geogréfica, la integracion in-
formatica, la sequridad y la relacién calidad - precio, entre
otros asuntos de especial interés.

En lajornada, presentada y moderada por Roberto Palencia,
director de desarrollo de negocio en Comerkia, también es-
tuvo presente Juan del Real, director eCommerce de Darty
que ofrecié una ponencia centrada en la importancia de la
logistica y el transporte para un eCommerce. En este caso
la intervencion giro en torno al punto de vista del cliente,
lo que sirvié para complementar el punto de vista del pro-
veedor ofrecido por TIPSA.
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El papel de la logistica inversa
en el eCommerce

La apuesta de muchos operadores por la logistica inversa
como servicio a externalizar, pone de relieve la importancia
que estan tomando este tipo de procesos logistico en
todas las empresas.

La logistica inversa esta llamada a tener un papel funda-
mental en la logistica integral de las organizaciones, espe-
cialmente en las del sector del eCommerce, lo que hace
pensar que éste serd un servicio logistico cada vez mas ex-
ternalizado a operadores logistico especializados.

Esta es la principal conclusion a la que se llegd en la jornada
“Logistica inversa con el eCommerce. Motores de ventas”
organizada por la Fundacién ICIL en la que varios ponentes
presentaron su vision acerca del futuro del sector.
Fuente: Cadena de Suministro




Actualidad eCommerce

Antonio Fueyo protagonista en el ranking de lideres del
mercado eCommerce en Espana elaborado por Comerkia

Cada vez que se hace un ranking, una clasificacién de profesionales destacados, o cualquier otro modelo que implica selec-
cionar a determinados perfiles sobre el resto, vemos que es muy dificil eliminar la subjetividad o la capacidad de reconocer
a los mas cercanos.

Para ser lo méas objetivos posibles conviene conocer bien sus perfiles, saber los datos y proyectos que han gestionado y ver que
recorrido han tenido esos proyectos.

Desde Comerkia hemos tenido oportunidad de trabajar con un buen nimero de ellos y conocemos la demanda de sus servicios
o de su presencia que se genera dentro del mercado del eCommerce por lo que podemos establecer con bastante criterio
quienes estan liderando la influencia en este mercado dentro de las distintas &reas que participan del mismo.

En esta seleccidn se valoran los resultados que han alcanzado y que les ha permitido hoy ser referentes:

Direccion de Proyectos - Nacho Somalo

Gestion de Recursos - Ignacio Ochoa (Google)
Marketing de Afiliacion - Chechu Lasheras (Zanox)
Redes Sociales - Maria Gomez del Pozuelo (Womenalia)
Soluciones eCommerce - Francisco Carrero (Brainsins)
Canales Externos - Roberto de Celis (Vocento)
Logistica eCommerce - Antonio Fueyo (TIPSA)
Medios de Pago - Susana Voces (Paypal)

Retail - Elena Carasso (Mango)

Mobile eCommerce - Jaume Goma (Ulabox)

Fuente: Comerkia.com

Estados Unidos aprueba cobrar
impuestos en transacciones eCommerce

El senado de Estados Unidos ha aprobado (69 votos a favor y 27 en contra)
la llamada Ley del Mercado Justo, que exigiria a los negocios que venden
por Internet pagar un impuesto en los estados donde no tengan presencia
fisica pero sus ventas superen el millon de délares anuales. En la actualidad,
las empresas que venden bienes o servicios por In-
ternet sélo pueden cobrar impuestos a los consumi-
dores si ademas tienen presencia fisica en el estado
donde se origind la compra. Asi, el gobierno estatal
no recaba los impuestos generados por esas com-
pras en Internet.

Los impuestos que generaria la nueva medida se-
rian enviados al estado en el que vive el compra-
dor, lo que beneficiaria a los 45 estados de EE.UU.
gue normalmente cobran tasas por sus ventas. La
Casa Blanca anuncié hace dos semanas su "firme"
respaldo a la medida, por considerar que "nivelara
el campo de accion” para las pequenas empresas.
No obstante, el proyecto debe aun superar el de-
bate en la Cdmara de Representantes, donde ge-
nera su rechazo entre las filas republicanas.

Fuente: Ecommerce News
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Escapadas

Copenhague

Un cosmopolita canto de sirena

Aunque relegada de los grandes circuitos turisticos, Copenhague ofrece innumerables ra-
zones para convertirse en acierto sequro como escapada de unos dias. La gran belleza de la
ciudad reside en el perfecto maridaje entre su rico patrimonio histérico y la arquitectura van-

guardista mas reputada.

hora que el tiempo no es problema
A para visitar un pafs noérdico, os pro-
‘ ponemos visitar una de las ciudades

mas cosmopolitas de Europa y muy
adecuada para una escapada de pocos
dias. Importante no olvidar que Dinamarca
pertenece a la Unién Europea, pero no a la
zona Euro, por lo que es obligatorio hacerse
con coronas danesas. Y si pensais que el idioma
serd un problema, no lo sera tanto, alli todos
hablan inglés.
Otra cosa importante, meter en vuestra maleta
calzado comodo, la ciudad tiene el tamano per-
fecto para ser descubierta a pie, aunque si no
os gusta andar, el transporte publico, aunque
algo caro, funciona perfectamente.
Dejaros sorprender por Copenhague, una ciu-
dad vibrante que sorprende en cada rincén,
que tiene una vida nocturna insospechada y de
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altisima actividad y que es un excelente lugar
para salir de compras.

La historia de la capital danesa
La capital de Dinamarca es sede de la adminis-
tracion y de la familia real. La ciudad esta ubi-
cada en la isla de Selandia y se extiende hasta
laisla de Amager, comunicdndose ambas a tra-
vés de puentes y tuneles.

Los primeros datos que dan cuenta de un pe-
quefio pueblo de pescadores en la zona datan
del siglo IX, su estatus de capital del pais se re-
monta al afo 1300, pero hay indicios de asen-
tamientos humanos en la regién de mas de
6000 anos de antigliedad.

Al principio la aldea era conocida como “Havn”

que significa puerto y luego se transformé

hasta llegar a su nombre actual "Kebenhavn”

que significa puerto de comerciantes.

Durante la edad media la ciudad crecié nota-
blemente gracias a que proveia a toda Europa
de arenque salado para la cuaresma, la in-
fluencia de la iglesia catdlica fue notable en
esa época.

La riqueza que iba acumulando y su privile-
giada ubicacidn geogréfica obligaron a la forti-
ficacion de la ciudad en el siglo XIII. Aligual que
otras ciudades del Mar Béltico, fue sitiada en nu-
merosas ocasiones y conocioé luchas internas
entre monarcas y religiosos por el control poli-
ticoy econdmico de la ciudad. Algo que la rea-
leza logro en el afio 1416, bajo la tutela de Eric
de Pomerania.

A pesar de distintos avatares por los que tuvo
que pasar, la ciudad siguié creciendo hasta con-
vertirse definitivamente en monarquia consti-
tucional en el afo 1849. Durante la Il Guerra
Mundial fue ocupada por el ejército alemén y



Escapadas

bombardeada por los ingleses. Desde finales
del conflicto bélico el pafs sigue creciendo,
siempre bajo el respeto a su pasado y a su rico
patrimonio histérico y cultural.

La ciudad hoy

Los picos cubiertos de musgo de las torres que
se erigen sobre Copenhague tifien de un pecu-
liar tono verduzco el paisaje de la ciudad. Es
solo el principio de la larga lista de sorpresas
que aguardan al visitante. Impacta ver que a
pesar de su modernidad, estamos en una ciu-
dad con muchos afnos de antigiedad, lo que
queda patente en algunos de sus museos,
como el dedicado a las embarcaciones de sus
antepasados, los vikingos.

Un buen lugar para que comencéis vuestra es-
tancia en la ciudad es una visita a la popular es-
tatua de La Sirenita, simbolo inequivoco de
Copenhague, esta colocada en el viejo fuerte
del puerto. Fue forjada en bronce, por los due-
Aos de la cerveceria Carlsberg, en el afio 1913
en honor de Hans Christian Andersen, el popu-
lar escritor danés. La estatua estd pendiente de
buscar nueva ubicacién, los gobernantes quie-
ren protegerla de los habituales actos de van-
dalismo que ha sufrido Ultimamente.

Un buen lugar para
comenzar la visitaa la
ciudad es la popular
estatua de La Sirenita

El barrio Nyhavn, edificado sobre un antiguo
canal, es hoy simbolo del contraste de la capital
danesa. Entre coloridas y pintorescas casas cla-
sicas se diseminan tiendas y cafeterias de van-
guardia. Es también el lugar desde donde
parten numerosas excursiones en barco que
atraviesan los canales del casco histérico.

El barrio bohemio Larsbjernsstraede se ha con-
vertido en el templo del disefio de vanguardia
y se compara con los mas populares y artisticos
de otras grandes capitales europeas. Muy cerca
tenéis la que durante mucho tiempo fue la calle
peatonal mas larga de Europa, Straget, si cami-
nais por ella iréis descubriendo hermosos mo-
numentos y la inusual arquitectura danesa del
siglo XVIII.

No podéis perderos la atractiva ceremonia del
cambio de guardia, ni la visita a las Caballerizas
Reales, la Biblioteca Real o la Catedral de Co-
penhague que data del siglo XIII. Los sitios mo-
numentales son numerosos en este pais
comandado por una de las monarquias mas an-
tiguas del continente.

La Biblioteca Nacional, un gran e inequivoco
cubo de granito negro, gracias a su Ultima am-
pliacion, conserva originales manuscritos de los
autores mas relevantes del pais como el ya
mencionado Andersea, Kirkegaard, Blixen, Bohr
o Skou entre otros.

La sirenita es el simbolo mas conocido de la ciudad.

Volviendo a la calle Straget y las adyacentes, en-
contraréis las grandes marcas y los disefiadores
locales, si no tenéis presupuesto para muchas
compras, también podéis disfrutar de la zona
paseandoy tomando algo en las terrazas de los
innumerables bares que localizaréis en el ca-
mino. En el barrio Ngrrebro, cerca del Museo
Nacional, encontraréis productos de cualquier
rincon del mundo. El barrio sorprende por ser
distinto, habitado por inmigrantes de diferentes
latitudes, emana una sorprendente multicultu-
ralidad en sus calles y en los numerosos esca-
parates que las pueblan. Su principal calle
comercial es Ngrrebrogade, que ademas de
tiendas tiene restaurantes de excelente calidad
en los que disfrutar de exdticas comidas de
cualquier rincén del mundo.

En vuestra visita a la capital de Dinamarca estdis
obligados a daros una vuelta por la“ciudad libre”
de Christiania, una pequena aldea fundada por
una comunidad hippie en el afo 1971, que se
mantiene independiente respecto de las leyes
danesas. Son politicamente auténomos y viven
amparados en un proyecto social, econdémico,
politico y cultural independiente, algo Unico e
impensable en otros paises de Europa. La podéis
recorrer con guia turistico.

Copenhague también sorprende por sus par-
ques y jardines publicos. Los preferidos por los
lugarefios son el parque Tivoli, que representa
un jardin encantado y desbordado de flores, y
los Jardines del Rey.

Christiania es una
comunidad alternativa e
independiente del resto

de la ciudad

La CPH card, que se puede adquirir en varios
puntos de la ciudad, os brindara acceso a trans-
porte publico, museos y otras atracciones de la
ciudad, tenéis tarjeta version 24 o 72 horas.

A bordo de un barco navegando por sus cana-
les, en bicicleta, o a pie, Copenhague es una
ciudad para descubrir con calma, respetando la
naturaleza que la caracteriza. Recordad que esta
hermosa ciudad ha sido galardonada en varias
ocasiones como la ciudad del mundo mas
agradable para vivir, y que muchos la llaman,
Copenhague la verde. 8
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Espacio Miscelanea

Curiosidades

Las autoridades de Nueva Zelanda dieron a
conocer una lista de nombres de bebés re-
chazados por el gobierno porque se consi-
deran demasiado extrafos u ofensivos.
Entre los nombres estan "Lucifer", "Mafia No
Fear" (Sin Miedo a la Mafia) y "Majestad".

En Nueva Zelanda, los padres tienen que
consultar con el Gobierno el nombre que le
van a poner a un recién nacido.

Cada afo, la entidad estatal encargada di-
funde los nombres que rechazo en el Ultimo
afno. Y recientemente se publicd la ultima.
Las leyes del pafs prohiben cualquier nom-
bre que ofenda a una persona razonable, sea
excesivamente largo, o implique que un
nifo tenga un titulo oficial o rango.

En 2008, un tribunal de Nueva Zelanda le
pidié a una nifia de nueve afos de edad lla-
mada "Talula Does The Hula From Hawaii"
(Talula hace el Hula de Hawaii) que cambiase
su nombre porque corrfa el riesgo de con-
vertirse en un objetivo de intimidacion.
Fuente: bbc.co.uk

Ciencia

No sélo es hermoso escuchar los sonidos
musicales que emiten algunos pajaros,
sino que ademas se estan utilizando de
muchas formas sorprendentes.

iPuede el canto de un ruisefor ayudar a un
estudiante a pasar un examen, o el de un
mirlo convencernos de abrir una cuenta en
el banco? Los expertos creen que si.

Ellos argumentan que los resultados posi-
tivos hablan por sf solos, aunque los inves-
tigadores dicen que hay poca evidencia
cientifica concreta para demostrar que las
personas responden de manera positiva al
canto de las aves. La mayor parte de las
pruebas son anecdoticas.

Fuente: bbc.co.uk
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Tecnologia

La compariia Samsung esta trabajando en el
desarrollo de la conexién inaldmbrica de alta
velocidad 5G y asegura que estara disponi-
ble para su comercializacién en el afo 2020.
Esta nueva conexién por el momento no
cuenta con estandares, pero permitird la
transmision de datos de 1 Gbps, segun ha
comprobado la compafia surcoreana.
Segun aseguran, la tecnologfa de comuni-
caciones moviles 5G seré capaz de propor-
cionar "una experiencia Gbps ubicua" a los
suscriptores en cualquier lugar y ofrecer
velocidades de transmision de datos de
hasta varias decenas de Gbps por cada es-
tacion base.

Fuente: 20minutos.es

Motor

El F-Type es el nuevo biplaza de Jaguar, que
revive el espiritu sesentero del mitico E-Type.
El nuevo emblema de la casa britdnica em-
plea una estructura de aluminio, de 4,5 me-
tros de largo. En ella no hay soldaduras sino
que todas las uniones de las 141 piezas se
hacen mediante remaches y adhesivos como
los empleados en aerondutica. Se logra asf
una carroceria muy ligera y rigida. Su configu-
racion es la clasica, con el motor delante aun-
que algo retrasado para mejorar el reparto de
peso entre |os ejes, y la traccién posterior.
Estd disponible en tres versiones: el basico
es un 3.0 V6 sobrealimentado con compre-
sory 340 CV.EIV6 lleva el mismo motor pero
potenciado hasta 380 CV.Y el tope de gama
eselV8de495CV.

Fuente: cincodias.com

Salud

Aunqgue parece de sentido comun, ahora un
estudio que se publica en JAMA Internal Me-
dicine confirma algo que ya se sabia: mejor
no ir al supermercado a hacer la compra si
se tiene hambre. Segun este trabajo, las per-
sonas que no habfan comido en toda una
tarde eligen alimentos con mas calorias que
aquellos que van con el estémago lleno.
Los autores del trabajo, AnerTal y Brian Wan-
sink, de Cornell University, EE.UU., afladen
otro consejo: “No vaya de compras con ham-
brey sin una lista de los productos que necesita
porque elegird todo tipo de comida basura”.
Los investigadores llevaron a cabo su experi-
mento para conocer como el hambre influye
en las elecciones de alimentos, solicitando a
68 adultos que no comieran durante 5 horas
antes de ir a hacer la compra.

Fuente: abc.es

Paleontologia

Los hallazgos paleontoldgicos de los ultimos
anos muestran que la diversidad de los di-
nosaurios de pequeno tamafno fue mayor de
lo que se pensaba. La revista Nature Com-
munications presento el descubrimiento en
Canada de una nuevay pequena especie de
dinosaurio herbivoro que tenia un tamafo
similar al de un perro grande, segin compa-
ran los investigadores que firman este tra-
bajo. Pesaba unos 40 kilogramos y media
algo més de un metro y medio de longitud.
Pero lo mas llamativo de este dinosaurio,
bautizado como Acrotholus Audeti, es su
grueso craneo con forma de cupula.
Fuente: elmundo.es




Cultura

Los vigilantes del faro
Camilla Lackberg
Maeva

Desde que Patrik se ha reincorporado al tra-
bajo, Erica se dedica de lleno a sus gemelos,
" que nacieron prematuros. Apenas tiene
tiempo paraira \/|S|tara Annie Wester, una compafera de instituto que
acaba de regresar a Fjéllbacka después de muchos afos. Junto con su
hijo Sam, Annie se hainstalado en el faro abandonado de la isla de Gras-
kar, propiedad de su familia. A pesar de los rumores, no parecen impor-
tarle las voces extranas que oye por la noche.

El silencio del héroe
Gay Talese
Alfaguara

Desde sus primeros afios de reportero, en el
periédico de su instituto o en la universidad,
pasando por su trabajo como periodista de-
portivo enThe Nevaorlemes y sus articulos para Esquire o para The New
Yorker, Talese se ha destacado por encontrar historias detras de cada no-
ticia y por el retrato implacable de los "héroes silenciosos".

En esta edicién se recogen deslumbrantes cronicas protagonizadas por
Joe Louis, Muhammad Ali o Joe DiMaggio, entre otros mitos.

R3sacon

Todd Phillips

Bradley Cooper, Ed Helms,
Zach Galifianakis

Estreno: 31/05/2013

Tercera entrega de la franquicia iniciada en
2009 con“Resacédn en Las Vegas'”.

iRecordais que alguien se dejo un pequefin
por ahi? Pues ha vuelto pero no es el Unico. R3sacédn vuelve a reunir al
elenco de actores ya famosos gracias a la saga cinematografica mas
gamberra del Ultimo lustro. Esta vez no hay boda. No hay fiesta de gra-
duacion. jQué puede ir mal? Cuando los lobos salen a la carretera, la
suerte estd echada.

Trance

Danny Boyle

James McAvoy, Vincent Cassel
Estreno: 14/06/2013

£ ¥ casa de subastas, se compincha con una
# banda criminal para robar una obra de arte
que vale mlllones de ddlares pero, después de haber recibido un golpe
en la cabeza durante el atraco, descubre, al despertarse, que no re-
cuerda dénde ha escondido el cuadro. El jefe de la banda (Vincent Cas-
sel) contrata a una hipnoterapeuta para que entre en su cerebro y
hurgue en los recovecos mas oscuros de la psique de Simon.

La noche toledana
Carlos Marchena
Teatro Pavon
Madrid

La Joven Compafia Nacional de Teatro Clasico aborda La noche tole-
dana, la obra de Lope de Vega, en version de Daniel Pérez y con di-
reccion de Carlos Marchena. Es una hermosa comedia de enredo en
la que el juego y la carpinteria teatral lopesca estan todo el tiempo
presentes. La gran maestria de Lope hace que la obra sea un juego
permanente a través del artificio y del ritmo frenético de los aconte-
cimientos vividos por los personajes. Esta es una obra muy adecuada
para un elenco joven como corresponde a esta compafia.

Dubte

Silvia Munt
Teatro Poliorama
Barcelona

Ganadora del premio Pulitzer y de un premio Tony, la obra es el texto
mas aplaudido de John Patrick Shanley. El montaje, que se estrend por
primera vez en el circuito Off-Broadway en 2004, ha gozado de muchas
adaptaciones teatrales, aunque ha sido el cine el que ha dado a conocer
la historia al gran publico gracias a la pelicula de 2008 La duda.

Ahora es el turno de la versién en catalan dirigida por la actrizy drama-
turga Silvia Munt, en esta reflexion sobre la naturaleza de la verdad pro-
tagonizada por Rosa Maria Sarda.
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www.twitter.com/TIPSA red



