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Editorial TIPS@

Proyectos de negocio
para crecer

Es el momento de los emprendedores, de los que trabajan
por sacar adelante ideas y proyectos, de los que no se
paran y siguen avanzando mas alla de los obstaculos del
camino. En entornos econémicos como el actual, la toma
de decisiones acertadas es clave y dicta quien sigue ade-
lante y quien se hace a un lado. Por eso resulta tan impor-
tante buscar nuevas soluciones que ayuden a cambiar la
espiral de pesimismo.

Llegados a este punto se hace necesario cambiar para en-
contrar las soluciones que no encontramos, se hace ne-
cesario innovar, arriesgar y poner sobre la mesa nuevas
ideas que aporten valor a nuestro negocio.

En este nimero de Ruta Abierta hemos decidido dar visi-
bilidad a un proyecto que se ha puesto en marcha desde
Tips@ Santiago. Aprovechando uno de los grandes even-
tos turistico-culturales que se desarrollan en la ciudad ga-
llega, el camino de Santiago, y la llegada masiva de
peregrinos a sus calles, la delegacion ha trabajado inten-
samente en el disefio y puesta en marcha de un programa
de ayuda al peregrino a través del que Tips@ facilitard la
logistica de todos los que completen el camino llegando
a Santiago de Compostela.

Desde estas lineas queremos animar a todas las delega-
ciones de la red a emprender y poner en marcha proyec-
tos de negocio que ayuden a crecer. Tips@ estara cerca
para ayudaros en todo lo posible.

Miguel Sampedro
Director Marketing y Comunicacion

www.tip-sa.com
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Un proyecto personalizado
para el equipaje del peregrino

Ante las necesidades logisticas
que le surgen al peregrino que
se aventura a realizar el ca-
mino de Santiago, la delega-
cion Tips@ de la ciudad
gallega pone en marcha un
proyecto para cubrir esas ne-
cesidades bajo la idea de ofre-
cer un servicio de calidad y
con un alto grado de persona-
lizacion. “Peregrino express e
volta a casa” es el nombre de
una idea que ya se ha conver-
tido en realidad.

uchos son los proyectos que las dele-
‘ v ) gaciones de Tips@ desarrollan a lo
largo del afio tratando de generar
negocio. Ahora més que nunca las
oportunidades que ofrece el mercado
deben ser aprovechadas tratando de rentabili-
zar cada paso que se da. Cada regién y ciudad
de Espana tiene sus tradiciones y fiestas y las
agencias Tips@ suelen colaborar de manera di-
recta o indirecta con las instituciones locales en
este tipo de eventos. Hoy nos detenemos en el
proyecto que ha puesto en marcha Tips@ San-
tiago aprovechando uno de los mayores feno-
menos culturales y turisticos de la Peninsula
Ibérica, El Camino de Santiago.

Peregrino express

Peregrinos procedentes de toda Espafia y de
Europa recorren el camino, o los caminos,
puesto que hay varias rutas que desembocan
en Santiago de Compostela. La idea es llegar a
la ciudad para venerar las reliquias del apostol
Santiago el Mayor. Durante la Edad Media el ca-
mino fue muy concurrido, después ligeramente
olvidado y en la actualidad a vuelto a tomar
auge. El Camino de Santiago ha sido declarado
por la Unesco Patrimonio de la Humanidad, Iti-
nerario Cultural Europeo por el Consejo de Eu-
ropa y ha recibido el titulo honorifico de Calle
Mayor de Europa.

Todo esto significa que aho tras ano cuando
llega el buen tiempo miles de visitantes/pere-
grinos llegan a Santiago recorriendo alguna de
las muchas vias oficiales. A dia de hoy se ha
convertido en un destino turistico méas alla del
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componente religioso, lo que hace que la gente
llegue en masa a la ciudad, y esto repercute en
la economia y los negocios de la zona. Aqui es
donde entra en juego el proyecto de Tips@ San-
tiago que bajo el nombre de “Peregrino express
e Volta a Casa” ofrece a los peregrinos que
hacen el camino la posibilidad de custodia, re-
cogida y entrega de sus enseres personales y
bicicletas (medio de transporte mas usado para
recorrer el camino).

El peregrinollegaala
ciudad con su bicicletay
cargado de equipaje,
lo que dificulta el ultimo
tramo del camino

La idea de este proyecto se fundamenta en el
afan de dar un servicio integral en materia de
transporte y logistica al peregrino que se em-
barca en la aventura de hacer el camino. Se
trata en definitiva de facilitar y hacer mas co-
moda su estancia en la ciudad de Santiago.

El peregrino llega a la ciudad con su bicicleta
y cargado con equipaje (mochilas, bolsas, etc),
esto le dificulta enormemente el Ultimo tramo
del camino hasta llegar a la catedral donde
ademads se forman grandes filas en espera de
poder entrar a visitar las reliquias del Apdstol.
La idea de la delegacion Tips@ se asienta en
un servicio al peregrino basado en la recogida
y custodia de equipajes y bicicletas, para su al-
macenamiento y posterior entrega o para su
envio al destino que decida el usuario. Se
presta de esta manera un servicio que el visi-
tante necesita ofreciendo como-
didad y tranquilidad al hacerlo a
través de una marca de recono-
cido prestigio.

La operativa disefada para ofrecer
este servicio al peregrino se basa
en localizar diferentes puntos de
recogida por varias zonas de la ciu- |
dad de Santiago (oficinas de aten-
cion al peregrino y albergues
situados en la zona de influencia
de la ciudad, principalmente) para
que los peregrinos puedan depo-
sitar sus bicicletas y equipajes y
desde ahi se trasladaran a los al-
macenes de la delegacion.

El proyecto puesto en marcha
cuenta con el apoyoy la colabora-
cion directa de la Concejalia de Tu-
rismo del Ayuntamiento de
Santiago, La Xunta de Galicia y el
Arzobispado de la ciudad.

El proyecto paso a paso
Se ha puesto en marcha una
campana para llegar al mayor nu-
mero de puntos posibles y para
que los peregrinos tengan infor-
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macion de primera mano sobre el contenido
del proyecto “Peregrino express e volta a casa’,
de esta manera se ha repartido informacién
por los albergues del camino para que el pe-
regrino conozca el proyecto desde el mo-
mento mismo de iniciar la ruta evitando de
esa manera los problemas derivados de hacer
las cosas a Ultima hora. Se posibilita al pere-
grino la contratacion del servicio desde el ini-
cio del camino y ya se ha habilitado un
numero de teléfono exclusivo para que pue-
dan tramitar el servicio y saber que cuando lle-
guen a Santiago tendrdn todos sus problemas
logisticos solucionados.

Alo largo del camino también se ofrecerd la po-
sibilidad de transportar los bultos que supon-
gan una sobrecarga o que sean molestos para
realizar el camino en éptimas condiciones, de
esta manera se recogeran bicicletas, mochilas
0 paquetes en alberges del camino.

Cuando se culmina el camino y se llega a San-
tiago se recogeran los enseres del peregrino
consignandolos en la nave de Tips@ Santiago
hasta que se indique el momento de la entrega
o del envio a destino. Para ello se habilitan pun-
tos de recogida localizados sin riesgos y apor-
tando seguridad al peregrino. La recogida del
material se confirmara por medio de un control
de albarén.

A grandes rasgos este es el proyecto “Peregrino
express e volta a casa’, una idea elaborada por
el equipo de Tips@ Santiago, recientemente
puesta en marcha y que promete ser un empu-
jon para la agencia ofreciendo un servicio de
calidad personalizado para todos los peregrinos
que decidan emprender el camino ahora que
llega el buen tiempo. 7

La delegacion Tips@ se encarga de la
consigna y el embalaje de |as bicicletas.

|
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Los peregrinos ya disponen de puntos de informacion a lo largo del camino.
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Eixample

El trabajo bien hecho

arles Egea es un profesional de dila-

tada experiencia en el sector y una

vOz autorizada para analizar lo que

ocurre y lo que ocurrird en el futuro

en el transporte de paqueteria. Con él mante-
nemos una entretenida charla en la que da su
punto de vista a Ruta Abierta sobre cuestiones
de actualidad para Tips@y para el sector logis-
tico en general.
Para empezar nos gustaria saber algo de tu
trayectoria profesional
Mi trayectoria en el mundo del transporte se re-
monta a 1994 cuando empecé como mensajero
y mas tarde como comercial de una pequefa
empresa de mensajeria de Barcelona. Poco des-
pués fundé la empresa junto a mi mujer. En el
ano 2002 nos dimos cuenta de laimportancia de
tener como partner a una red de paqueteria na-
cional para asi poder dar salida al cada vez mayor
numero de envios nacionales y fue de esta ma-
nera como empezamos a colaborar con Tips@.
¢Cuanto tiempo lleva Eixample dentro de la
red Tips@?
Como Tips@ Eixample llevamos desde 2008
pero nuestra trayectoria en Tips@ se remonta a
2003 cuando abrimos la delegacion de Ma-
resme y luego Tarragona.

Vuestra agencia suele estar situada en los pri-
meros puestos del ranking de calidad, ;cuéles
crees que son los motivos principales?

Todo nuestro personal sabe de la importancia
del buen trato al cliente y saben lo importante
que es intentar hacer bien nuestro trabajo. Solo
la satisfaccion por el trabajo bien hecho les
sirve como “inspiracion” para seguir mejorando
cada dia.

Desde que trabajas en el sector ;qué crees
que es lo que mas ha cambiado?

La tecnologia. Cuando empecé en este sector
no existia la telefonfa movil a nivel particular
como ahora. Funciondbamos con buscas y lain-
formacion de los servicios no era en tiempo real.
Por supuesto tampoco tenfamos Internet y todo
lo que eso ha supuesto en los Ultimos afos.
Ante la actual situacidon econémica del pais,
{qué perspectivas u objetivos os habéis
marcado para este afio 2012?

Para este afo nos hemos propuesto incremen-
tar nuestra facturacion un 10 por ciento, para
ello hemos creado un equipo comercial joven
y dindmico que ya nos estd llevando a los ob-
jetivos propuestos. En estos momentos todas
las negociaciones con los clientes son mas “tra-
bajadas”y eso hace que tengamos que sacar

Imdagenes en las que se ve al equipo humano de Tips@
Eixample en las instalaciones de la delegacién catalana.

nuestros Mejores recursos y argumentos para
cerrar operaciones interesantes.

Bajo tu punto de vista. ;Qué ventajas crees
que ofrece Tipsa a sus delegaciones res-
pecto a otras compaiiias del sector?
Nosotros que hemos trabajado para otras redes
siempre hemos encontrado en Tips@ un trato
cercano y una voluntad de seguir mejorando
cada dia. Todas las agencias trabajamos para
conseguir un modelo de negocio que esta fun-
cionando y que nos ofrece a todos, agencias y
clientes, plenas garantias.

En pocas palabras ;como definirias a la red
Tips@?

Un gran equipo humano que trabaja diaria-
mente con el compromiso de ofrecer al cliente
el mejor servicio y que esta trabajando de
forma permanente para darle valor afadido al
hecho de recoger y entregar paquetes.
Cuéntanos algun proyecto con clientes del
que estéis especialmente orgullosos...

No sabria elegir ninglin proyecto en concreto
porgue todos tienen sus aspectos interesantes
y enriquecedores. Nuestro orgullo es que todos
nuestros clientes son fieles a la compariia y creo
que es algo en lo que tenemos que ver toda la
red un poquito... 9
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Chiclana
Apuesta de emprendedor

Chiclana es la quinta agencia Tips@ dentro de
la provincia de Cadiz. El crecimiento en nu-
mero de delegaciones que estd experimen-
tando la compania tiene un punto importante
en la Comunidad Autébnoma de Andalucia y
Tips@ Chiclana es buen ejemplo de ello.

n tiempos dificiles emprender es una solucion a los problemas
derivados de un entorno econémico dificil. Antonio Ortega es
un claro ejemplo de emprendedor que decide dar un paso al
frente y crear un negocio propio, en este caso una agencia de
transporte que se ha convertido en Tips@ Chiclana. Sin duda su expe-
riencia como comercial en distribucion le serd de gran ayuda.
Dentro de las distintas posibilidades que ofrece el mercado, ;qué
os ha motivado a trabajar con Tips@?
Al no venir del sector transporte busque diversas opciones para empren-
der un negocio y recopilé informacién y contacte con diversas compa-
fAfas y esta fue la mds accesible y la que presentaba una estructura
superior al resto. |
En el tiempo que llevas trabajando para la red, ;qué es lo que mas | _ *‘ ' f j'e entrega

te ha gustado?

Hasta ahora me ha gustado el trato recibido por el personal de la em-
presa, muy cercano. Ademas de que se estan solucionando con rapidez
las necesidades que surgen. Destaco por encima de todo el seguimiento
que esta haciendo de nosotros Eduardo Martin, el director regional de
Andalucia, desde el primer dfa nos esta ayudando mucho.

¢{Como ves la situacion actual del sector y qué esperas del aio?

Al no venir del sector no tenia un conocimiento real para comparar con
datos de otros anos, pero si es cierto que esperaba mayor nimero de en-
vios en estos primeros meses. La situacion general no estd bien y todos
los sectores se ven afectados. Espero que el afo ofrezca unos buenos
datos de crecimiento en nuestra zona, la competencia es fuerte pero te-
nemaos campo para crecer.

Hablanos de cémo son vuestros clientes

Nuestros clientes en el inicio de la actividad estan siendo comercios y
pequenas empresas de la zona que tienen, por lo general, un nimero de
envios reducido.

Hasta la fecha, ;se estan cumpliendo vuestras expectativas?

Si, estamos captando cada vez més clientes, lo que ayudara que crezca
el volumen de envios. J
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@ Ubica tu agencia en Google Maps y optimiza las visitas a la web

® Tu delegaciéon mas cerca de tus contactos comerciales

@ Mas facil para tus clientes

Informate: comunicaciones@tip-sa.com



X Convencidén Anual Tips@

Y como cada ano reservamos la parte final del dia
para reunirnos a cenar y disfrutar de un buen rato.
Este afo lo haremos en uno de los hoteles
emblematicos de la capital, el Eurostars Madrid
Tower, un cinco estrellas situado en el
archiconocido complejo de las cuatro torres si-
tuado en la parte norte de la ciudad.

Sorteos, musica en directo con la actuacion de un
grupo invitado, todo para pasar una noche a la
altura de las expectativas.

Nos vemos en

Madrid el sabado

Se acerca la cita de cada ano cuando llega el
mes de junio. La familia Tips@ se reunira una
vez mas para celebrar la Convencién anual
que este ano llega a su décima edicion.

por la manhana

Este afo la primera parte de la jornada se
celebrara en el parque tematico de la naturaleza
Faunia, un bonito entorno en el que
comenzaremos el dia rodeados de la fauna y la
flora de exdticos entornos del planeta.

V/’
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VIl Feria de Tiendas Virtuales

El pasado mes de abril se celebrd la VIl Feria de Tiendas Virtuales
organizada por el Observatorio Aragonés de la Sociedad de la In-
formacion.

La Feria se desarroll6 entre el 16y el 18 de abril en el Parque Tec-
nolégico Walga de Huesca. En sus dos primeras jornadas las accio-
nes de formacion fueron las protagonistas, mientras que el dia 18
se celebro la exposicion de tiendas virtuales, donde los expositores
mostraron al publico sus productos y servicios y las ventajas que
lleva asociada la compra de éstos a través de internet.

Al evento estaban convocadas las tiendas virtuales de la regién
aragonesa y los partners y proveedores de las mismas. Tips@
ocupd un lugar privilegiado en la zona de expositores donde se
mostraban a los visitantes los distintos productos y servicios de
cada companiia.

La Feria acogié en esta edicion a 117 expositores. El nimero de vi-
sitantes superd las 4.000 personas.

A lo largo de los dias se organizaron distintas actividades para
atraer a mas publico al evento. Entre ellas destaco el “rincon del
emprendedor”y el “rincon del expositor”como puntos donde ex-
positores y asesores para emprendedores dieron pequenas charlas.
Ademas la Feria contd con zonas de intercambio de ideas y expe-
riencias denominadas “rincén de coworking”

Ranking de Agencias Tips@

Estas son las agencias Tips@ que encabezan el ranking con los
mejores ratios globales en febrero de 2012.

1o Tips@ Eixample (Barcelona)
2° Tips@ Alcobendas (Madrid)

3o Tips@ Pamplona (Navarra)
40Tips@ Vitoria GV (Alava)
50 Tips@ BCN Plataforma (Barcelona)

4 )

Acuerdo con la
Fundacion Sindrome de West

Tips@ ha comenzado una
nueva colaboracién den-
tro de su programa de
Responsabilidad  Social
Corporativa (RSQ).

El acuerdo se ha alcan-
zado con la Fundacion
Sindrome de West y con-
siste en la recogida en las
delegaciones de la red de
bolsas con tapones de
plastico para su transporte
a la sede central de Tips@
en Madrid y desde ahfala
planta de reciclaje situada
en la localidad madrilefa de Las Rozas.

El transporte suele ser una gran barrera para este tipo de
iniciativas y Tip@ quiere ayudar a la Fundacion a solventar
los problemas derivados del entramado logistico que
acarrean estas campanfas solidarias.

El dinero recaudado con esta iniciativa se destinard al pro-
grama de diagndstico e investigacion genéticos en el sin-
drome de West que se lleva a cabo en el Hospital de La
Paz, Madrid.

La Fundacion Sindrome de West se cred con la inten-
cion de ayudar y asesorar a los afectados por este sin-
dromey otros afines. Hoy esta formada por 267 familias

SINDROME
DE WEST

@ toda Espafa. /

Nuevas aperturas Tips@

El elevado ritmo de apertura de agencias Tips@ en los pri-
meros meses del ano demuestra la buena salud de la
compania a pesar del borrascoso clima econémico en el
que nos encontramos inMersos.

Hasta siete nuevas delegaciones han entrado a formar
parte de la red Tips@, con lo que se estan cumpliendo las
previsiones de crecimiento previstas para el ejercicio 2012
y se estan superando, en este apartado, los datos del pa-
sado afo 2011.

Aperturas 2012.

-Tips@ Chiclana, Cadiz

- Tips@ Coimbra, Portugal

-Tips@ Ecija, Sevilla

- Tips@ Los Anzuelos, Valencia

- Tips@ Martos, Jaén

- Tips@ Santiago Pueblos, A Corufia
- Tips@ Trajano, Sevilla

-




Actualidad e-commerce

Red.es impulsa el e-commerce

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a través de Red.es, destinara 1,6 millones
de euros al proyecto”;Vendes en Internet?’, destinado a autbnomos y pequenas y
medianas empresas. El programa tiene como objetivo aumentar el nimero de em-
presas con tienda online y promover la creacion de una oferta de calidad.

Victor Calvo-Sotelo, secretario de Estado de Telecomunicaciones y Borja Adsuara,

E T
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director general de Red.es fueron los encargados de
presentar el programa. Este se desarrollara a partir de
tres lineas maestras; el asesoramiento personal, la ela-
boracién de talleres formativos y la creacion de un por-
tal en Internet de ayuda a empresas y autbnomos.
Industria también ha destinado un presupuesto de cua-
tro millones a una convocatoria de ayudas para la con-
tratacion de servicios de asesoramiento personalizado
para la apertura de un canal de venta online y para im-
plantar soluciones tecnoldgicas de e-commerce.
Fuente: the-emagazine.com

Visa lanzara su monedero virtual

Visa Europe confirmé que su nuevo servicio digital de bolsillo, V.me, se pondra en
marcha en Espafa, Reino Unido y Francia durante el otofo de 2012. La solucién que

anuncia Visa, desarrollada conjuntamente con WorldPay per-
mitird realizar pagos a través de Internet, y estara disponible a
través de la red de bancos miembros del servicio Visa.

Para los minoristas, este nuevo servicio anunciado ofrecera
la oportunidad de racionalizar el proceso de compra del
cliente, lo que elevard las tasas de conversion y la satisfaccion
del comprador.

V.me jugara un papel clave en el futuro de Visa Europe y de su
estrategia de pagos, evolucionando hacia los pagos maéviles,
lo que refleja el continuo compromiso de la compafia con la
innovacion y los pagos para traer nuevos servicios al mercado
que beneficien a sus miembros y a los comercios minoristas.
Fuente: ecommercenews

mios del publico en diversas categorias.

Fuente: the-emagazine.com

The Daily Beast ha sido elegida mejor web de informacién, mientras
gue en la misma categoria el premio del publico ha recaido en la BBC.
Facebook por su parte, ha recibido la primera distincién concedida
por la utilizacion de Internet al servicio del desarrollo social o politico,
mientras que Instagram ha logrado el Webby de innovacion.

Se entregaron los “Oscar” de la red

Google+, Pinterest y Spotify han sido los grandes triunfadores en la decimosexta edi-
cion de los Webby Awards, los conocidos popularmente como los Oscar de Internet
y concedidos por la Academia Internacional de las Artes y las Ciencias Digitales.

Eljurado de los galardones inclufa a Biz Stone, uno de los fundadores
de Twitter, a la fundadora de Huffington Post, Arianna Huffington; asi
como al pionero de la telefonia movil Martin Cooper. Al mismo
tiempo casi un millén y medio de internautas han concedido los pre-

e —————



Noficias Sector

Nuevo portal sobre
investigacién en transporte

Dentro de la IV Edicion de la Conferencia de Investigaciéon del
Transporte, celebrada en Atenas entre el 23 y el 26 de abril, se
presentd TRIP, el Portal de Investigacion e Innovacion en el Trans-
porte, una iniciativa de la DG Move.

Con TRIP se continua con la iniciativa conocida como Centro
de Investigacion del Conocimiento del Transporte que fue
constituida en 1997 y que contribuy6 en gran medida a una
amplia difusién y promocion de la investigacion sobre la inno-
vacion en el transporte.

El objetivo principal del nuevo portal es mejorar el acceso al co-
nocimiento en el Espacio Europeo de Investigacion a través de
la adecuada difusion y promocién de los resultados de la inves-
tigacion del transporte. Y por otro lado reforzar el vinculo entre
la investigacion sobre el transporte y la politica de transporte a
través de la provision de informacion exacta, oportuna y com-
pleta sobre los resultados clave de los proyectos de investiga-
cién de transporte.

Fuente: empresaexterior.com

FERL

MERCANCIAS

El asunto de los peajes que Portugal ha impuesto por cir-
cular por sus autovias, que tanta polémica ha suscitado
desde su entrada en vigor, y que llevo a varias plataformas
nacionales e internacionales afectadas a suscribir en la ciu-
dad de Salamanca el primer manifiesto para su supresion,
ha sido objeto de discusiéon en la Cumbre bilateral entre Es-
pafna y Portugal.

El primer ministro luso ha reconocido que “ha constituido
una dificultad importante para los ciudadanos extranjeros, en
particular para los esparioles”y apunté que artticulardn me-
didas, que pasan por crear nuevas formas de pago, para
paliar estas dificultades.

En este sentido la empresa publica Estradas de Portugal ha
anunciado que habilitard dos nuevos sistemas para facilitar
el pago de los peajes en las autovias lusas, fundamental-
mente a los ciudadanos extranjeros.

Uno de los sistemas pasa por asociar la matricula a una
tarjeta bancaria y el otro por la adquisicion de tarjetas

prepago.

Europa exige que se cumplan
los tiempos de trabajo

La Comision Europea ha emitido dictdmenes motivados me-
diante los cuales exige a Austria, Chequia, Espafa, Finlandia,
Francia, Polonia y Portugal que adopten las medidas necesa-
rias para aplicar la directiva sobre el tiempo de trabajo a los
conductores auténomos. Si estos Estados miembros no noti-
ficaran a la Comision en un plazo de dos meses las medidas
adoptadas para garantizar el cumplimiento del derecho de la
Unién Europea en esta materia, la Comisién podria remitir el
asunto al Tribunal de Justicia Europeo.

El motivo que ha llevado a este organismo a enviar el dicta-
men tiene que ver con que los Estados objeto de la comuni-
cacion no han notificado la adopcion de las disposiciones
oportunas para incorporar la directiva a sus ordenamientos y
aplicar las normas en materia de tiempo de trabajo de la di-
rectiva a los conductores autbnomos.

Fuente: Logfstica Profesional Digital



TIPS

ACUERDOS CORPORATIVOS

Sabico, sistemas de seguridad y CCTV

Uno de los ultimos acuerdos corporativos cerrados para beneficio de las delegaciones de la red es el logrado con la
empresa de seguridad Sabico. El acuerdo se alcanza con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las medidas de
seguridad en las agencias con escala de ruta nacional:

Caracteristicas CCTV ofertado (con descuentos del 8 por ciento):

- Cédmara Samsung SCB2000 con 6ptica Tamron 2.8-12 o cdmara LED.
- Grabador digital Coloso Lite 4 con disco duro de 1 TB.

- 25 metros de instalacion por camara.

- Instalaciones a un maximo de 4 metros de altura.

8 por ciento de descuento en las ofertas para instalacion de alarmas
volumétricas o de videoverificacion.

10 por ciento de descuento en la instalacion conjunta de alarma y CCTV.
Consulta este acuerdo en la intranet corporativa

Para mas informacién contactar con
Olga Linares Sudrez - 670 301 264

Northgate renting de vehiculos

Northgate es una compania que ofrece soluciones inte-
grales de renting para cualquier tipo de empresa y nece-
sidad con sus soluciones flexibles de gestién de flotas.
Situada entre los cinco grandes operadores de su sector
en Espafa, es la Unica firma que dispone de una oferta in-
tegral de servicios adaptable a las caracteristicas, necesi-
dades, circunstancias y actividad de cada empresa.

El acuerdo exclusivo para delegaciones de la red Tips@

N@RTHGATE . -
presenta las siguientes condiciones:

- Kilometraje sin coste hasta 60.000 kildmetros / afio.

- Servicio de asistencia en carretera 24 horas, todos los dias
del ano.

- Manutencién y revision periddica de los vehiculos cada
40.000 kildmetros.

- Sustitucién del vehiculo en caso de averia o accidente.

Contacto comercial:

Sandra Garcia Villatobas - 650 682 256
The quarterly magazine
from Northgate




Escapadas

Islas Azores
Belleza extrema

El archipiélago de las Azores, formado por 9 islas, se ubica en pleno Océano Atlantico. Su origen
volcanico nos ofrece paisajes de belleza extrema a menos de tres horas de vuelo de Espafa.

Fisicamente separado en tres grupos de islas, la superficie total del archipiélago alcanza los 2.300
kildbmetros cuadrados, donde viven unas 240.000 personas.

a presencia de los portugueses en las
islas se remonta al afio 1427 cuando
las primeras carabelas llegaron a

Santa Marfa y San Miguel desde

donde se inicio el poblamiento del ar-
chipiélago. Gracias a su posicién estratégica, al
abrirse la ruta al Nuevo Continente, las islas co-
mienzan una etapa de desarrollo no exenta de
continuas luchas. En sus aguas se han desarro-
llado algunas grandes batallas navales entre
tropas leales a las coronas reinantes, corsarios

y piratas.

El archipiélago de las Azores esta formado por

tres grupos de islas. En la parte noroeste se en-

cuentran Corvo y Flores. En el centro se ubica
un pequeno grupo de 5 islas: Faila, Pico, Gra-
ciosa, San Jorge y Terceira. Y hacfa el sureste
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aparecen las islas San Miguel y Santa Marfa.

Las islas del este

Santa Maria es una isla de bahias profundasy,
dicen, las playas mas bellas de las Azores. Es un
destino buscado por amantes del deporte por
sus especiales condiciones para practicar surf,
vela, submarinismo o parapente. Sus paisajes
llaman a un turismo tranquilo y relajante con
las laderas cubiertas de terrazas con vinedos, lla-
nuras desnudas y caminos silenciosos.

Los pobladores de la isla llevan una vida sose-
gada. Visitas obligadas son Vila do Porto, Santo
Espirito, Anjos y Sao Pedro, sin olvidar bajar a
disfrutar de la preciosa bahia de Sao Lourenco.
Tal vez la mas cosmopolita y urbana de las islas
sea San Miguel. La vida se concentra en Ponta

Delgada, el corazon turistico de laisla y donde
se reline la mayoria de los servicios al viajero.
Del otro lado de la isla esté Ribeira Grande con
una pequena iglesia digna de visitar. La isla en-
cierra muchas atracciones, en el Valle de las Fur-
nas encontramos un amplio crater con una
vegetacion exuberante y las furnas, vertientes
de vapor caliente.

En su interior ademas de campos de golf y nu-
merosas lagunas, sorprenden las Unicas planta-
ciones de pina y de té de Europa. Las frutas
tropicales estan presentes también en la cocina
de Azores en mermeladas y dulces, muchos de
ellos hechos en los conventos de la isla.

En el centro del archipiélago
La historia ha dejado huella en Terceira. En sus
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pueblos e iglesias podemos leer algunas pagi-
nas donde los protagonistas son navegantes y
los escenarios galeones en ruta desde América.
Las calles mantienen ese ambiente de los siglos
XVIy XVIl ya que es uno de los primeros ejem-
plos de urbanismo europeo. Sus calles rectili-
neas conservan una gran herencia, tanta que
Angra do Herofsmo ha sido declarada Patrimo-
nio de la Humanidad.

Muchas otras muestras nos hacen viajar en el
tiempo: la iglesia goética de San Sebastiao, las
capillas de San Carlos o Sao Bras, el centro his-
térico de Praia da Vitoria...

De mayo a septiembre, Terceira vive de fiesta
con festivales y celebraciones como la del Espi-
rito Santo con la “Coronacion del Imperador”
con musica y comida en abundancia. Y este es
uno de los fuertes de la isla, su gastronomia a
base de pulpo, carne de ternera y su propio
vino, el vino de Biscoitos que cuenta con
Mmuseo pPropio.

Santa Maria es unaisla
de bahias profundasy,
dicen, las playas mas
bellas de las Azores

Pico es una isla prolija en cuentos y leyendas
que hablan de balleneros y cachalotes gigantes,
de épocas en las que la fe levantaba iglesias y
de pueblos que siguen viviendo, en parte, de
esas leyendas: Lajes, Sao Roque, Madalena.
Algo de todo esto puede revivirse en dos pe-
quenos museos que cuentan el pasado balle-
nero de Pico, una isla que ha sabido domar la
flereza de su tierra volcanica para labrar en cir-
culos y hacer producir alli sus viAas. El paisaje
Unico de sus vifiedos ha sido declarado Patri-
monio de la Humanidad por la UNESCO.

El perfil de la isla estd dominado por el cono vol-
canico del Pico de 2.351 metros de altura. Su tie-
rra estd llena de maravillas naturales como las
profundidades de sus galerfas de lava, de las mas
extensas del mundo y que pueden visitarse.
Pequena y verde con costas recortadas y lade-
ras pobladas de vifas, asi es Graciosa, una isla
que invita a pasear por su interior. Uno de los
paseos imprescindibles es hacia la Furna do En-
xofre para entrar en el crater de un antiguo vol-
can extinguido y su misteriosa laguna
subterranea.

Las calles de casas blancas del pueblo de Santa
Cruz estdn como dormidas en el tiempo. La
iglesia matriz conserva paneles pintados del
siglo XVI, como magnificas muestras de arte
portugués. Un escenario ideal para unas vaca-
ciones sin miedo a que el tiempo pase mientras
se disfruta del climay la buena mesa. El menu
debe incluir los vinos autéctonos de la isla
acompanando a un buen pescado fresco.

San Jorge parece un barco estrechoy largo an-
clado en medio del océano. Sus costas acanti-

ladas y su interior verde lo convierten en el
lugar ideal para los amantes del senderismo y
las vacaciones en la naturaleza. Los caminos ser-
pentean por arboledas y sierras como las del
Topo para luego bajar hacia sus pueblos pega-
dos al mar.

El interior ofrece muchas oportunidades para
acercarse a las tradiciones y artesanfas de laisla
como fabricas de queso vy talleres de tejidos.
San Jorge esconde algunos secretos que pode-
mos imaginar al ver, por ejemplo, la torre de
una iglesia sepultada por antiguas erupciones
volcanicas.

Faial es una isla cosmopolita, vibrante y amante
de la fiesta. Nos encontramos con el ambiente
extrovertido de los grandes puertos. En Horta
sentiremos el ir y venir de todo tipo de barcos
que se acercan a su puerto desde todos los
mares. En el interior podemos perdernos por
sus calles de casas blancas.

Desde aqui parten los barcos de observacion
de mamiferos marinos que abundan en sus
aguas gracias al alimento que proporcionan los
corrientes que circulan en la zona. La riqueza
del subsuelo marino también es un atractivo
para submarinistas.

Las islas del noroeste

La pequefia isla de Flores es la representacion
de la naturaleza en estado primitivo: abruptos
picos y montes que bajan hacia la costa en
forma de acantilados, lagunas, cascadas vy el
tapiz multicolor de sus flores.

La roca volcéanica ha esculpido crateres y ha
ayudado a construir casas. En Santa Cruz y Lajes
se pueden ver construcciones con piedras ne-
gras en sus muros.

Obligatorio antes de abandonar la isla es cono-
cer Rocha dos Bordoes, un cerro que se levanta
de una forma singular, con curiosas formacio-
nes y adornado por diversos cursos de agua y

calderas de agua sulfurosa, conocidas en la
zona como Aguas Quentes.

Corvo es la isla mas pequena del archipiélago
y la menos poblada con poco mas de 500 ha-
bitantes.

A Corvo se la conoce como “la isla valiente” por
diversos episodios de su extensa historia. Es
también la Unica isla volcan de las Azores, su su-
perficie estd constituida por una masa volca-
nica principal, una caldera en su cima con cerca
de 20 conos volcanicos secundarios en los flan-
cos y en su interior. El ambiente agricola se ve
bien reflejado en los alrededores de Vila do
Corvo, la Unica localidad F#a isla.
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Espacio Miscelanea

Tecnologia

Toshiba ha iniciado la comercializacion en
Espana del primer televisor 3D sin gafas de
gran formato del mundo. Denominado
55712, tiene una pantalla de 55 pulgadas y
no requiere gafas para ver los contenidos en
3 dimensiones. Se trata del primer televisor
domeéstico que incorpora una pantalla
QUAD Full HD, que permite la vision simul-
tdnea de las imagenes en 3D por un amplio
numero de usuarios y reproduce contenidos
2D con una resolucién cuatro veces superior.
El nuevo equipo presentado por Toshiba va
equipado con un motor de video multipro-
cesador, que también sustenta aplicaciones
Smart TV y Personal TV (acceso a Internet,
grabacion en USB y disco duro).

Fuente: informativostelecinco.com

Internet

Lo inevitable ha ocurrido y Google Chrome
ya es el navegador mas usado del mundo.
En una carrera que ha seguido una linea de
crecimiento constante, el navegador web de
Google ha conseguido superar en porcen-
taje de usuarios a nivel mundial a Internet
Explorer, que de la mano de Microsoft ha te-
nido el dominio mundial desde los comien-
zos de la red.

La tendencia ha ido cambiando poco a poco
y debido entre otras cosas a la enorme cam-
pafa publicitaria que Google ha hecho con
Chrome, este ha llegado a miles de usuarios,
que por su aspecto mas moderno, atractivo
y diferente se ha ganado el corazén de los
internautas.

A dia de hoy el 32,76 por ciento de usuario
usa el navegador de Google.

Fuente: omicrono.com

30 g_l_e Chrome
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Motor

Cuesta distinguirlo del anterior pero es un
coche nuevo. El nuevo Audi A3 apenas evo-
luciona por fuera, pero aporta argumentos
interesantes para mantenerse como referen-
cia entre los familiares compactos de presti-
gio. Lo mejor es la calidad de conjunto y la
eficiencia: gasta un 12 por ciento menos de
media sin sacrificar las prestaciones.

Las primeras unidades llegardn a Espafa en
agosto. Cuando algo funciona la inercia lleva
a cambiar lo minimo para que todo siga
igual, pero ese inmovilismo se puede con-
vertir en un problema si la competencia de-
cide arriesgar. El nuevo A3 se enfrentard a las
nuevas versiones del BMW serie 1y del Mer-
cedes Clase A.

Fuente: elpais.com

Ocio

Soria se ha convertido en la primera capital
de provincia espafola que ya no tiene salas
de cine. Ha cerrado el ultimo local de pro-
yeccion después de 52 afos por falta de es-
pectadores, se trata del cine Rex.

Los empresarios del cine estan buscando al-
ternativas para no llegar al extremo de la ca-
pital soriana. “La solucion que se baraja en el
modelo de negocio es cambiar las ofertas. Hay
un sector de poblacién que si tiene aficién a
otros espectdculos culturales y que se pueden
proyectar desde las salas de cine para mante-
ner el aforo”, sefiala Primitivo Rodriguez, pre-
sidente de la Sociedad de Empresarios de
Cine en Espana.

La situacion real es paraddjica puesto que en
Espafa se ve méas cine que nunca pero no
en las salas de cine, una tradicién que des-
graciadamente se estd perdiendo.

Fuente: cope.es

Curiosidades

Tao Porchon Lynch, de 93 afios, es la profe-
sora de yoga de més edad del mundo, de
acuerdo con el Libro Guinness de los Ré-
cords. Da sus clases en Nueva York y segun
asegura piensa ensefar yoga “hasta el dltimo
momento’”.

La instructora, que acompand a Gandhi en
dos de sus marchas, ha tenido una vida in-
tensa, durante la cual ha sido bailarina, mo-
deloy actriz cémica.

Tao se interesd por el yoga cuando tenfa
apenas ocho afos mientras observaba a un
grupo de nifios practicando la disciplina en
una playa de su ciudad natal de Pondicherry,
en el sur de India.

Su dedicacion a la ensefanza profesional del
yoga abarcaya 61 aflos y no tiene planes de
abandonar.

Fuente: analitica.com

Turismo

El presidente de Azerbaiyén, Ilham Aliyev, ha
realizado un encargo de 1.000 taxis londi-
nenses a la empresa que fabrica los icénicos
“black cabs” de la ciudad del Tamesis para
atraer turistas.

La flota de vehiculos que ha sido solicitada
en color morado oscuro, podria aumentar
con un nuevo pedido de 3.000 coches mas
en los proximos meses.

La idea del presidente azerbaiyano es que
estos taxis recorran las calles de la capital del
pais, Baku, con el fin de convertirse en una
verdadera atraccion turistica para todos los
visitantes.

Estos nuevos vehiculos sustituirdn a los co-
ches sin marcay sin licencia que circulan ac-
tualmente por las calles de la ciudad.
Fuente: expansion.com
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La ciudad y los perros
Edicion conmemorativa
Mario Vargas Llosa
Alfaguara - RAE

En 1962, La ciudad y los perros recibia el Pre-
mio Biblioteca Breve. Asi comenzaba la anda-
dura literaria de esta obra considerada una
de las mejores novelas en espanol del siglo XX. Los personajes de La
ciudad y los perros aprenden a sobrevivir en un ambiente en el que
estan muy arraigados los prejuicios raciales y las diferencias entre clases
sociales y econdmicas. Cincuenta afios después de su creacion, disfruta
de la edicién definitiva de la novela.

Juego de tronos

Laura Miller, Jorge Carrion,
Manel Loureiro...

Errata naturae

Este es un libro hibrido y promiscuo, como lo
es también Juego de tronos. Se abre con un
magnifico reportaje de la periodista nortea-
mericana Laura Miller. Nos encontramos con textos sobre literatura, te-
levision, filosofia, politica, historia, cine, sexo, violencia y dragones. Un
libro sobre todo lo que forma parte de una de las sagas mas importan-
tes de nuestro tiempo. Un libro sobre todo lo que conforma la serie de
television mas espectacular del momento.

Por fin solos

Lawrence Kasdan

Diane Keaton, Kevin Kline
Estreno: 01/06/2012

Beth Winter es una mujer que padece el sin-
drome del nido vacfo. Como su marido Jo-
seph es un hombre abstraido y encerrado en
sf mismo, el Unico consuelo de Beth es un perro que ha encontrado
abandonado en la carretera. Cuando Joseph pierde al perro durante
una boda celebrada en la casa que tienen en las Montafas Rocosas,
Beth moviliza a todos los invitados para emprender una busqueda a
gran escala que dard lugar a una aventura imprevisible.

The deep blue sea

Terence Davies

Rachel Weisz, Tom Hiddleston
Estreno: 22/06/2012

THE DEEP BLUE SEA

Londres, anos 50. En una sociedad puritana
e intolerante, Hester Collyer (Rachel Weisz), la
mujer de un juez del Tribunal Supremo (Rus-
sell Beale), y un apuesto ex piloto de la RAF (Hiddleston) viven un amor
imposible. Las pinceladas sociales y psicoldgicas y los maravillosos de-
talles de época son parte del escenario.

Presenta la vision Unica de un artista en una época de alboroto, su pa-
ciente elegancia es una virtud que debemos valorar.

El manual de la buena
esposa

Quino Falero

Teatro Lara

Madrid

El Manual de la Buena Esposa es una obra fresca y original que habla
sobre la mujery los tiempos que le toco vivir desde 1934 hasta 1977. El
objetivo es hacer reir y pensar a partes iguales.

Pero la obra también habla de las relaciones matrimoniales, la educa-
cion, el deporte, la invasion de las suecas, la religion, la censura, la radio,
la sexualidad y hasta los coros y danzas.

El resultado que se pretende es una obra insélita y actual en la que las
risas las deben poner los espectadores.

Tarda de gossos
Serapi Soler
Teatreneu
Barcelona

La Quadra M4gica vuelve con un emocionante espectaculo basadoen la
pelicula: "Tarde de Perros’, donde se mezcla el cine y el teatro en un mismo
espacio, haciendo interactuar a los actores con imagenes reales del film.
Dos hombres atracan un banco. Cuando estdn a punto de irse del
banco, llega la policia y corta la calle con los espectadores dentro.
Ahora ya nadie puede escapar, la policia controlard que ningun es-
pectador haga nada que pueda interferir en la negociacién con los
secuestradores.







