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EL CAPITAL HUMANO

Quizás el título de uno de los dis-
cos, “Crisis what crisis” de la míti-
ca banda Supertramp haya sido el
tema de debate más común
durante los últimos tiempos. 

Y si hablamos de crisis, no debe-
mos olvidar que la palabra crisis
significa “cambio”, y todo cambio
ha de ser transformado en una
oportunidad. 

Las grandes crisis también sirven
para “depurar” el ambiente, o lo
que es lo mismo “limpiar” el
entorno de malos competidores,
los cuales, al canibalizar el pro-
ducto (bajadas desesperadas de
precios, despidos masivos de
empleados con la consiguiente
pérdida de calidad del servicio),
arrastran a los buenos competido-
res a situaciones no buscadas.

¿Quién gana con todo esto?
Muchos dirán que el cliente, por
los precios bajos, pero no es así.
¿Qué cliente puede ganar por
pagar menos y recibir un servicio
mediocre o malo? La respuesta es
sencilla: nadie.

Los valores más importantes de
las compañías en tiempos turbu-
lentos son su capital humano y sus
estrategias a futuro. Los buenos
empleados son los que marcarán
la diferencia en la gestión diaria
de los problemas con su talento y
capacitación adquirida, y las bue-
nas estrategias a futuro de algo
tan delicado como es el precio
son las que nos permitirán contar
con ese colchón financiero que
nos haga fuertes para atravesar
este mal momento.

Andrés Catalán
Responsable de Comunicación

Envía tus sugerencias a:
comunicacion@tip-sa.com
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LAS AGENCIAS OPINAN

ALFREDO MORENO SALVAREZA
Gerente agencia Tipsa Aljarafe Sur

Buenos días queridos compañe-
ros. Quería deciros que tras
analizar los resultados obtenidos
en el año pasado me siento
cada vez más convencido y
seguro de  la decisión, tan difícil
y arriesgada, que tome en su día
para hacerme responsable de la
delegación de Aljarafe Sur, sin
duda la futura mejor agencia de
transporte de esta zona. 

Pero antes han de limarse algu-
nos flecos que, poco a poco, se
van solucionando y otros aspec-
tos que, afortunadamente, esta-
mos mejorando a una veloci-
dad vertiginosa, ya que un 9 %

de crecimiento el año pasado
es dato muy positivo, que nos
ayuda a ver un horizonte espe-
ranzador.

Cuando alguien empieza con
una responsabilidad de esta
magnitud le surgen muchas
dudas y preocupaciones que
vas solucionando a base de
dedicarle todas las horas del
mundo, y alguna más, ya que
esa es la virtud del éxito, la
constancia. 

Poco a poco vas haciendo un
equipo dentro de la empresa y
te das cuenta de que sin ellos
no conseguiríamos  la confian-
za que, día a día, nos depositan
todos nuestros clientes. Todo
ello gracias a la profesionalidad
e implicación de un equipo en
el buen desarrollo de nuestra

labor. Claro que esto tampoco
es una labor fácil para nosotros,
porque también te encuentras
con grandes decepciones,
como cualquier otra actividad
en al vida.

A todos los compañeros les
deseo un año con unos resulta-
dos positivos y que todos recor-
demos que dependemos unos
de otros para que sigamos
cumpliendo nuestros objetivos
de efectividad, así como un por-
centaje, lo más bajo posible, de
incidencias.

Seguro que si todos arrimamos
el hombro, como lo estamos
haciendo hasta ahora, conse-
guiremos lo deseado, que no es
otra cosa que poder obtener
unos resultados similares a los
del año pasado, como mínimo. 

Sin más, un particular saludo a
todos los que hacemos que esto
sea cada día más grande, y un
besazo a la pequeña Carmen
(mi hija, a la que veis aquí
abajo) inspiración y verdadero
motor de todo mi trabajo.

L A S A G E N C I A S  O P I N A N

TIPS@ ALJARAFE SUR
“ L A  C O N S T A N C I A  D E  U N  E Q U I P O ”
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LAS AGENCIAS OPINAN

JOSE ANTONIO MORENO ARCAS
Gerente agencia Tipsa Sabadell

Apreciados compañeros, esta
vez nos corresponde a nosotros
presentarnos a la organización,
por lo que haré un breve detalle
de nuestra evolución.

Nuestro periplo comenzó en
plena campaña navideña en el
año 2007, partiendo de cero,
pero contando con la impaga-
ble colaboración de nuestro
personal, cuya larga experien-
cia en el sector del transporte,
allano el laborioso inicio de
este proyecto.

Desde aquel duro comienzo en
un pequeño local situado en el
centro de Sabadell, hemos ido
creciendo a pesar de la crisis
que todos padecemos, y en
colaboración con Central deci-
dimos aunar esfuerzos y aprove-
char las sinergias de ambos

para, en la actualidad, poder
contar con unas instalaciones
de más de 1.000 m2, en las
cuales confluyen la operativa de
plataforma de comarcas de
Barcelona y la actividad propia
de la delegación de Sabadell.

Gracias a ello, en la actualidad
nuestro abanico de servicios se
ha extendido añadiendo a los
habituales de la red, los servi-
cios de logística, custodia de
mercancía, campañas, etc.

En estos tres años de vida, ha
habido momentos dulces y otros
difíciles, de estos últimos quisie-
ra destacar el cierre de la cen-
tral regional a mediados del
2008, momento en el que,
mientras unos nos quedábamos
atónitos por dicho hecho, los
responsables de la red actuaron

con rapidez,
“cogiendo el toro
por los cuernos” y
tranquilizando a
los delegados de
Cataluña, dando
paso a un nuevo
ciclo.

Por lo antes men-
cionado, quiero
dar las gracias a
Tipsa que, día a
día, demuestra
que no sólo somos
un grupo de
empresarios sino
una “gran familia”.
Destacar también

en este nuevo ciclo -del cual se
sigue trabajando incansable-
mente a diario- la consecución
de hermanar a las delegaciones
de Cataluña, e instaurar nuevos
protocolos de actuación en las
mismas, logrando así su correc-
to funcionamiento de en todos
sus ámbitos y, en especial, el de
la comercialización de los pro-
ductos.

Aprovechando la oportunidad
que me brinda esta publicación,
quiero dejar constancia de mi
agradecimiento a todo mi per-
sonal y a la red en general, por
hacer posible este ilusionante
proyecto, que es el de todos.
Asimismo, quiero agradecer a
todos los clientes la confianza
que a diario depositan en la red
Tipsa.

Para finalizar indicar que el futu-
ro pasa por seguir trabajando
en la línea marcada y que todos
y cada uno hemos de aportar,
en la medida de lo posible, ese
granito de arena que nos hará
posicionarnos en el liderazgo
del sector y, para ello, nada
mejor que todos “hagamos que
cada uno de los envíos de la
red sea tratado como uno pro-
pio”.

Sin más enviaros a todos un
cordial saludo y agradecer el
apoyo a todos aquellos que
confiaron en nosotros y nos
apoyaron en este “mi viaje por
Tipsa”.

LAS AGENCIAS OPINAN

TIPS@ SABADELL
“TU ENVÍO ES TAMBIÉN NUESTRO ENVÍO”
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En esta edición del SIL Tipsa dis-
pondrá de un stand el cual esta-
rá ubicado en un lugar privile-
giado y de fácil acceso dentro
del pasillo Central.

A pesar de la difícil coyuntura
económica de los últimos años
el SIL sigue batiendo récords,
creciendo año a año y consoli-
dándose como la Feria líder de
España y del Sur de Europa
como punto de referencia inter-
nacional en el que están repre-
sentados todos los sectores de
la logística.

Durante el trans-
curso de la Feria
estaremos a su
entera disposi-
ción  y encanta-
dos de atenderle
para mostrarle
las últimas nove-
dades y solucio-
nes que Tipsa
está aportando
en el sector y a
todos sus clien-
tes.

Atendiendo a las declaraciones
de la propia Organización de la
Feria y teniendo en cuenta los
datos de participación con los
que cuenta a día de hoy, “esta
edición batirá todos los récords
de asistencia de años preceden-
tes, favoreciendo así un contex-
to óptimo para el estableci-
miento de contactos y negocios
entre empresas del sector”. “El
SIL de Barcelona se ha converti-
do, durante los últimos 12
años, en el punto de encuentro
anual de la logística por exce-
lencia, así como un instrumento
eficaz y rentable para hacer
negocios y contactos en un
clima profesional en dentro de
un panorama internacional”.

FERIAS Y CONGRESOS

TIPSA ESTARÁ
EN EL SIL 2010
Del 25 al 28 de mayo de 2010 Tipsa estará pre-
sente, a través de un stand, en el XII Salón
Internacional de la Logística y de la Manutención
y que tendrá como sede, un año más, el recinto
de Gran Vía de la FIRA de Barcelona.

NOTIC IAS T IPSA

NÚMERO 27 - MAYO 2010
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TECNOLOGÍA TIPSA (I)
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Además de nuestras
modernas cintas de clasi-
ficación, unas para
paquetes y otras para
sobres, Tipsa ha desarro-
llado una serie de herra-
mientas informáticas diri-

gidas a facilitar el trabajo
del propio cliente, no sólo
a nivel de seguimiento de
su mercancía sino tam-
bién a la hora de organi-
zar y planificar todos y
cada uno de sus envío.

Dinapaq personaliza-
do para cada cliente

A través de esta herramienta
cualquier empresa puede bene-
ficiarse de las ventajas de nues-
tro sistema de comunicación en
tiempo real, capaz de automati-
zar los datos y las incidencias,
reflejándose en una informa-
ción rápida y veraz en todas las
actuaciones que se efectúan.  

Mediante una clave de acceso
el usuario puede realizar una
serie de operaciones útiles
como la consulta de albaranes,
generar informes y otras
muchas.

TECNOLOGÍA
TIPSA DE

APLICACIÓN
PARA CLIENTES 

En Tipsa contamos con los sistemas tec-
nológicos más avanzados del sector.
Desde sus inicios la compañía siempre
se ha caracterizado por desarrollar sus
propios sistemas de comunicación lo
que facilita el correcto funcionamiento
de una red tan amplia, más de 240
agencias, y en continuo crecimiento.
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TECNOLOGÍA TIPSA (I)

Seguimiento de envíos
desde la Web

Otra gran ventaja de las aplica-
ciones desarrolladas por Tipsa
es la posibilidad que tienen sus
clientes de conocer la situación

real de sus envíos a través del
sistema de Seguimiento por
Internet. Mediante una clave de
acceso se puede conocer el
estado de entrega de la mer-
cancía, así como visualizar el
albarán escaneado.   Mediante

la introducción de una contra-
seña personalizada, usted
podrá: realizar una búsqueda
de envíos día a día, obtener un
listado detallado de cada uno
de ellos, comprobar el estado
real del envío, visualizar la ima-
gen del P.O.D. (albarán escane-
ado) de aquellos envíos que
hayan sido entregados.

Desarrollo de
Proyectos informáticos
a medida

Tipsa cuenta con un equipo
cualificado de profesionales
capaz de desarrollar para su
empresa aquellas aplicaciones
informáticas adaptadas a sus
necesidades logísticas y de enví-
os, además de una alta espe-
cialización en soluciones para
el comercio electrónico.
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TECNOLOGÍA TIPSA (I)

Facturación 
electrónica

Así por ejemplo, Tipsa le ofrece
una serie de soluciones infor-
máticas para facilitar las labo-
res administrativas relacionadas
con la facturación de los servi-

cios logísticos contratados
por su empresa. Nuestras

aplicaciones contables
se adaptan a cual-

quier programa de
f a c t u r a c i ó n

(Excell, PDF, E-
factura, etc.)

Entre estas herramientas desta-
ca por ejemplo “Forma Tipsa”
destinada a realizar la
Importación de ficheros desde
cualquier documento de Excel a
Dinapaq (sistema de comunica-
ción a tiempo real).

Otra de las soluciones desarro-
lladas por la compañía tiene
como objetivo facilitar la expor-
tación de facturas, Reembolsos,
y prefacturas en formato Excel a
nuestro sistema.

Una auténtica consulto-
ría informáti-
ca que le

a s e s o r a r á
también en
cues t i one s
relacionadas
con la segu-
ridad y los
sistemas de protección de los
equipos.

Tipsa PRE-ALERTA SMS

A través de este servicio se rea-
liza un aviso al destinatario a
través de un mensaje sms, infor-
mándole del día de llegada de
mercancía a destino así como
los detalles sobre el  proceso de
entrega.
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ENTREVISTAS TIPSA

José Luís, después de diez años
creando las bases de comuni-
cación de la empresa, ¿cuáles
son los principales logros alcan-
zados a nivel informático?
Desde sus orígenes, el sistema
informático de Tipsa ha estado
en continua evolución, respal-
dado con nuestra experiencia.
Hoy por hoy podemos decir que
el sistema de Tipsa es uno de
los más avanzados del sector. 

El paso definitivo ha sido afron-
tar el desarrollo de una aplica-
ción propia y totalmente acorde
con nuestras necesidades y, lo
más importante, garantizando
que nuestras exigencias futuras
se puedan llevar a cabo en el
menor tiempo posible y con las
mejores garantías.

Tipsa se caracteriza por de-
sarrollar sus propias herramien-
tas informáticos, ¿puedes
comentarnos alguna de ellas?
Disponemos de todo tipo de
herramientas, tanto a nivel de
documentación vía Web, sin
necesidad de implantar una
aplicación externa en los equi-
pos del cliente, pasando por el
desarrollo de aplicaciones de
escritorio genéricas y a medida
totalmente personalizadas.
Todo este trabajo se realiza
sabiendo que el cliente necesita
que le demos lo que le ofrece la
competencia y algo más.

Aquí, cabe destacar algunas
aplicaciones Web orientadas a
clientes que desarrollan el
comercio electrónico, con la
particularidad de que los envíos
se graban de forma automática
a partir de las peticiones que se
generan en la web del cliente.

Disponemos de aplicaciones de
procesamiento de archivos que
permiten generar ficheros para
luego ser importados a nuestro
sistema de grabación desde
cualquier hoja de Excel, previa-
mente enviada por el cliente. 

Otra de las herramientas de-
sarrolladas es una aplicación
capaz de generar etiquetas
automáticamente a partir de los
ficheros que el cliente nos envía
a un determinado directorio.
Este sistema permite una actua-
lización automática de las
canalizaciones así como el
envío de manifiestos vía ftp o
correo. De este modo consegui-
mos que la mercancía nos lle-
gue perfectamente etiquetada y
con el mínimo esfuerzo por
parte del cliente.

¿Cuáles son los principales
asuntos que el Departamento
suele afrontar en el día a día?
Diariamente intentamos apoyar
a las agencias en todo lo que
necesitan. Les ofrecemos sopor-
te en todas las aplicaciones que

Tipsa tiene disponibles en su
red,  además de las habituales
consultas sobre impresoras,
Scanners, lectores de códigos
de barras, correo electrónico,
etc… Y, lo mas importante, les
asesoramos sobre el tipo infor-
matización que mejor se adapta
a sus clientes y, en caso de
necesitar una herramienta per-
sonalizada, les ofrecemos solu-
ciones a medida.

El Departamento de Informática
ofrece un servicio de consulta a
todas las agencias, en horario
ininterrumpido desde las 06:30
h. hasta las 03:00 h. de la
madrugada.

Finalmente, ¿qué objetivos tiene
marcados la compañía a corto
plazo, a nivel Informático? Uno
de ellos será conseguir la com-
pleta implantación, en todas las
agencias de la red, del nuevo
sistema de comunicación,
“Dinapaq”. 

También estamos desarrollando
una nueva aplicación de
Facturación que sustituirá y
mejorará la actual, mucho más
integrada en el nuevo
“Dinapaq” y simplificando
todas sus tareas. Esta herra-
mienta supondrá un avance en
tareas tan importantes hoy en
día como puede ser, por ejem-
plo, la Facturación Electrónica.

El encargado de mantener actualizado y en funcio-
namiento todo el entramado de comunicación de
Tipsa es José Luís Pontiel. Vinculado a la compañía
desde sus orígenes es, sin duda, un perfecto conoce-
dor de la evolución que ha experimentado esta
empresa sustentada, en una parte muy importante,
por los hilos de comunicación que mantienen unidas
a toda la red de agencias Tipsa.

Ent rev i s ta  con
José Luis Pontiel
Director  del  Departamento de Informát ica
de T ipsa
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NOTICIAS TIPSA

TIPSA ENTRA EN LA
NUEVA GENERACIÓN DE
LA COMUNICACIÓN
La nueva aplicación de comunicación de Tipsa, Dinapaq,
supone un gran salto de calidad, una versión notablemente
superior con respecto a la anterior.

NUEVAS APERTURAS

TIPSA ALCANZA LAS
240 DELEGACIONES
EN ESPAÑA
La compañía alcanza el nivel de expansión calculado
para la primera mitad de 2010 antes de lo previsto.

La nueva herramienta de comu-
nicación y gestión de datos,
Dinapaq, constituye un avance
cualitativo  en cuanto a conecti-
vidad y funcionalidad se refiere. 

La aplicación presenta un dise-
ño más moderno e intuitivo, a
lo que se le suma una enorme
capacidad para generar todo
tipo de informes, búsquedas

personalizadas a través de fil-
traje de datos y un moderno sis-
tema de geolocalización de
direcciones a través de mapas
interactivos.

Del mismo modo, la calidad de
los informes generados mejora
de forma significativa, dando al
usuario la posibilidad, casi ilimi-
tada, para recuperar la informa-

ción referente a sus servicios.

La nueva aplicación garantiza
una continua actualización de
cada una de las canalizaciones,
tanto en las recogidas fijas
como en direcciones habitua-
les. Igualmente, el módulo de
recogidas se ha visto mejorado,
igualando en su gestión a la uti-
lizada en los envíos.

Tipsa ha superado sus expecta-
tivas de crecimiento previstas
para el primer semestre del
ejercicio 2010. La red sigue
experimentando un ritmo de
crecimiento muy elevado lo que

le ha permitido alcanzar la cifra
de 240 delegaciones en un
tiempo récord.

Durante el último trimestre
Tipsa ha reforzado su cobertura

en las zonas de Cataluña,
Andalucía y Madrid. Las agen-
cias de Reus, Martorell,
Embajadores y Macarena han
sido las últimas incorporaciones
a la red de agencias Tipsa.

Tipsa Reus Tipsa Martorell Tipsa Embajadores Tipsa Macarena
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NOTICIAS TIPSA

Durante el pasado mes de
marzo Tipsa fue de nuevo pro-
tagonista del programa de
Televisión Española “España
Directo”.

En esta ocasión los profesio-
nales de Tipsa actuaron como
testigos para mostrar la dificul-
tad añadida que originan los
innumerables baches en la
calzada que nuestros reparti-
dores se encuentran mientras

recorren las
calles de las
c a p i t a l e s
durante las
labores de
reparto de
mercancía.

Las lluvias
r e g i s t r a d a s
durante los
últimos meses
así como el incremento del
volumen de tráfico por las
grandes ciudades ha provoca-
do la aparición de nuevas
grietas en el asfalto las cuales
desembocan, con el uso conti-
nuo, en la generación de

baches en la
c a r r e t e r a ,
algunos de
ellos de gran
magnitud.

A la propia
urgencia en el
transporte de
la mercancía
se le suma

también el inconveniente aña-
dido de sortear éstos obstácu-
los durante la conducción.

Con esta ya son tres las apari-
ciones de Tipsa en este pro-
grama de TVE durante los últi-
mos meses lo que viene a
corroborar, de alguna manera,
el aumento de la notoriedad
que la marca ha experimenta-
do en España, siendo además
la empresa del sector Courier
que más ha crecido en los últi-
mos cinco años.

LOS SUFRIDOS
BACHES DIFICULTAN
LAS LABORES DE
REPARTO
El programa de TVE “España Directo” ha sido
testigo del mal estado en que se encuentran
las calles y avenidas de las grandes ciudades a
través de los ojos de uno de nuestros conducto-
res de reparto.




