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Editorial TIPS@

Antes del verano
nuestro especial
Convencion TIPSA

TIPSA celebré una nueva edicion de su convencién anual,
la decimotercera, y como es habitual el nimero de Ruta
Abierta va dedicado casi en su totalidad a plasmar grafi-
camente lo que fue ese dia.

Como suele ser légico en un evento de esta magnitud,
TIPSA volco todo su esfuerzo en organizar una jornada a
la altura de sus invitados, ni mas ni menos que los repre-
sentantes de las delegaciones de la red. Mas de 300 per-
sonas asistieron al evento mas importante que organiza
la companifa y pudieron intercambiar opiniones en un
ambiente alegre y distendido.

Ahora llega el periodo de vacaciones que serviré para re-
cargar las pilas y volver con mas fuerza para comenzar a
implementar algunos de los proyectos que se anuncia-
ron durante las ponencias de la convencién y que trata-
ran de dar soporte comercial a la red.En definitiva
herramientas que sigan posicionando a la marca en el
sector y que ayuden a las delegaciones en la siempre
complicada tarea de captacién de clientes.

Volvemos en septiembre, pasad buenas vacaciones.

Miguel Sampedro
Director Marketing y Comunicacion

www.tip-sa.com
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TIPSA Convencion 2015

El pasado sabado 20 de junio se celebrd una nueva edicion de la con-
vencion anual de TIPSA. Con la presencia de un gran nimero de repre-
sentantes de las delegaciones de la red se organizé una jornada para el
disfrute de los numerosos asistentes que acudieron a la cita. Uno de los
dias mas senalados en el calendario de la compania.
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omo viene siendo habitual por
estas fechas, dedicamos el nu-
mero de julio al Especial Con-
vencion TIPSA, un nimero en el
que hacemos un resumen gréafico de lo
que fue una nueva convencién de la
compania, y ya van trece.
El lugar elegido para dar el pistoletazo de
salida a la jornada fue el Casino Gran Ma-
drid, la sala de juegos mas grande de Es-
pafay un lugar habitual de celebracién de
grandes eventos, ademas de ser un edificio
muy popular gracias a los rodajes de cine y
television alli realizados.

A la cita acudieron
mas de 300 asistentes
que representaban a
las distintas
delegaciones de la red.

A la cita acudieron, como ya es norma, mas
de 300 asistentes que representaban a las
distintas delegaciones de la red. Un aflo mas
se encargd de inaugurar la convencion y
dar la bienvenida a los asistentes Marisa Ca-
macho. La consejera delegada de TIPSA
centro su charla en agradecer el esfuerzo
llevado a cabo por todas las delegaciones
para lograr posicionar a la compaffa como
empresa de referencia en el sector trans-
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porte en Espafa. También recordo las muy
buenas cifras de negocio de 2014 y mostrd
su optimismo de cara a las cifras del pre-
sente 2015. Una buena parte de su inter-
vencion se centro en la reestructuracion
que la red ha llevado a cabo en la zona de
Levante con la apertura de nuevas delega-
ciones y de tres nuevas plataformas de in-
tercambio en Valencia, Alicante y Murcia, lo
que fortalecerd significativamente la pre-
sencia de TIPSA en una zona en la que ya
lleva afos siendo referencia.

José Nemesio Fernandez, director de de-
sarrollo de negocio de TIPSA se encargd
de continuar con una ponencia en la que
desgrand los pasos que se van a dar en
politica comercial y de marketing. Durante
media hora explicé a la concurrencia cua-
les seran las acciones que se pondran en
marcha, en el futuro inmediato, para se-
guir posicionando la marca TIPSA en el
mercado, haciendo especial hincapié en
las innovaciones que se estan llevando a
cabo en dos nichos de mercado de espe-
cial valor para la compania, el de eCom-
merce y el de farma/salud.

Tras este periodo de ponencias los asisten-
tes salieron a uno de los jardines del casino
para tomar un coctel antes de subir al es-
pectacular salon Mandalay, donde disfru-
taron de una apetecible comida.

Nada maés terminar de comer comenzo la
parte mas ludica de la manana, primero

.)""

con la actuacién del conocido comico Leo
Harlem que deleitd a los presentes con
uno de sus insuperables mondlogos de
humor, y después con la celebracién de un
torneo de poker entre los asistentes que
quisieron participar. Un momento muy
agradable en la coqueta Poker Room del
casino, cerrada en exclusiva para los invita-
dos a la convencion de TIPSA, que acabd
con atractivos premios para los seis mejo-
res del torneo.

Llegd la noche y con ella la cena de gala
ofrecida a los asistentes en el Hotel Hilton
Madrid Airport. Tras la cena y durante el céc-
tel previo, se pudo asistir a los espectacula-
res nimeros de magia de Jorge Luengo, el
joven y multipremiado mago extremeno
amenizo la velada primero con su repertorio
de magia de cerca en la que se ganaba a los
asistentes gracias a su simpatia y la calidad
de su espectéculo, y mas tarde con una so-
bresaliente actuaciéon que desencadend
constantes aplausos, incluso acompano a
los asistentes durante las copas ofreciendo
algunos nimeros de hipnosis y juegos de
cartas, todo un espectaculo.

Tras la musicay las copas llegd a su fin una
edicion mas de la convencién de la em-
presa en la que los componentes de la red
volvieron a verse, intercambiaron experien-
cias y disfrutaron de buena comparnia du-
rante una intensa y bonita jornada.
Ahora, a pensar en la proxima. 9
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Marisa Camacho, consejera delegada de TIPSA 'y
José Nemesio Fernandez, director de desarrollo de
negocio, se encargaron de las ponencias de la

jornada.
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Los invitados comieron en el
espectaculat salén Mandalay del
casino Gran Madrid.
Iméagenes de la comiday los
instantes previos durante
el céctel de bienvenida.
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Gran Madrid

CAMPEON

Vale por un viaje para 2 personas
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En esta pagina diversas imagenes de la
actuacion del mago Jorge Luengo.
En la anterior momentos del coctel y
posterior cena en el Hilton Madrid Airport.
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La paqueteria supera los
50.000 millones en Europa

El negocio de la paqueteria en el mercado europeo ha supe-
rado los 50.000 millones de euros en 2014, y las previsiones
apuntan a que seguiré creciendo durante los préximos afos,
segun recoge un estudio elaborado por Apex Insight.

El informe sefala que el crecimiento, aunque alto, ha sido
menor en los paises del sur de Europa, ya que estos han ex-
perimentado en mayor medida la recesién econémicay son
los que més dificultades estan encontrando para salir de ella,
sobre todo con respecto a otros paises como los de Europa
del Este, donde destaca el crecimiento de Polonia debido a
su modernizacion logistica, y Reino Unido, con los ingleses
liderando el gasto en compras on-line del continente.

El crecimiento de la paqueteria viene de la mano, principal-
mente, del aumento del B2C que ha traido consigo la explo-
sion del eCommerce entre los ciudadanos, una revolucion
que ha llevado a los operadores logisticos a innovar para me-
jorar los procesos de entrega, reducir el tiempo de estas y
avanzar en tecnologias que amplien el control de los clientes
sobre sus paquetes.

A estas mejoras debe anadirse el necesario aumento de las
tiendas fisicas de las empresas logisticas para atender la de-
manda o, en su defecto, la expansion de puntos de conve-
niencia con tiendas ajenas al sector.

Desde Apex Insight consideran dos hechos claves para el fu-
turo de la paqueterfa en Europa. Por un lado, la adquisicion
de TNT por parte de FedEx aumentara la presencia de la com-
pafia norteamericana en el viejo continente, mientras que el
papel mas activo que Amazon estd adoptando para entregar
por cuenta propia sus ventas presenta una potencial amenaza
para aquellos operadores en los que las entregas del gigante
eCommerce soportan el grueso de sus operaciones.

En términos generales, el mercado de la paqueteria en su
conjunto deberia beneficiarse de la previsible recuperacion
econdmica europea, un contexto en el que Reino Unido y
Polonia seguirdn experimentando un mayor crecimiento y
en el que las perspectivas para Italia y Espana han mejorado
significativamente con respecto a las de 2014.

Fuente: Cadena de Suministro

Espana sobresaliente en el
mercado europeo de logistica

Fuente: Cadena de Suministro




Europa apuesta por una
distribucion urbana sostenible

La paqueteria express crece en
China un 50 por ciento

Las compafias chinas de entrega express han suministrado
cerca de 13.960 millones de paquetes durante 2014, lo que
supone un crecimiento del 51,9 por ciento con respecto al
ejercicio anterior.

Conun volumen diario de 38,25 millones de paquetes, el pafs
asiatico ha superado a Estados Unidos como la region con
mayor volumen de entregas express del mundo.

Cabe destacar que estos servicios generaron unos beneficios
para los operadores logisticos del pafs de 204.540 millones de
yuanes, unos 30.000 millones de euros que equivalen a un
aumento del 41,9 por ciento con respecto a 2013.

Fuente: Cadena de Suministro

Noficias Sector

El subdirector general de aeropuertos del Ministerio de Fo-
mento, Jesus Pérez, ha sefialado que Espafa ocupa el no-
veno puesto mundial en el transporte de mercancias, una
posicién a la que ha contribuido la carga aérea de Aena,
que en 2014 registré mas de 685.000 toneladas de carga,
lo que supone un 7,2 por ciento respecto al mismo periodo
anterior. “Tenemos un enorme potencial de crecimiento, en
consecuencia”.

Estos datos se aportaron en la Jornada sobre la Responsa-
bilidad del Operador Logistico por UNO'y Logista en el Cen-
tro Espaiol de Logistica. Durante la cita se analizo la
operatividad del agente acreditado, el expedidor conocido
y el Operador econémico autorizado (OEA), asf como la ma-
nera para mejorar la operatividad de las empresas de carga
aérea, al tiempo que se cumple con la normativa en materia
de seguridad y los tramites aduaneros.

El Secretario General de UNO, Francisco Aranda, indicé que
la carga por via aérea tiene un valor especialmente impor-
tante que exige la maxima rapidez en la movilidad por eso,
la busqueda de la mejora en los procesos debe ser una
tarea permanente y, en ese sentido, ha agradecido “/a vo-
luntad del representante de Fomento”.

A parte de la Union Europea donde es reconocido el OEA,
existen paises como Suiza y Noruega donde se reconoce
también debido a la similitud de las leyes. Con Japon tam-
bién existe un acuerdo que esta funcionando. “Estamos tra-
bajando para ampliar los paises donde sean reconocidos y
confiamos en que en un futuro cercano sean muchos mds', ha
finalizado el subdirector.
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Crece un 25% el comercio
electrénico en Espana

La facturacion del comercio electrénico en Espafia ha au-
mentado un 24,8% en 2014, hasta alcanzar los 15.891,3 mi-
llones de euros, desde los 12.731 millones del ano 2013.
Ademas, durante el cuarto trimestre de 2014, los ingresos
han crecido un 25,8% interanual, hasta alcanzar los 4.316,3
millones de euros, seguin los Ultimos datos de comercio elec-
tronico disponibles en el portal CNMCData.

Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las
agencias de viajes y operadores turisticos, con el 13,2% de la
facturacion total; el transporte aéreo, con el 7,7%; y las pren-
das de vestir, en tercer lugar, con el 5,7%.

Segmentado geograficamente, las webs de comercio elec-
tronico en Espana se han llevado el 56,4% de los ingresos en
el cuarto trimestre de 2014. El 43,7% restante ha correspon-
dido a compras con origen en Espafa hechas a webs de co-
mercio electrénico en el exterior.

El volumen de negocio de las transacciones con origen en
Espafna y dirigidas hacia el exterior ha sido de 1.884,6 millo-
nes de euros, un 26,3% mas que en el cuarto trimestre del
afo anterior. El 90,6% de las compras desde Espafa hacia el
exterior se han dirigido a la Unién Europea, seguidas de Es-
tados Unidos (3,9%).

Fuente: ecommerce-news.es

Sdélo 2 de cada 10 empresas
venden online. Hay mucho
espacio para crecer

El comercio electronico sigue creciendo paso a paso en Es-
pana. Cada vez son mas los consumidores que se decantan
por el canal online para realizar sus compras, sin embargo,
las empresas tienen todavia un largo camino por recorrer.
Segun datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadis-
tica, alo largo de 2014, el 17,6% de las companias con diez
o0 mas empleados optaron por este sistema para vender sus
productos o servicios. Es decir, tan sélo dos de cada diez
empresas vende online.

El volumen de negocio generado por estas ventas alcanzo
los 198.261 millones de euros, un 1,4% mas que en 2013.
Las ventas a través de comercio electronico representaron,
el 14,4% del total de ventas efectuadas por las empresas de
10 0 mas empleados, frente al 15,1% del afo anterior. El
13,1% de las empresas realizaron ventas mediante comer-
cio electronico por pagina web. El valor total de estas trans-
acciones fue de 60.701,5 millones de euros, el 30,6% del
total de ventas de comercio electronico.

Fuente: ecommerce-news.es

El comercio electronico en LATAM
aun embrionario

Interlat Group elabora y presenta el Ter Estudio sobre Comercio
Electronico en Latinoameérica 2015. Un estudio que da a cono-
cer la relevancia del comercio online en la region, el uso e im-
plementacion que consumidores y empresas estan haciendo
del mismo, asf como tendencias y estadisticas para la creacion
de estrategias que impulsen el crecimiento tecnoldgico y eco-
némico de la region.

Segun el estudio, en la regién las empresas estan realizado co-
mercio electrénico principalmente en categorias de productos
y servicios como: publicidad, electronica e informatica, viajes y
turismo, moda, telecomunicaciones, alimentos, libros y revistas,
temas de gobierno, cultura y educacion.

Solo el 4841% de los encuestados indica realizar actividades
de eCommerce. De las empresas que aun no lo realizan el
83.33% considera hacerlo entre uno o dos afos.

El comercio online en Latinoamérica es un mercado en cre-
cimiento, el 43.16% de los encuestados vistos como consu-
midores realizan compras en internet entre 2 y 6 veces al afo,
s0l0 25.29% lo hace mas de 12 veces al aho.

Los resultados reflejan que “en la regién hay grandes opor-
tunidades, pero también hay desconocimiento y falta de ex-
periencia en la implementacién de comercio electrénico. Sin
conocimiento especializado es dificil realizar estrategias ade-
cuadas para sacar provecho a las nuevas tecnologias y venta-
jas del eCommerce, el mundo globalizado exige a los
empresarios adecuar sus negocios al mundo online” asegurd
Luis Carlos Chaquea, director del estudio, fundador y CEO
de Interlat Group.

Fuente: diariodemercadeo.com
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La compra en pequenos
negocios online americanos

A principios de 2015 se ha encuestado a un total de 5.000
consumidores estadounidenses que, en general, indican una
mayor investigacion de los productos y una mayor frecuen-
cia de compra usando los dispositivos méviles, en donde
también reciben la influencia de los medios de comunica-
cion social. Ademas, el envio gratuito sigue siendo un factor
decisivo a la hora de realizar la compra.

En este nuevo informe, se muestra que la mayoria de los con-
sumidores, un 93%, compran en pequenas tiendas. Ademads,
el 61% compraron porque ese sitio disponia de ofertas uni-
cas para su producto, mientras que el 49% no pudo encon-
trar lo que necesitaba en las tiendas tradicionales. Por Ultimo,
un 40% lo ha hecho con la motivacion de apoyar a pequenas
empresas de su comunidad.

En cuanto al comercio internacional, un 40% de los encues-
tados afirmé que habia comprado a minoristas procedentes
de fuera de los Estados Unidos; un 49% de ellos alegaron que
lo hicieron para encontrar mejores precios, mientras que el
35% declard que sus articulos no se encontraban en tiendas
de EEUU.

Fuente: Cadena de Suministro

El eCommerce se muestra clave
para generar empleo

La Gufa del Mercado Laboral 2015, realizada por la multi-
nacional britdnica Hays, sefiala que el sector digital ha se-
guido creciendo a lo largo de 2014.

El Ultimo informe publicado ofrece un analisis global de
tendencias y salarios en Espafa, para el que se ha contado
con las respuestas y opiniones de 1.500 empresarios y
8.300 trabajadores, de los que 2.970 estén en situacion de
desempleo.

El eCommerce fue la disciplina que mas crecié en 2014,
cerrandose el afo con cerca de 17,2 millones de compra-
dores en Espafa. Y es que ademas, el nimero de compra-
dores aumenta cada vez mas mientras que se muestran
abiertos a nuevas propuestas. También hay que destacar
que estos compradores son mas experimentados, por lo
que todo apunta a que el comercio electrénico seguird su
tendencia expansiva durante 2015.

Si hablamos de expectativas de incremento de plantilla,
vemos como los departamentos de ecommerce Manager,
Analista Web y Social Media Manager son los que cuentan
con mejores opciones.

Los perfiles relacionados con redes sociales son cada vez
mas demandados, en especial los que tienen que ver con
Instagram, Vine y Pinterest, debido al desarrollo de éstas
aplicaciones en moviles.

Fuente: sabemosdigital.com

El eCommerce de moda
crece en Espana

La moda pisa el acelerador en la red en Espafa. En 2014,
las ventas de prendas de vestir a través de Internet crecie-
ron un 68,2%, hasta un volumen de 759,9 millones de
euros, tras intensificar su crecimiento respecto al ano an-
terior, cuando la subida fue del 48,8%.

Segun datos de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), la moda aumenté su importancia
en el eCommerce en Espafa. Las prendas de vestir alcan-
zaron el 4,8% de la cifra del negocio online en el pafs,
frente al 3,5% del ano anterior.

Fuente: modaes.es
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Dubrovnik

Belleza medieval en la costa dalmata

Dubrovnik es una de las ciudades de moda en Europa. La preciosa ciudad de la costa Dalmata
ha salido del anonimato y se ha convertido en un destino turistico estrella. Patrimonio de la
Humanidad y enclave Unico que, pese a las posibles aglomeraciones, merece una visita para
disfrutar de sus numerosos encantos.

n Dubrovnik no solo encontrare-
mos preciosas playas de piedra con
un encanto inusual, sino también
una variada oferta cultural para
aquellos que quieran disfrutar de un
lugar plagado de elegancia con edificios que
nos trasladan a una época en la que el lujoy la
ostentacién eran los protagonistas.
La palabra Dubrovnik significa robledal, algo
que describe la cantidad de arboles de este tipo
que existieron en la zona. La ciudad fue domi-
nada por los bizantinos, venecianos, hiingaros
y turcos. En 1272 fue dirigida por un gobierno
aristécrata alcanzando su méximo esplendor en
el comercio europeo, uno de sus productos es-
trella era la plata aleada con oro, llamada glama.
El declive de Dubrovnik se origina en 1667
cuando un terremoto asola la ciudad. Posterior-
mente pasa a ser propiedad de Austria.

14

Una de las ciudades que mas sufrio la guerra
contra Serbia fue Dubrovnik, de hecho sus he-
ridas aun no se han cerrado a pesar de los gran-
des esfuerzos que se realizan para que esta
bella ciudad brille como lo hizo antafio. Fue
bombardeada duramente en 1991, cayeron
mas de 2000 bombas durante el dia 6 de Di-
ciembre, por ello la mayoria de sus edificios y
viviendas son nuevas, ya que miles de casas
fueron destruidas.

Dubrovnik estd rodeada por una gran muralla
que alberga 16 torres ofreciéndonos una vi-
sion Unica del lugar, por ello no debemos per-
der més tiempo y acceder a ella por la entrada
situada en la zona norte, cerca de laiglesia de
St. Spasa, un recorrido de hora y media que
tan solo nos costard unos tres euros. Las mu-
rallas datan del Siglo X, aunque fueron restau-
radas en el siglo XVII. En total suman 1.940

metros, con un grosos de 6 metros hacia tierra
y 3 hacia el mar. Su altura es de 25 metros.

La ciudad esta rodeada
de una gran muralla que
alberga 16 torres que
ofrecen una vision unica
del lugar.

Tras observar la panordmica de la ciudad es-
tamos preparados para descender hacia la
Puerta de Pile, erigida entre los siglos XIV y
XV, es abierta en un bastion semicircular, por
la que accederemos a una amplia rua de pie-
dra que nos conducird a la zona mas aristo-
cratica, lugar en el que gobernaba la
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Republica Ragusea, la élite mas distinguida
que domind la ciudad desde 1358 hasta la en-
trada de Napoleodn. Palacios simétricos de es-
tilo barroco que nos llevan a la Plaza Luza,
desde aqui no hay tiempo que perder; el Pa-
lacio Sponza, notable por la columnata de su
atrio y preciosas tallas de piedra, a su lado se
encuentra la iglesia de San Blas o Sveti Vlaho,
construida entre 1706 y 1715 y disefiada por
el arquitecto Gropelli quien tomé como mo-
delo la iglesia de San Mauricio de Venezia.

En verano hay que darse
un bano en la playa de
la ciudad, situada detras
de la Puerta Ploce.

Otro de los monumentos importantes de la
ciudad es el Palacio de los Rectores que fue la
sede del gobierno y del rector en los tiempos
en que Dubrovnik fue una republica indepen-
diente. También tiene valor la espectacular
Catedral de Velika Gospa, que fue construida
en 1192. Los terremotos en 1671y 1713 la
destruyeron totalmente pero fue reconstruida
por un arquitecto italiano. En el interior pue-
den admirarse una asuncion del Vergine diTi-
ziano (1552) y un relicario en oro y plata de
San Biagio, ademas se puede visitar de noche
alaluz de las velas.

Pasearemos bajo los porticos de los claustros
de San Domingo y San Francisco para dirigir-
nos a unos de los museos que nos evocaran
un gran sentimiento, no podremos dejar de

emocionarnos viendo fotografias de guerras
recientes como la de este bello pafs, nos refe-
rimos al Museo Ron Brown.

En el barrio Pile se
encuentra el castillo de
San Lorenzo, escenario
del Festival de Verano

de la ciudad.

Llegamos a la Fuente de Onofrio, de forma cir-
cular, que fue construida en el siglo XV para
conmemorar el término de los trabajos del
nuevo acueducto que servia para dotar a la
ciudad de agua desde la fuente de Riieka Du-
brovacka. El agua potable y fresca sale por las
bocas de las figuras esculpidas.

Silo que quieres es obtener las mejores vistas
de la ciudad debes subir al teleférico, muy
cerca de las murallas, la puesta de sol desde
la colina es impresionante.

En verano debemos darnos un bafio en la
playa Gradska Plaza “playa de la ciudad” que
se encuentra junto al Lazareto, detrds de la
Puerta Ploce. Las playas en Dubrovnik suelen
ser de arena gruesa ya que la zona es muy es-
carpada y rocosa. Pero podemos disfrutar de
otras muchas playas desplazdndonos a luga-
res no demasiado alejados. Lo haremos, por
ejemplo, en ferry hasta la isla de Lokrum, esta
belleza estd sefialada como Parque Nacional,
veremos las ruinas de un monasterio benedic-
tino, asf como el Jardin Boténico, y una pre-
ciosa playa rocosa para nudistas.

Si quieres disfrutar del ambiente nocturno,
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nada mejor que ir a la Calle Prijeco, llena de
terrazas con un ambiente muy chic donde
podras escuchar musica Jazz, entre otras me-
lodfas. Esta zona se ha convertido en un lugar
muy transitado donde acuden gentes de todo
el pafs para descansar en sus vacaciones. No
obstante todos los afos se celebran festivales
como el Dubrovnik Summer Festival.

Los barrios de Dubrovnik

El barrio de Ploce alberga numerosos edificios
importantes, como el Fuerte de Revelin,
desde el que antes de la Ultima guerra, des-
pegaba el funicular por el que se accedia al
monte Sergio, y en el que aun se ubica el
Fuerte Imperial, levantado por orden de Na-
poledn en 1808. Si queremos obtener una pa-
noramica perfecta de la ciudad, éste es el
lugar. Ademads en Ploce estd el Museo de arte
moderno.

En el Barrio Pile, al que accedemos por la puerta
del mismo nombre, encontramos el castillo de
San Lorenzo con sus anchas murallas. Este pre-
cioso lugar se utiliza como escenario para acti-
vidades del Festival de Verano de Dubrovnik.
Para entrar en él debemos abonar un pequefo
importe. Ademas en este barrio se encuentra el
hotel mas antiguo de Dubrovnik, el Hotel Im-
perial, dafiado seriamente durante la guerra
con los serbios.

El Barrio de Lapad se encuentra en la zona oc-
cidental de Dubrovnik, bajo el monte Petka.
Aqui es dénde se ubican la mayoria de los ho-
teles de Dubrovnik, se le denomina Babin Kuk.
Sus construcciones géticas son muy bellas. En-
contramos ademas de la Iglesia de la Virgen de
la Misericordia, el Museo Arqueolégico y el
Museo de Historia Moderna. <79
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