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Verano 3.0

Convencion TIPSA 2016

“La familia Tipsa celebra los logros del Ultimo ejercicio y pone en comun estrategias y
novedades de servicio para el préximo “curso” en su 162 convencion anual. ”



EDITORIAL

Hemos celebrado la convencién TIPSA 2016, una jornada familiar que nos sirve para
renovar la fuerza que nos hace Unicos, la ilusion. Con esta fuerza recibimos a un
verano que cada vez es mas online, un verano 3.0.

Nuestro mercado estd cambiando a pasos agigantados y para TIPSA esta evolucion
representa una oportunidad que no vamos a dejar escapar. Un mercado marca-
damente B2B (business-to-business) estd evolucionando a un mercado en el que,
gracias al eCommerce, el destinatario y percepcién de servicio tienen cada vez
mayor relevancia.

Nuestra firme apuesta por la calidad y una red capilar que nos permite cubrir la
totalidad del territorio nacional han sido basicos para crecer enfocados en ofre-
cer nuestros servicios a empresas. Y esto es bueno, porque nos hemos converti-
do en la referencia en servicios de valor afadido ofreciendo una adaptabilidad
que junto con nuestra férmula Unica de hacer nuestro trabajo - la ilusién, han
sido determinantes en el mercado empresarial.

Con la llegada del eCommerce el mercado y su tamafno estan cambiando
a velocidad 3.0. Arrancar una tienda on-line es cada dia mas sencillo,
y aquellos buenos comerciantes que emprendieron esa aventura hoy
cuentan con miles de clientes fieles que confian en la calidad de los
productos y en el servicio que ofrecen.Y aqui es donde tenemos un
enorme potencial.

Aunque la decision de contratar con TIPSA, o con uno de nuestros
competidores, la toma el comerciante, cada dia gana mas relevancia
la opinién de los clientes en cuanto al servicio. Somos los ultimos
metros de su relacion con sus clientes y esto debe determinar
nuestros pasos. Y es que para uno de cada cinco consumidores
el precio del envio es decisivo a la hora de “cerrar” una compra
on-line, pero para mas del 90% los problemas en la entrega y las
esperas son una barrera insalvable para proximas compras.

Vamos a seguir haciendo lo que mejor sabemos hacer. Un
servicio de calidad a toda prueba, cargado de opciones-
soluciones de entrega y de valor afiadido a precios
competitivos son el camino. Un servicio high-

value huyendo del low-cost nos posiciona

en una zona del mercado en la que estan

miles de comerciantes de éxito y miles de

millones de ingresos. Una posicién en la T‘pSA
que somos reconocidos en el mercado y

en la podemos seguir construyendo nues- ”.'e:'i;ﬂ}_?_._‘;f
tro posicionamiento, demostrando cada "
dia a clientes B2B y B2C que ————

NOS GUSTAN SUS ENVIOS. |

Marketing TIPSA T|psn
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WU tip-5a,.com
OPINA— #conlailusiondelprimerdia
TE INVITAMOS AL CINE!!!

Sélo tienes que opinar en redes sociales acerca de uno
de los temas de Ruta abierta con el hastag que propo-

@TIPSA_red nemosyserelfavorito dela red.
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PLANETA TIPSA

ECOMMERCE Y LOGISTICA - LAS TENDENCIAS

FUENTE _TIPSA

En septiembre empieza el “nuevo curso”. Hov Ias principales causas
de insatisfaccion de los usuarios en comercio electronico estan rels-
cionadas con los procesos de envio y devolucion. Los comerciantes
on-line lo saben v por eso las empresas de logistica deben adaptarse
3 un mercado en el que el consumidor es cada vez Mas relevante. "

¢Queé tendencias veremos este ano?

Gestion de expectativas. !Lo quiero ya;. El mercado es cada vez
mas exigente con los plazos de entrega. El reto para TIPSA es
mejorar, pero no tanto en el tiempo de entrega, sino en la forma
de gestionar la informacién que se les da a los clientes. La inte-
gracién con los sistemas de los e-comerciantes, los sistemas de
trazabilidad y los procesos de checkout, con informacion clara
sobre plazos, costes, opciones de envio y politicas de devolucién
se vuelven vitales.

Opciones de entrega. Se acabo el sota, caballo y rey. Este afio
van a proliferar nuevas opciones de entrega en cuanto a plazos:
en el mismo dia, en franjas horarias mas amplias y/o acordadas,
superurgentes,... Y, muy importante, alternativas para el lugar
de entrega. En paises como Francia (20%) y Suecia (75%) de los
consumidores prefieren la entrega en tiendas o puntos de venta
concertados. Hoy el 60% de los espanoles prefiere recoger los
envios en su casa y el 32% en el trabajo y sélo un 8% prefiere los
puntos de recogida. Esta alternativa va a experimentar un creci-
miento exponencial, y TIPSA con los puntos YUPICK estd en una
posicion muy ventajosa.

Entrega en franjas horarias. El impacto negativo de cualquier
cambio, o retraso, de ruta en la productividad del conductor es
muy alto. Sin embargo, serad imperativo ofrecerlos y tanto menos
costoso cuanto mas crezca la utilizacion de las herramientas que
permiten la gestion flexible de la entrega y la gestion de segundas
entregas.

’ I En 2016
V. los comercios

minoristas ganaran
11.450 millones de
euros en beneficios
online un 19% mas
que el ano anterior

Tratamiento eficaz de las incidencias. Llevamos tiem-

po preparandonos y programas como TIPSA EXCELLENCE
marcaran la diferencia. La gestién en tiempo real ofreciendo
opciones de entrega tras una incidencia sera vital. Debemos
continuar desarrollando mecanismos para anticiparnos a las
incidencias. SMS, la App TIPSA y los sistemas de integracion
con el comerciante son garantia de éxito, pero solo el princi-
pio.

Ser Internacionales. El 40% del comercio electrénico ge-
nerado en Espafia tiene como destino el exterior. Nuestros
acuerdos con redes de couriers nos permiten la velocidad de
los grandes internacionales con el dinamismo que esta en el
ADN de TIPSA.

Logistica inversa: Los consumidores no aceptan asumir el
coste de las devoluciones, de hecho es uno de los factores que
les puede echar para atras en una compra... Los eComercian-
tes saben que no pueden repercutir este coste a los consumi-
dores ya que las devoluciones son esenciales para su fideliza-
cion. Somos capaces de asumir este reto y ofrecer opciones
realistas que satisfagan necesidad de ambos.

Nuevas categorias de producto y virtualizacion de stocks.
Se incorporardn a la venta on-line nuevas categorias de pro-
ductos que supondran nuevos retos como el tratamiento de
productos perecederos y nuevos modos de relacion como las
iniciativas de virtualizacién de stocks que ofrecen descuentos
a cambio de hacer al cliente esperar por el envio.

Este curso la RED TIPSA tendra que hacer frente al doble reto
de responder a las crecientes demandas de servicio de los
clientes a la vez que evitamos incurrir en unos costes imposi-
bles de asumir. Este curso no solo seguiremos siendo socios
estratégicos de nuestros clientes con negocios on-line, sino
que vamos a adelantarnos a sus necesidades demostrando,
como siempre, que NOS GUSTAN SUS ENVIOS.

o EI51% de las compras online se realizan a
través de dispositivos moviles




PLANETA TIPSA

CONVENCION TIPSA 2016

FUENTE _TIPSA

é“LA FAMILIA TIPSACELEBRA LOS-EBAGROS DEL ULTIMO EJERCICIO Y
PONE EN COMUN ESTRATEGIAS V NOVEDADES DE SERVICIO PARA
. EL PROXIMO “CURSO" EN SU 162 CO[\IUEI\'ICION ANUAL. " .

Dieciocho de junio, IN ZALACAIN, en el complejo de La Finca en
la localidad de Pozuelo en Madrid. Son las 12:30 y Marisa
Camacho, la consejera delegada de TIPSA, abre la presentacion
con la que comienza un dia especial para la Familia TIPSA. Es la
decimosexta convencion de TIPSA y hoy la familia es mayor que
nunca, en numero y en calidad personal y profesional.

“ .. TIPSA no ha estado niesta ala venta...”

Es una convencién especial porque ha sido un ejercicio en el que
la Red TIPSA ha vuelto a conseguir que, se miren por donde se
miren, todos los pardametros del negocio confirman que el
rumbo es el correcto y que el esfuerzo y la ilusién que todos los
que componen la Familia TIPSA ponen cada dia en su trabajo
tiene su recompensa. Una familia unida y orgullosa que trabaja
con un objetivo comun, ser los mejores en servicio y los mas séli-
dos y estables desde el punto de vista empresarial.”...TIPSA no
ha estado ni estd a la venta...’, con estas palabras Marisa ha
querido cerrar su intervencion confirmando las excelentes

expectativas de negocio que comparte toda la Familia TIPSA.

Ha sido una convencion muy especial para nuestra familia por

muchas razones:

Hemos repasado las buenas cifras de negocio y hemos compar-
tido novedades de producto y servicio que seran claves a para
que los actuales, y miles de nuevos clientes entren al mundo de

servicio TIPSA, nos confien sus envios.

Ha sido la primera vez que hemos invitado a un cliente -y no
cualquier cliente, Enrique Bretos, CEO y fundador de PISAMO-
NAS, uno de las referencias en eCommerce en nuestro pais y
que nos ha confirmado que la experiencia en la entrega se estd
convirtiendo en algo estratégico para el comercio on-liney que
cada dia gana peso en la decision de compra. Pero, para nuestra
familia, tuvo un mensaje especial y nos dio las gracias por el
esfuerzo que ponemos en las entregas y que marca la diferencia.
Ha sido la reunién en la que juntos hemos podido repasar la
importancia estratégica y el gran esfuerzo, que para nosotros ha
sido el cambio de logotipo que hemos implementado en los
ultimos meses y que ha determinado un giro en el posiciona-

miento de nuestra marca. Un nuevo logotipo que habla mejor

“Un 90,6% de consumidores dudaria repetir en un comercio online tras una
mala experiencia de entrega, v un 51% directamente no volveria”

4 — Con lailusion del primer dia



PLANETA TIPSA

“CON LA ILUSION DEL PRIMER DIA”

de nosotros y de los que somos. “Una imagen moderna limpia y
potente para una Red que es hoy mas grande, mas conocida, mejory
que es hoy actor principal de nuestro mercado”, dijo José Nemesio,
Director Comercial de TIPSA, en su intervencion.

“Nuestra renovada marca, una imagen moderna,
limpia v potente... hoy somos un actor principal de
nuestro mercado”

Como colofén compartimos un momento que todos calificaron como 9 “

muy emotivo. Un video creado especificamente para esta presentacion

y que todos pudimos vernos reflejados. El argumento del video

evidencié la necesidad que sigamos fieles a nuestro ADN, a eso que nos

hace Unicos y mejores, a la ILUSION con la que hacemos nuestro -

trabajo. Un video que nos dijo algo que todos sabemos y que debemos

recordar todos los dias, que mantenemos LA ILUSION DEL PRIMER DIA.

La presencia en el escenario de Lucas, el nieto de Marisa Camachoy ’ ﬁ

protagonista de nuestra campafa de imagen, para la foto de familia,

. - . r |
represent6 el broche perfecto para una convenciéon muy especial. El TIPSA
presente y el futuro de una red que sigue y seguird creciendo y que L ol “
desde cero es hoy la referencia del mercado en cuanto a calidad y e

profesionalidad. Cada envio es una aventura apasionante

Mas de 20.000 clientes confian diariamente en nuestro servicio rapido, seguro,
adaptado, y en plazos comprometidos, con el seguimiento de la entrega y con
una relacion calidad - precio ganadora.

Con lailusién del primer dia — 5
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PLANETA TIPSA

NUEVO MATERIAL COMERCIAL

FUENTE _TIPSA

REVISTA TIPSA RUTA ABIERTA

Nuevo disefio. Un canal de comunicacion interno de la Red, que
extendemos hacia nuestros clientes. Una comunicacién
estacional que cada dos meses aproximadamente, se edita para
contar a red y a clientes actuales y potenciales las novedades de
TIPSA. Incluye una guia rdpida de servicios basada en iconos que
permite, en un vistazo, entender la profundidad y amplitud de
nuestro catalogo de servicios.

NUEVOS FORMATOS DE PRESUPUESTO

Se ha buscado un disefio mas limpio y moderno. Predominan
los fondos blancos y cobran gran importancia los iconos de
servicio. Su ordenacion permite la visualizacién rapida de
opciones para clientes. La mayor novedad es la flexibilidad, al
haber disefiado modelos apaisado, para asociar al catélogo, y la
version vertical. Las plantillas para Word (.doc) te permitiran
jugar y adaptar el orden y/o afadir/eliminar los servicios que la
agencia considere en la personalizacién de cada oferta comer-
cial.

“Tipsa refuerza su nueva imagen de marca con el redisefo de todos sus
soportes comerciales. Una imagen limpia, moderna y potente que Nos
ayudara a comunicar a nuestros clientes nuestras ventajas competitivas v

valores de compaiiia *

HOJA DE REGISTRO

Toma de datos para abrir ficha de cliente, se han ampliado los
campos de contactos para tener datos de los diferentes departa-

mentos (nombres, teléfonos y correos electrénicos).

CARPETAS COMERCIALES

Una sencilla, “Carpeta Simple de Presupuesto’, con un nuevo
diseAo mas moderno y limpio, jugando con la marca y colores
corporativos. Pensado para presentar la oferta econémica y
poder adjuntar cuadripticos de servicio, informes, documentos
simples,etc. No te olvides de incluir tu tarjeta en la solapa.

Una carpeta De Luxe, con nuevo disefio con lomo. Permite una
mejor presentacién de documentos mas extensos, como el
nuevo catalogo corporativo, informes de muchas paginas, listado
de delegaciones o similares. También incluye solapa para la

tarjeta.

OPINA— #conlailusiondelprimerdia

TE INVITAMOS AL CINE!!!
Sélo tienes que opinar en redes sociales acerca de uno
de los temas de Ruta abierta con el hastag que propo-

nemos y ser el favorito de la red.

@TIPSA_red
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DOSIER COMERCIAL

Una presentacién completa de TIPSA, en formato impreso o pdf
descargable. La mejor opcidn para explicar nuestra marca,
valores diferenciales y servicios.

Indicada para cualquier reunién comercial en la que queramos
reforzar nuestros argumentos de venta con la realidad de
nuestra estructura y filosofia de compaiia. Un soporte de
calidad, moderno y elegante.

FOLLETOS DE SERVICIOS - CUADRIPTICO GENERAL v
eCOMMERCE.

Un redisefo que ha conseguido comprimir todo lo basico que
necesitamos contar en nuestra actividad comercial. Es el
formato econémico y completo de presentacion de la marcay
el que presentaremos en las primeras visitas o reuniones en las
que queramos aportar una idea répida y completa de lo que es
TIPSA.

El folleto eCommerce, permite abordar este mercado con
argumentos especializados. Ambos formatos hacen especial
hincapié en la calidad, la estructura y los servicios.



PLANETA TIPSA

MATERIAL PARA PRESENTACIONES IMPORTANTES

— Carpeta Premium
— Hoja de registro

— Presupuesto

— Dosier corporativo
— Reuvista corporativa
— Tarjeta personal

— Carpeta estandar
— Hoja de registro

— Presupuesto

— Cuadriptico general
— Triptico eCommerce
— Reuvista corporativa
— Tarjeta personal

IMPORTANCIA DE LA ICONOGRAFIA
Los iconos son pequefios graficos que nos ayudan a entender la informacién més facilmente, a reconocer la marca y la usabilidad

cuando se usa en entornos online. Los encontramos en empaques, en las interfases de software, en los moviles, en el ment de la tv,

en las instrucciones de lavado de las prendas y en miles de lugares inimaginables. Una forma sencilla y visual de contar nuestros

HEO®OV

10 HORAS 14 HORAS ECONOMY MV MASIVO AEREOD MARITIMO LOCALES URGENTE FARMA

servicios.
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PLATAFORMA

RANKING DE CALIDAD TIPSA

LOS QUE LO HACEN GENIAL LOS QUE CADA DIA LO HACEN MEJOR

MADRID PLATAFORMA: Perfeccionistas 001 ‘ TIPSA OPORTO: Confianga 001 ‘

Conﬁang&' dos nossos clientes, obnga r%os—a'

sermos melhotes ¢ada dia.

| A : 3
Con calidad humana y formacion,
nunca damos pasos atrds...

)
Fieles al c‘ompro’miso - efectivos al I'iem‘e -
todos para uno y uno para todos.

10 — Con lailusién del primer dia




TIPSA CRECE

ENTREVISTA A SEVILLA CENTRO — Francisco Garcia

¢Como surge la idea de incorporaros a Ia Red Tipsa?

Pues tras varios afos trabajando para una agencia de la red,
surge la necesidad de cubrir una zona de Sevilla y valiéndome
de mis conocimientos de la red Tipsa no dude ni un momento
en intentar incorporarme y cubrir esta zona. Conocer Tipsa
desde dentro, me dio la seguridad de que al dar este paso,
estaria formando parte de una de las mejores companias que
hay en el sector. Sé que seguird creciendo y yo quiero formar
parte este crecimiento.

Otro factor importante fue la calidad humana, tuve la oportuni-
dad de trabajar con el personal de central en mi etapa como
asalariado, y me daba mucha tranquilidad saber que contaria-
mos con un excelente equipo. Siempre intentan solucionar
nuestras dudas sobre la marcha y con una amabilidad que se
agradece en un sector como este en el que hay tanto estrés.

Cuando conoci a Mario Muioz mi socio, trabajabamos para
diferentes operadores logisticos. Un trabajador nato, con
muchos conocimientos en el sector de la paqueteria y con el
que aunando esfuerzos conseguimos levantar esta agencia,
Tipsa Sevilla Centro. Cada dia nos levantamos con las ganas de
hacerlo mejor que el dia anterior, queremos que nuestra
delegacién aporte valor a la red y por supuesto que los clientes
nos prefieran por encima de otras marcas, porque sabemos lo
importante que es ser especiales para nuestros clientes.

¢Qué zona cubris?
Cubrimos la mitad de la zona centro de sevilla ademas de varios
barrios limitrofes.

¢Como es vuestra tipologia de reparto y de clientes?
El reparto es muy variado, desde mamparas para una plataforma
como es Leroy Merlin, hasta sobres.

FUENTE _TIPSA

¢Queé factores diferenciales veis en el servicio de Tipsa vy la
organizacion?

Definitivamente el componente humano. El apoyo que se nos
brinda desde central y la formacién que se nos da para optimizar
procesos que nos permiten ser mas agiles tanto en las rutas
como en las plataformas nos hace sentir importantes. Valoramos
muchisimo el cambio que esta teniendo Tipsa no solo con el
nuevo logo también con la forma en la que intentan darnos a

conocer.

Habéis participado recientemente en nuestra Convencion
Anual. ¢Queé pensais de un evento de estas caracteristicas
¢Lo encontrais Gtil a nivel de contacto con vuestros compa-
feros y con Ia organizacion?

La verdad es que es muy importante ponerle cara a las personas
con las que hablas casi a diario e intercambiar opinionesy la
verdad nosotros nos hemos traido muchas ideas que pensamos
poner en marcha en esta nueva etapa

¢Qué os ha parecido el cambio de imagen v |a reestructura-
cion de soportes comerciales?

Es algo que creemos necesitdbamos, es una imagen que se
adapta a los tiempos que vivimos, mas actual, mas fresca y para
mi personalmente da mas sensacion de seguridad y seriedad a
lavez.

¢Algo que anadir?

Solo me gustaria invitar a todos mis compaferos a que nos
apoyemos los unos a los otros, tenemos que ser una red en la
que todos estemos unidos, creo que es muy importante y esto
nos diferencia del resto.

Con lailusién del primer dia — 11



PLANETA TIPSA

SORPRENDE A TUS CLIENTES eCOMMERCE CON ALGUNOS
BUENOS CONSEJOS PARA EL VERANO

FUENTE _ DMTRENDS

Se va acercando la temporada del aflo mas anhelada por (casi)
todos: vacaciones, playa, terracitas... Nuestro ritmo de vida suele
cambiar completamente durante el verano, incluyendo la forma en
la que compramos todo tipo de articulos. Aqui entra en juego el
eCommerce, ya que sabiendo como influye la época estival en la
psicologia del consumidor, toda tienda online debe adaptarse para

conseguir que las ventas sigan produciéndose a buen ritmo.

€l ‘mobile responsive’ se vuelve fundamental

En verano cambiamos el ordenador por dispositivos moviles, bien
sean smartphones o tabletas. En esta Epoca del afio la mayoria de

las ventas se generan desde eCommerce.

Por ello, revisa tu tienda online, que ya deberia de ser‘mobile
responsive; desde todo tipo de dispositivos moéviles y haz un anélisis
critico poniéndote en la piel de un posible cliente que la visita,
desde una piscina o desde un chiringuito, por poner ejemplos. ;Se
navega facilmente entre categorias de producto?, ;se adaptan las
fotos al tamaio del movil?, ;se pueden ampliar?, ;es sencillo el
proceso de pago desde la versidon movil?... Y como estas, muchas
preguntas que pueden surgir, y como decimos, este es el momento

idoneo para poner a punto la estrategia mobile de tu eCommerce.

Las redes sociales, claves en verano

Durante el verano tenemos mucho mas tiempo para visitar las redes
sociales desde dispositivos méviles. Aprovecha esta circunstancia

para dar visibilidad a tus productos.

Crea promociones especiales y dales visibilidad desde las redes
sociales de tu eCommerce. Como ya sabes, el contenido visual es
clave, por lo que es una buena idea crear fotografias y videos de
producto con un toque fresco y veraniego, a modo de bodegdn
para aprovechar asi la venta cruzada de productos. El que estéa de
vacaciones no quiere ver otro tipo de fotos y el que aun estd en la
oficina, le gusta ver ese tipo de imagenes para visualizarse ya
disfrutando del buen tiempo y andara buscando productos que

comprar para ello.

:“En verano la mayorla de Ias ventas se
. generan desde mCommerce, es decir,
desde dispositivos moviles, bien sean
smartphones o tabletas.”

No condicionarse por el tipo de producto que
vendas

Evidentemente, hay unos productos cuya época fuerte de ventas es
durante el verano, otros que se mantienen estables durante todo el

afno, y otros que apenas se venden en este tiempo.

— Para aquellas tiendas con productos esencialmente veraniegos
(prendas de bano, gafas de Sol, productos de jardin y piscina,
cosmética solar...) es el momento de tener bien optimizada la
plataforma eCommerce y dedicarle todo el presupuesto posible al
marketing. Son productos cuya temporada alta no es tan larga
como creemos, por lo que se juegan mucho a la hora de salvar el

resto del afno en ventas.

- En cuanto a las tiendas online de productos que se ven poco o
nada influidos por la época del afo (alimentacion, farmacia online,
electronica...), en verano, tu tienda online esta gestionada por
pocas personas y es normal que querais cogeros la mayoria unas
vacaciones, tener al menos en cuenta dejar aprovisionado con
tiempo un buen stock de tus productos estrella, para que las
vacaciones de fabricantes y las vuestras no sean un impedimento
para que los clientes puedan hacerse con los productos de manera

habitual, con los mismo plazos de tiempo de envio.

- Y para aquellas tiendas online de productos que no son para el
verano (por ejemplo, prendas y utensilios para hacer deportes de
invierno), piensa en esta época, como una oportunidad para dar
salida a tus productos a buen precio (sin que implique tener que
perder margenes de beneficio), un tanto a modo de outlet. Prueba a
hacer campanas agresivas de marketing promocional (“2 x 1,22
unidad a mitad de precio”, etc). Si vendes este tipo de productos
plantea también la viabilidad de internacionalizar la venta a otros

paises donde durante el verano de aqui sea el invierno de alli.




PLANETA TIPSA

PACKAGING - €l factor mas olvidado para el éxito de tu marca

FUENTE _ DMTRENDS

?“Utilizando un buen e
. puedes mejorar tu b
ﬁdehzar a tus clientes e |n
. impactar a clientes potenciales:

Parece impensable que el Material de Embalaje con el que envia sus productos pueda
determinar el éxito de su tienda, ya que aparentemente el Material de Embalaje o las
Va conocidas cajas de carton pueden parecer un tema casi irrelevante u optativo.

¢Tan importante es el Material de Embalaje en un envio?

La creciente Tendencia del Unboxing

El embalaje con el que se envian los productos es lo primero que
se ve fisicamente de una idea de negocio, es la carta de presen-
tacién de tu producto y por lo tanto, el cliente valorara de forma
positiva o negativa el estado de éste. Si el packaging es original
y tiene un disefio impactante con el logo de tu empresa, las
expectativas del cliente para ver tu producto aumentaran antes
de abrir el paquete.

Asimismo, si el embalaje es resistente y funcional, el consumi-
dor agradecera que su compra haya sido protegida y enviada
correctamente, garantizando la seguridad del articulo.

El Kansei es un término japonés que se utiliza en el disefio de
productos y que se podria definir como “el placer de usar ese
producto”. Por ejemplo, Apple comprende el significado del
kanseiy es por este motivo por lo que sus productos son tan
demandados en un mercado con tanta competencia.

Personalizando las cajas de cartén con una forma diferente y un
disefio atrayente, lograras conseguir el kansei y asi, enamorar

a tus usuarios para que, ademas de ser clientes, sean fans de tu

embalaje y producto. Por otra parte, con un disefio distinguido,
podras diferenciarte de la competencia.

Aparentemente el recibir un producto empaquetado no deberia
despertar mayor interés que el de abrirlo para poder disfrutar de
algo que se ha adquirido, abrir un paquete se ha convertido en
una especie de “ritual” al que los consumidores prestan bastante
atencioén y supone una carta de presentacion del producto.

El unboxing consiste en colgar en redes sociales videos en los
que se ve cdmo se abre un producto, este fenédmeno es cada vez
mas popular, siendo una de las tendencias de videos mas fuertes
en YouTube.

Segun las estadisticas de Google, los videos de unboxing mos-
traron un crecimiento, exactamente, del 42% en los videos de
bebida y comiday un 90% de aumento en los de estilo u moda.

Si tienes una Tienda, debes ser consciente que cualquier cliente
es susceptible a subir un video a YouTube desempaquetando tu
producto. Imaginate la cantidad de clientes potenciales que po-
drias llegar a impactar teniendo tu logo impreso en el embalaje.

Las cajas personalizadas son una herramienta con la que puedes

conseguir muchas ventajas por invertir tan sélo unos céntimos
mas por cada caja.

Con lailusién del primer dia— 13



PLANETA TIPSA

eTIPSA - UN SERVICIO eCOMIMERCE DE 3602

eTIPSA PREMIUM DropShipping
Pensado para cubrir todas las necesidades del eCommerce: Somos los Unicos que recogemos

hasta en un maximo de tres de tus

e-PREMIUM — Entrega al dia siguiente DROPSHIPPING ~ proveedores en cualquier punto,
— 3 intentos de entrega incluidos* consolidando un Unico envio para tu
— Posibilidad de entrega antes de las 10h y en sabados cliente.

— Gestidn de devoluciones, canjes y contra-reembolso
— Envio de emails gratuitos y sms de seguimiento

— Cobertura nacional e internacional MODULOS DE INTEGRACION

— Integracién tecnoldgica segun tus necesidades eTIPSA

*Somos los unicos en hacer 3 intentos de entrega Disponemos de modulos para inte-
MODULODE grar nuestras herramientas con webs

Ademas, tu cliente puede elegir la banda horaria en la que realizadas sobre Prestashop, Magen-
quiere que le entreguemos su compra sin aumento de coste. to y OsCommerce. Podemos darte
Sélo debe indicarnos su horario elegido entre las 11 y las 19
horas y se lo entregaremos, en la mayoria de los casos, en
una banda horaria de +/- 2 horas.

acceso a herramientas web-service
para negocios de gestion compleja
0 a opciones sencillas para la gestién
de documentacion y el seguimiento
de tus envios.

eTIPSA ESTANDARD Nos adaptamos a tus necesidades
@ Un servicio mas econdmico con entrega en 24/48 horas: y te proporcionamos la integracion
que necesitas segun tu casuistica y
e€STANDAR  — Entrega en 24/48 horas volumen.

— 2 intentos de entrega incluidos

— Gestion de devoluciones, canjes y contra-reembolso
— Envio de emails gratuitos y sms de seguimiento

— Cobertura nacional e internacional

— Integracion tecnoldgica segun tus necesidades

SERVICIOS eTIPSA — DE UN VISTAZ0
SERVICIOS eTIPSA g ____________

PUNTOS DE

e-PREMIUM e-ESTANDAR REcoGDA
eTIPSA A \MIEDIDA
MODULO DE LOGISTICA RECOGIDA LOGISTICA
INTEGRACIO N €N PUNTO INVERSA

VALOR ANADIDO
eTIPSA
RECOGIDA_ REEMIBOLS O DROPSHIPPING SABADOS
EN DELEGACION
/7T\
A CUALQUIER LUGAR :‘ ) *: ( \
DEL MUNDO . * \ ),
* o ¥ \y
EUROTIPSA AERED
INTERNACIONAL
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PLANETA TIPSA

TIPSA Notify

Una ventaja competitiva de TIPSA

Con TIPSA Notify a primera hora de la manana se avisa

al destinatario de la franja horaria en la que recibird su
pedido a lo largo del dia. TIPSA Notify viene a reducir,
en un alto porcentaje, el nimero de entregas fallidas por
ausencia del destinatario.

El preaviso de entrega serd pronto lo habitual y en TIPSA
queremos ser pioneros. La nueva herramienta ha sido
desarrollada por el departamento de informatica de
TIPSA junto a Crambo Wireless, partner tecnolégico de la
compafia.

Como funciona la herramienta

Tras la asignacion de reparto, el sistema TIPSA envia la
informacién de las direcciones a un sistema de carto-
grafia que normaliza las direcciones, las geoposiciona 'y
genera la ruta de reparto éptima en funcion de la ubica-
cion, horario de entrega y servicios, de forma que la ruta
devuelta sea éptima a efectos de consumo de combus-
tible, horario de entrega elegido por el destinatario, etc.
Loégicamente también da la hora estimada de entrega.

Para que esta planificacion sea funcional se tiene en
cuenta el nimero de bultos a entregar en cada direccién,
asi como el peso de los mismos.

Para nuestros servicios principales, cuando se dispon-

ga de un nuimero de teléfono mévil, la aplicacién da la
opcion de notificar al destinatario el horario de entrega
previsto (con un margen de +/- 45 minutos que se ira re-
duciendo en funcién de la experiencia), con la posibilidad
de interactuar con la agencia para acordar otro horario o
dia de entrega, de esta forma se minimiza el nimero de
ausentes.

Desde la aplicacion de agencia, el jefe de trafico o el ché-
fer desde su movil, pueden ver, el plano con las entregas
y los horarios previstos.

La solucién TIPSA Notify aiina tecnologia de ultima gene-
racion disefiada para optimizacién de las rutas de trans-
porte urgente con herramientas de seguimiento GPS'y
navegacion, todo ello personalizado y adaptado para su
uso a través del sistema interno de gestion de agencia.

TIPSA Notify supone una importante mejora tanto para
nuestra red como para los clientes de eCommerce, mejo-
rando la eficiencia de los procesos de entrega y reducien-
do el nimero de intentos de reparto por ausencia del
destinatario.

TIPSA Notify, una potente herramienta de fidelizacién
que optimiza la experiencia de compra del cliente final.

La'diferencio
entre tirarse
a bomba y.
tirarse una horo
esperando
ol mensajero

-_— -
yupick!
-
PUNTOS DE CONVENIENCIA

Estudios citados desde Ecommerce News, citan la falta de
opciones de pago como una de las principales causas para el
“abandono de carritos” siendo el porcentaje de abandono por
no encontrar la opcion preferida del 18,1%, seguin MasterCard.

Idénticas circunstancias estan teniendo lugar en caso de la lo-
gistica. Ampliar el nimero de opciones de envio a los conven-
cionales aumenta indudablemente los indices de conversion.

Actualmente, en nuestro pais, solo el 7,5% de los envios que

se hacen en Espafia tienen como destino un punto de conve-
niencia mientras que en otros paises europeos la cuota estd por
encima del 20%. En la vecina Francia, un mercado que mueve
diariamente 1.400.000 paquetes B2C, unos 320.000 tienen
destino un drop-point.

Para el comerciante los puntos de conveniencia aportan una
mayor flexibilidad y calidad en el servicio de entrega y por lo
tanto una mejor experiencia de compra para su cliente. Para
nuestra Red TIPSA, una de las grandes ventajas de este sistema
es que conseguimos reducir los altos costes de redistribucion
por repartos fallidos cuando no esta el cliente en el punto de
entrega y que tienen que ser reprogramados.

Los puntos YUPICK nos aportan:

— Mejoramos nuestra oferta comercial - ment amplio de
opciones de entrega que es lo que demanda el consumidor y
necesita el comerciante. El precio pierde “peso” en las ofertas.
— Mejor percepcidn del precio — abaratar nuestra oferta en
eCommerce con 22 entrega de conveniencia.

— Nos ayuda fidelizar a nuestros clientes de eCommerce.

— Mejora los ratios de cierre en “cestas” = mds envios = mas
negocio.

— Destinatarios Satisfechos - se acabaron las esperas (aviso y
franja horaria de entrega y si falla punto Yupick.

— Mejorar la experiencia del cliente final.

Con lailusién del primer dia — 15



SERVICIOS TIPSA

SERVICIOS TIPSA — DE UN VISTAZ20

SERVICIOS URGENTES ’
PENINSULARES “

14 HORAS

10 HORAS

economy MV MASIVO

PORTUGAL ANDORRA

BALEARES

URGENTE

CARGA CANARIAS

URGENTE

CARGA MR-MARITIMO CEUTAY

MELILLA
7/
SERVICIOS ESPECIALES 1 __________ [ ]
AMEDIDA L ' \
MV MASIVO LOCALES VALLAS SOBRE LOGISTICA EUROTIPSA INTERNACIONAL
PREPAGO ROAD AEREOD

VALOR ANADIDO
TIPSA

RECOGIDA

SABADOS GESTION

REEMBOLSO CON ACUSE PORTES

ENVIO
CRUZADO

egg;%sR con s EN AGENCIA
DIRECTOS L“cﬁé%cpl\:\ EMBALAJE
SERVICIOS eCOMMERCE TIPSA g i~
upick!
SECTORIALES . @
3 PUNTOS DE
TECNICOS/RECAMBIOS FARMA PREMIUM ESTANDAR RECOGIDA

SERVICIOS TIPSA — CON NUESTRO VALOR ANADIDO

TIPSA MASIVO

Servicio “llave en mano” para campanas
de comerciales y de marketing, o envios
masivos. Ofrecemos un servicio expertoy
de maxima calidad entendiendo que con
este servicio “representamos” las marcas
de nuestros clientes.

Asesoramiento Logistico integral,

— Recepcidn y preparacion de envios
(picking y packing) - gestion on-liney
off-line

— Almacenaje y gestion de stocks

— Gestidn estadistica y analisis campanas
— Gestién incidencias

— Call-Center Atencién al cliente
(emisidn y recepcion de llamadas)

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS
PUDQ’s: puntos de recogida y microal-
macenaje en delegaciones.

— Servicios directos y operativas espe-
ciales.

— Servicios disponibilidad total 24/ 7/
365.

— Gestidn piezas y devoluciones.

con un equipo especializado y con gran SOLUCIONES SECTORIALES TIPSA eCOMMERCE
experiencia en logistica comercial (mar- — Mddulos de integracién.
keting, tele-tienda y envios promociona- TIPSA FARMA — Seguimiento de envios.

les,...)
CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

— Distribucién urgente a precios compe-
titivos

16 — Con la ilusion del primer dia

— Cool Chain (frio pasivo)

— Con trazabilidad integral de la
temperatura

— Entrega urgente

(Temperatura ambiente)

— Cumplen con GDP’s .

— Logistica inversa.
— Entrega en puntos de conveniencia.
— DropShipping.



SERVICIOS TIPSA

SERVICIOS TIPSA — ENTREGA URGENTE PREFERENTE

TIPSA 10 PENINSULAR

Entrega antes de las 10 horas en capitales
y principales poblaciones de la Peninsula
(con delegaciones Tipsa). Resto de pobla-
ciones tienen un margen adicional de 1
minuto por cada kildémetro de distancia
desde la agencia de reparto.

‘ TIPSA 10

TIPSA 10 BALEARES
Entrega dia siguiente en cabeceras de
islas, antes de las 10:00.

TIPSA 10 CANARIAS *

Servicio valido solo para documentacion.
Entrega dia siguiente en cabeceras de is-
las mayores, laborable, antes de las 10:00.

* Sujeto a tramites aduaneros

TIPSA 14 PENINSULAR

Entrega antes de las 14 horas en capitales
y principales poblaciones de la Peninsula
(con delegaciones Tipsa). Resto de pobla-
ciones entrega en horario de mafiana o
tarde, en funcidén de ruta, con limite hasta
las 20 horas.

TIPSA 14 BALEARES

Entrega dia siguiente en capitales de
islas, antes de las 14:00. Resto de pobla-
ciones entrega en horario de mafana o
tarde, en funcion de ruta, con limite hasta
las 20 horas.

TIPSA 14 CANARIAS*

Entrega dia siguiente en capitales de islas
mayores, antes de las 14:00. Resto de po-
blaciones entrega en horario de mafana
o tarde, en funcién de ruta, con limite
hasta las 20 horas. Islas menores demora
un dia mas.

TIPSA 14 CEUTA Y MELILLA*
Servicio exprés con entrega entre 24-48h.

TIPSA 14 ANDORRA*
Entrega urgente en 24 horas.

TIPSA 14 PORTUGAL

Conexion diaria con Lisboa, Oporto, Faro
y Coimbra. Servicio exprés con entrega
entre 24h en las principales ciudades y
48h en el resto del pais.

* Sujeto a trdmites aduaneros

ECONOMY PENINSULAR

Servicio econémico de entrega en 24 ho-
ras (maximo 48 horas) en cualquier punto
del territorio nacional peninsular.

CARGA BALEARES

Servicio exprés con entrega en 48h. El
servicio para islas menores demora un dia
mas.

CARGA CANARIAS *

Servicio exprés por carga aérea con
entrega en 48-72h. El servicio para islas
menores demora un dia mas.

MARITIMO CANARIAS*
Servicio exprés por carga aérea con entre-
ga maritima con salida semanal.

* Sujeto a tramites aduaneros

SERVICIOS TIPSA — ATU MEeDIDA

VALUJA DIARIA

Servicio de conexién diaria entre dos destinos fijos con horarios
concertados. Para clientes con varias oficinas-delegaciones y/o

REEMBOLSOS

con intercambio diario con clientes (ej: laboratorio, prétesis dental,

gestorias...).

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamanos, pero que pode-
mos personalizar para el cliente, adaptando las entregas a sus

necesidades.

SEVICIOS DE VALOR ANADIDO
+ Entregas los Sdbados.

+ Envios que requieran gestion.
+ Envios con retorno.

+ Envios con Acuse de Recibo del
remitente.

PORTES DEBIDOS

Servicio de entrega y gestion de cobro en todo el territorio
nacional y Portugal.

El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo

SOBRE PREPAGO*
Servicio disponible solo en Espafia Peninsular. El cliente TIP-

SA entrega a sus clientes o colaboradores, sobres de cartén
para envios de documentacion y pequenas muestras.

*No admite servicios de valor anadido.
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&
TIPSA A MEDIDA

NOS gustan

-

e— "

r . |
Tl pSA ° SOBRE GRANDE ° SOBRE MEDIANO ° SOBRE PEQUENO
L - |

60 x 44,5 cm. Medidas: 45 x 35 cm. Medidas: 30,5 x 21,5 cm.
Referencia: 76 Referencia: 7 Referencia: 77
Pack de 100 unidades Pack de 100 unidades Pack de 100 unidades
° BOLSAS CAJA MINI ° CAJA PEQUENA ° CAJA MEDIANA CAJA GRANDE
Medidas: Medidas: 25 x 15 x 10 cm. Medidas: 30 x 20 x 13 cm. Medidas: Medidas:
Grande Referencia: 30 Referencia: 31 40x30x 15cm. 40 x 30 x 30 cm.
Mediana Peso maximo: 1 Kg. Peso maximo: 2 Kg. Referencia: 34 Referencia: 32
Pequefa Pack de 25 unidades Pack de 25 unidades Pack de 10 unidades Pack de 10 unidades

Pack de 100 unidades



