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APRETARSE EL CINTURON

Mientras los centros comerciales crecen y
la sociedad espafiola sigue consumiendo,
la crisis afecta a las empresas que, ante la
desaceleracién econdédmica, han tenido
que recortar su presupuesto.

Las noticias negativas dan una percep-
cién mucho mayor de la crisis, pero tam-
bién creemos que un problema se con-
vierte en una oportunidad de mercado,
siempre y cuando trabajemos con una
estrategia y nos adaptemos a los cam-
bios. Los negocios que deseen salir airo-
sos tendrdn que trabajar mds en sus estra-
tegias de marketing, y serd a través del
posicionamiento de la marcas y la lealtad
al cliente como se podrdn sortear las difi-
cultades actuales de la economia.

Las empresas deben aportar estabilidad y
no retirar bruscamente sus inversiones en
ventas. Ir a contracorriente, siempre que
sea posible, de forma eficiente, puede ser
la mejor forma de ganar mucho terreno a
esa competencia que se decide por
recortar su inversién comercial.

Por ello, y sin lugar a dudas, es ahora
cuando el drea comercial constituye una
parte fundamental en el desarrollo de
negocio de las empresas. En este confex-
to, cabe preguntarse: 2Qué ventajas
comerciales pueden existir cuando hay
crisis econémica?

Las ventajas son para quien tiene recursos
y ha hecho los deberes. Si se tiene pacien-
cia, se espera lo necesario, se analizan
bien las compras y las inversiones, y los cri-
terios que se utilizan son de racionalidad
econémica, la crisis puede ser un buen
momento para lanzarse a nuevos merca-
dos, crecer y conseguir restar cuota de
mercado a los competidores que no han
previsto las dificultades. Obviamente, se
necesitan recursos, como en casi todo en
economia, y hay que empezar a hacer los
deberes afos antes de que llegue la crisis.

Andrés Cataldn
Responsable de Comunicacién
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Juan Miguel
Sdnchez Garcia

Director General de

Transportes por Carretera

Ministerio de Fomento

“EL TRANSPORTE POR
CARRETERA ESPANOL
ANTE EL RETO DE

2009

JUAN MIGUEL SANCHEZ GARCIA

El transporte por carretera
va a salir, una vez mdés, de
los malos momentos por los
que atraviesa la economia
mundial, de ello no nos
cabe la menor duda. Sus
servicios son fundamentales
para la sociedad en su con-
junto y estd intimamente
atada a las actividades de la
economia productiva y al
comercio, y éstos van a
saber recuperar su ritmo de
actividad.

La actual crisis ha venido
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caracterizada por varios ele-
mentos que inciden de
forma dura en las estructu-
ras del sector del transporte
por carretera:

Primero, un comportamiento
anémalo, de
gran volatilidad
del precio del
petréleo, con
precios que lle-
garon a alcan-
zar los 147
délares el barril, y que en
estos momentos bajan de

El transporte por
carretera saldré

del bache

Ningin

los 40 dolares.
experto puede en estos
momentos predecir su com-
portamiento durante 2009,
por lo que forma parte de
una de las incertidumbres
mayores de cualquier presu-

puesto, tanto
para las
empresas  del
transporte por
carretera como
de los clientes.

En segundo lugar, los efec-
tos financieros de la crisis de




EEUU, que luego se han
extendido por todo el plane-
ta y que estdn produciendo
una caida del crecimiento y
en algunos pafses importan-
tes, ya claramente una rece-
sién. Ello ha llevado consigo
una restricciéon crediticia que
afecta a las empresas y las
familias. Las dificultades se
extienden tanto para obte-
ner financiacién a corto
plazo como en el medio vy
largo plazo.

También la cafda de la
demanda interna y externa
estd provocando serios pro-
blemas, empezé por la
construccién y ha seguido
por otros sectores, como el
automovil, el frenazo de la
produccién estd aumentan-
do la tasa del desempleo y
la regulaciones temporales
de empleo, que ha su vez
hace que baje el consumo.

La traslacion es inmediata
sobre las empresas de trans-
porte por carretera, y una
vez més la dificultad de
hacer previsiones presu-
puestarias aproximadas
para el aifio préximo.

Més alld de la
pugna partida-
ria, las solucio-
nes no son
faciles pero si
que es bueno
que exista una
gran coordinacién interna-
cional frente a estos proble-
mas, y hasta el momento la

estd habiendo, asi como en
el diagndstico.

Las recetas tienen que estar
adaptadas a la realidad de
cada pais, pero en su con-
junfo una

actuacién firme

y coordinada

es fundamental

para hacer

frente a los pro-

blemas deriva-

dos de la crisis y para inten-
tar vencer el circulo vicioso
que ella representa.

En Espana, se estdn llevan-
do a cabo un conjunto de
medidas, pero quiero desta-
car como mds importante la
que estd poniendo en mar-
cha el Gobierno a través del
ICO, que incluyen tanto la
financiaciéon de inversiones
de capital como la financia-
ciéon de circulante, medida
ésta que estd siendo muy
demandada por los todos
los sectores empresariales.

Lo cierto es que venimos de
una época de crecimiento
por encima de lo normal,
con tasas que han superado
a la media de
la Unidn
Europea vy los
datos de este
ano van a ser
un serio esca-
l6n a la baja
en los datos de
produccién y de facturacién.

Ante todo ello, las decisio-

nes empresariales mirando
sélo el corto plazo pueden
ser un riesgo para el propio
sector y para los trabajado-
res del mismo. Se trata de
salir de la crisis mds fortale-
cidos, porque
se hayan pues-
to los cimien-
tos de una
nueva estructu-
ra empresarial.
Por esa razdn,
en nuestra opinién, debe de
haber sin duda ajustes inme-
diatos en la actividad, pero
sin olvidar de ninguna
manera los objetivos estraté-
gicos globales de wuna
empresa y los compromisos
sociales que la misma
tenga.

Saber afrontar la crisis y
hacerlo bien va a ser un ele-
mento competitivo de primer
orden de cara a los proxi-
mos afos, por lo tanto hay
que mantener la confianza
en la actividad, en la poten-
cialidad del sector y no per-
der la senda de los desafios
propios de la movilidad sos-
tenible y de la responsabili-
dad social.

www.tip-sa.com



XX ANIVERSARIO DE ALAS COURIER,
SOCIO FUNDADOR DE TIPSA

Mujer emprendedora, Marisa
Camacho se ha destacado

siempre por su constancia, vita-
lidad e iniciativa en los nego-
cios, siendo sin duda un refe-
rente para la mujer empresaria
moderna, y mds en un sector
dominado por hombres.

H1IPSC

ATiGHAL PAQUETERIA

Repitiendo la exitosa experiencia

de afos anteriores, Tipsa
Zaragoza ofrecié a los alumnos
del "Médulo de Formacién del
Transporte" una explicaciéon a
cerca de la organizacién opera-
tiva del transporte urgente. Asf,
se fraté sobre el funcionamiento
de las rutas, las plataformas de
intercambio y la estructuracién
de los enlaces. También se abor-
daron otros aspectos como el
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Para celebrar esta larga e inften-
sa andadura, un grupo de cola-
boradores de Marisa Camacho
se reunié a finales de noviem-
bre para rendirle un merecido
homenaje, asi como para con-
memorar el Aniversario de su
empresa, Alas Courier.

funcionamiento de las cintas
transportadoras y la informacién
que éstas reportan.

También se abordé el funciona-
miento del sistema informdtico
on-line con el cual se estable-
cen las comunicaciones entre
los agencias en tiempo real y
que gestiona gran parte de la
operativa de trazabilidades,
recogidas e incidencias.

Como bien versaba el popular
tango, "20 afos no es nada’, y
mucho menos si echamos la vista
atrds para darnos cuenta que pare-
ce ayer cuando Marisa Camacho,
hoy Consejera Delegada de Tipsa,
iniciaba su andadura en el compli-
cado mundo del transporte, hace
ahora dos décadas, a través de su
empresa Alas Courier.

En una velada marcada por un
ambiente festivo, Marisa recibié
el reconocimiento de sus
empleados y amigos por su
labor personal y profesional, a
través de distintos presentes vy
recuerdos de sus inicios empre-
sariales.

TIPSA ZARAGOZA,
REFERENTE EN LA FP. DE
LOS FUTUROS TRABAJA-
DORES DEL TRANSPORTE

Por segundo afo consecutivo, los centros de
formacién del modulo de gestién del transpor-
te de Fraga, Teruel y Zaragoza realizaron una
visita a las instalaciones de Tipsa Zaragoza.

Gracias a esta iniciativa de los
Centros de Formacién, se con-
sigue que sus alumnos realicen
las précticas de sus asignaturas
en empresas como la nuestra.

Actualmente, varias de las per-
sonas que en su momento rea-
lizaron estas prdcticas, se
encuentran ya trabajando con
nosotros en la delegaciéon de

Tipsa Zaragoza.




FIABILIDAD Y CALIDAD DE SERVICIO, PERMITEN A
TirsaA CERRAR 2008 CON UNOS
BUENOS RESULTADOS.

Al igual que el resto del sector, Tipsa no ha sido ajena a los efectos de la coyuntura econémi-
ca actual. Sin embargo, a pesar de haberse visto disminuido el nGmero de expediciones de
algunos sectores y clientes, este hecho se ha compensado con un incremento en el ndmero de
éstos Ultimos. Todo esto ha permitido a Tipsa poder crecer en torno a un 9% en el 2008, muy
por encima de la media prevista del sector.

En su octavo afio de vida, Tipsa
ha sabido mantenerse como
una compahia sélida. A la vista
de la crisis econémica que,
desde hace algunos meses
viene afectando a Espafa, a
principios de afo la empresa
readaptd su previsién de creci-
miento inicial de dos digitos por
un pronéstico mds conservador.

Al cierre del ejercicio 2008,
Tipsa ha superado las previsio-
nes marcadas a comienzos del
afno, alcanzando un crecimiento
en torno a un 9 %,
por encima de la
media de crecimien-
to del resto de las
empresas del mismo
sector. El evidente descenso en

el volumen de envios de algu-
nos sectores y clientes se ha
visto compensado por un incre-
mento en el nimero de éstos
Ultimos.

De esta manera, Tipsa alcanza
una facturacién anual cercana
a los 182 millones de euros,
superando los 168 millones del

ano 2007.

Entre los principales datos que
avalan el crecimiento experi-
mentado por el grupo Tipsa
destaca el conside-
rable aumento del
ritmo de aperturas
de nuevas delega-
ciones, 30 agencias
nuevas el pasado afo, contan-

do en la actualidad con mas de
215 en todo el territorio penin-
sular, lIslas, Portugal, Andorra,
Ceuta y Melilla. Esta expansién
se ha centrado en las zonas de
Catalufa y Andalucia.

Ademds, la red ha visto incre-
mentada su flota de vehiculos,
cerca de 1.400, y mds de
2.400 empleados. Reflejo de
esta progresién, Tipsa ha con-
seguido fidelizar més de
12.500 clientes.

Con estos datos, Tipsa ofrece la
garantia de disponer de una
total cobertura nacional a través
de més de 110 rutas diarias de
trédnsito nacional y mds de
1.400 rutas de reparto capilar.

www.tip-sa.com



DATOS LOGISTICOS
Al cierre del ejercicio 2008 se ha
alcanzado la cifra de 100 millo-
nes de kilos transportados,
hemos superado los 8,9 millones
de envios y se han movido cerca
de 11,3 millones de bultos.

INVERSIONES Y APERTURAS

Continuando con su politica de
expansién, a medio plazo Tipsa
tiene previsto abrir cuatro nue-
vas delegaciones en Portugal.
Las principales zonas de expan-
sion para el 2009 serdn
Andalucia, Galicia y Catalufa.

Respecto a los planes de futuro
inmediatos destacan, las inver-
siones que se acometerdn para
seguir modernizando las insta-
laciones de las plataformas de
Zaragoza y
Bailén, en las que
se contfinuard con
el proyecto de
automatizacién
de sus cintas de
clasificacién. También se reali-
zardn mejoras en nuestras pla-
taformas de Benavente 'y

Santiago de Compostela.

La inversién a realizar por la
compania prevista para 2009
superaré los 3 millones de
euros, destinados a la creacién
de nuevas naves
de implantaciéon
de sistemas de
automatizacion.

Ademds, desde el pasado mes
de diciembre se ha completado
la automatizacién de las plata-
formas de Valencia y Barcelona.

— e ———
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Este proyecto ha supuesto una
inversién de un millén de euros
entre las dos instalaciones. En
ambos casos, las nuevas cintas
de Valencia y Barcelona cuen-
tan con la misma capacidad de
distribucién, en torno a 4.500
paquetes a la hora.

ACTITUD ANTE LA CRISIS
Con relaciéon a la coyuntura
econdémica actual, la postura de
la compafia, de cara al 2009,
segUn ha manifestado su presi-
denta, Marisa Camacho, serd
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Més de 110 rutas diarias de transito nacional y 1.400 rutas de reparto capilar garantizan una total Cobertura Nacional.
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Alto grado de capacitacién y formacién de empleados

"la bUsqueda de una mayor
rigurosidad con la rentabilidad,
tipologia de clientes y morosi-
dad. Conviene mdés, por tanto,
facturar menos y fener una teso-
rerfa saneada que expandirse
inadecuadamente en medio de
una crisis. Ante esta situacion
global de la economia, el sector
del transporte ha notado una
bajada global de su produc-
cién, ya que si un cliente vende
menos, también envia menos.
Ademds, no todas

las empresas notan

de la misma mane-

ra la actual crisis.

Asi, el  sector
Express-courier,

que es el que mds

ha crecido durante los Gltimos
afos, se defenderd mejor que la
paqueteria industrial, donde las
bajadas han sido muy significa-
tivas (+ del 20 % de la produc-
cién)."

NUEVA PLATAFORMA
DE BARCELONA

Una noticia importante
ha sido la creacién de la
nueva plataforma de
Barcelona, ubicada en el
Poligono  Industrial del
ZAL y con unas dimensio-
nes de 3.000 m2. Estas
nuevas instalaciones vie-
nen, no sélo cubrir las
necesidades bdsicas de
logistica y transporte de
la provincia de
Barcelona, sino que
mejoran ampliamente las
prestaciones y la calidad
de servicio de la anterior
plataforma gracias, entre
otras cosas, a la moderna
automatizacién de  su
planta.

APUESTA POR LOS

SERVICIOS ON-LINE
Tipsa ha apostado de lleno por
la promocién de la marca en
Internet. Asi, la compadia inicié
el pasado afo una serie
de campafas con el fin
de posicionarse entre las
primeras empresas de
Transporte Urgente en los
buscadores de Internet.

En esta misma linea, la
compahfia
ha de-
sarrollado
dos herra-
mientas on-
line destina-
das al clien-

te final y que mejorardn

la calidad del servicio. En
primer lugar, se ha crea-
do una aplicacién dise-

fada para los clientes a

través de la cual éstos

pueden etfiquetar sus envios
facilmente desde su propia
empresa.

La segunda herramienta supone
un servicio afadido para aque-
llas empresas que desarrollan
su negocio a través del comer-
cio electrénico. Para ello, se ha
creado una aplicaciéon para
facilitar el seguimiento, a tiem-
po real, de los productos que
estas empresas envian a sus
clientes, a través de Tipsa.

TIPSA MEXICO

El éxito y los buenos resultados
del modelo de negocio que
Tipsa ha desarrollado en Espania
no ha pasado inadvertido para
un grupo de empresas de trans-
porte mexicanas, que han deci-
dido importar a su pafs la misma
estructura organizativa y de ges-
tion que Tipsa viene aplicando
en Espafa desde hace ocho
afnos, dando lugar asi a la crea-
ciéon de “Tipsa México”.

Més de 2.400 personas velan por la calidad en las entregas

www.tip-sa.com
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EL 677 DE FABRICANTES Y
DISTRIBUIDORES

| Al elegir un operador logfstico, fabricantes y
. distribuidores creen que un factor fundamental
i es la fiabilidad del servicio.

Segun un estudio realizado por
la revista "El Vigia", la importan-
cia de la planificacién logistica
en la empresa actual lo consta-
ta el hecho de que el 67% de
los fabricantes y distribuidores

reconocen contar con un
departamento dedicado com-
pletamente a la actividad logfs-
tica. Este porcentaje se eleva al
80% si sélo consideremos a las
empresas grandes, mientras
que cae al 39% si son de
pequefo famano.

En lo que respecta al nivel de
subcontratacién de las diferen-
tes actividades logisticas, el
transporte es la actividad con
mayor nivel de subcontratacién,
seguida de la distribucién. Por
el contrario, las compras y la
gestion de stocks son las activi-
dades menos subcontratadas.

Las razones por las que las

O Principales actividades subcontratadas por las empresas

empresas optan por subcontra-
tar alguna actividad logistica
son la optimizacién de recursos
humanos y materiales y la
reducciéon de costes. El 82% de
las empresas consultadas reco-
nocié contar con dos o mds
operadores logisticos subcon-
tratados, mientras que un 15%
sélo trabaja con un operador.

Al elegir un operador logistico,
los fabricantes y distribuidores
creen que los principales facto-
res son la fiabilidad en el servi-
cio, la calidad y la experiencia,
mientras que caracteristicas de
innovacién como la capacidad
de I+D e ingenieria de valor
son percibidas como menos
importantes.

Por lo que se refiere al transpor-
te, el modo més utilizado por
las compapiias fabricantes y dis-
tribuidoras es el transporte por

carretera, dado que aproxima-
damente un 80% utiliza esta
modalidad para transportar su
mercancia. Un 11% utiliza el
transporte maritimo y sélo un
3% hace uso de la intermodali-
dad. En el sector de los provee-
dores logisticos, el transporte
por carretera es también el mds
usado con una media del 71%.

En cuanto a la evolucién espe-
rada para los préximos meses
de las distintas estrategias de
transporte, en promedio, ningu-
na empresa espera grandes
cambios en las tendencias de
cada modalidad. Como era
previsible, el ferrocarril es un
medio prdcticamente infrautili-
zado tanto por operadores,
como fabricantes y distribuido-
res, con porcentajes insignifi-
cantes.

O Principales razones para subcontratar actividades logisticas
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TECNOLO GiAMEIYN

TIPSA BARCELONA, UN EJEMPLO DE
MODERNIDAD Y SUPERACION

Un continuo proceso de mejora, asi se podria calificar la excepcional evolucién
que ha experimentado la plataforma de Tipsa Barcelona durante estos Gltimos
meses y que ha culminado con la automatizacién de su cinta de distribucién.

Creada en un tiempo récord,
éstas nuevas instalaciones vie-
nen, no sélo cubrir las necesi-
dades bésicas de logistica vy
transporte de la provincia de
Barcelona, sino que refuerzan
ampliamente las prestaciones y
lo calidad de servicio de la
anterior plataforma gracias,
entre otras cosas, a la culmina-
cién del proyecto de automati-
zacién de la planta y que ha
supuesto una importante inver-

Cinta dotada de escéner, arco volumétrico léser y béscula

—

sién, superior a medio millén de
euros.

La puesta en marcha de esta
nueva Plataforma,
que a su vez reali-
za la funcién de
sede central de la
compania en
Catalufia, respon-
de también a la
creciente demanda del servicio
de mensajeria y paqueteria

Una inversién
de medio
millén de euros

urgente en esta regidn, asi
como a una creciente politica
de expansion de la compadia.

De este modo, éstas nuevas ins-
talaciones sustituyen, de forma
totalmente definitiva, a las
naves provisionales utilizadas
desde el pasado mes de junio.

la Plataforma de Tipsa
Barcelona, en la que se realiza
el cruce de mercancias, estd
sittada en una de las zonas
industriales més importantes de
la capital catalana, concreta-
mente en el Poligono Industrial
del ZAL, dentro del municipio
de El Prat de Llobregat.

La nave cuenta con una moder-
na infraestructura y estd dotada
de los mds modernos sistemas
logisticos y de seguridad. En
total consta de 3.000 m? de
superficie Util, con 2 plantas en
las que se distribuyen mas de
400 m2 de oficinas administrati-
vas. Dispone ademés de una
amplia zona de carga y descar-
ga de mercancia, muelles desti-
nados a camiones
asi como accesos
para  vehiculos
ligeros.

Estas nuevas insta-

laciones tienen la capacidad
para garantizar una correcta

www.tip-sa.com



operativa de carga y descarga
en su interior, con la consi-
guiente mejora de la calidad vy
seguridad en dichos procesos.

La seguridad de la Plataforma
estd garantizada por un circuito
cerrado de televisién que cons-
ta de cdmaras interiores, con
los que se cubren todas los
zonas de la nave, ademds de
ofras cdmaras exteriores desti-
nadas a vigilar los accesos que
dispone la instalacion.

CINTA AUTOMATIZADA

Un proyecto de récord, asi se
podria calificar la automatiza-
cién de la nueva cinta de clasi-
ficacién de mercancia de la
Plataforma de Barcelona, dota-
da con escdner, sistema de
medicién volumétrico y béscula.
Después de mds de dos sema-
nas de intensos trabajos, y gra-
cias a una enorme dedicacién e
ilusiéon, la nueva cinta comenzd
operar el pasado dia nueve de
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Distribucién de 4.500 paquetes a la hora

TECNOLOGIA
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Muelles de carga y descarga para camiones

diciembre. La cinta tiene una
capacidad de distribucién de
més de 4.500 paquetes a la
hora.

Ademds, dispone de un arco
volumétrico de Ultima genera-

cién, con medicién mediante
sistema ldser, mucho mdés avan-
zados que los antiguos sistemas
de arcos volumétricos que fun-
cionaban con diodos de infra-
rrojos.

Médulo logistico de trabajo administrativo




la agilidad de manana hoy  tese
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servicio urgente nOCiOnO

Tips@ nacignai4 Tips© nc

Servicio de distribucion eficaz con entrega Servicio prefere
urgente antes de [las 14.00 horas del dia entrega antes
siguiente en foda Espana. Especial para clientes siguiente en fod
con soluciones rapidas. con soluciones ¢

servicio nacional

urgente

www . tip-sa.com
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TRANSPORTE INTEGRAL PAQUETERIA




