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No nos cansamos de repetirlo, todo lo que se compra o se vende hay que transportarlo y en TIPSA
hemos sabido encontrar nuestra posicion en el mercado siendo la referencia en aportar valor en el,
a priori, sencillo tramite de transportar de A a B. Ao tras afno hemos sabido crecer adaptandonos a
los cambios y al avance de nuevas oportunidades como el comercio electrénico, cuyo crecimiento y
peso en las compras de los hogares esta imparable.

Todos sabéis que histéricamente las Navidades representan nuestro pico de actividad a lo largo del
anoy si anadimos a esto que las compras en internet estan experimentando crecimientos especta-
culares, nos quedamos con el mejor regalo que nos podian traer los Reyes Magos, o Papa Noel para
los mas internacionales. Un negocio que crece.

Segun el estudio “Navidad Digital” (elaborado por Privalia y recogido por Europa Press), 9 de cada
10 familias espanolas haran este afo el 80% de sus compras por Internet. Aunque el sondeo se ha
realizado con familias que usan internet, los resultados son claramente extrapolables y confirman
la tendencia. La mayoria de los encuestados manifiesta que Internet les permite utilizar cualquier
“hueco de su agenda” para organizar sus compras y el medio preferido es el mévil - ;quién no tiene
un Smartphone?.

Lo mas relevante es que el gasto medio en compras por internet serd cercano a los 300 € (mas que
el ano pasado) y el 64% declara que recurren al comercio on-line por”...el ahorro econémico y el
tiempo...” evitando la presién de las colas y recorrer las tiendas con unas listas y tiempos no aptas
para cardiacos.

Segun el estudio, el 53% de los usuarios celebran Reyes Magos, el 14% Papa Noel y el 31% ambos.
Moda, seguido por deporte, entretenimiento, ocio y viajes y hogar son las categorias que acapararan
la mayor parte del comercio on-line estas Navidades.

Parece evidente que el método tradicional de hacer las compras de Navidad es cosa del pasado,
pero para nosotros es un mensaje de futuro, un futuro muy prometedor. Unas Navidades que crecen
representan una excelente oportunidad para la Familia TIPSA, un chute de optimismo que nos hace
mirar al 2017 con ILUSION renovada.

Y con este panorama, COMO NO NOS VAN A GUSTAR TUS ENVIOS.




VALOR ANADIDO

Un Black Friday muy White
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La Navidad estd llamando a nuestras puertas cada vez Los pronésticos para el Black Friday de este afio barajan un gasto por

con mas antelacion e intensidad. Histéricamente, la persona de 202,4 € (total tiendas e internet) lo que supone un incremento
fecha comercialmente mas significativa del afio era del 8% respecto a 2015. La categoria que mas vende es moda seguida por
la Navidad, pero las cifras, aunque estemos a algunas tecnologia, y es que el 43% de las compras que se efectuaron el pasado
semanas de la Navidad parecen indicar que algo estd ano fueron productos electrénicos.

cambiando.

Nos referimos, como no podia ser de otra forma, al “TIPSA ha aumentado enun 14% el nOmero
Black Friday con su “primo” Cyber Monday, una pande- _ . "

mia que se ha oficializado y que nos va a acompanar de envios durante el Black Fl'lda\l

implacable el Gltimo fin de semana de noviembre.
Marcar los calendarios en negro, aunque para nosotros
han sido dias que poco han tenido de negros, més bien  La participacion de comerciantes es total. El porcentaje de empresas en

han sido fechas de record de envios y éxito. Espafa que han ofrecido descuentos durante el Black Friday se ha situado
alrededor del 81%. Incluso un gigante como Amazon empezé la promo-
Cada vez son mas las compafiias y sus marcas que cién del Black Friday el 14 de noviembre. Todo el comercio en nuestro pais
saben que durante estos dias hacen una parte impor- se ha volcado en este “pistoletazo de salida” de la campafa navidefa. Sin
tante de su caja anual. Descuentos impensables y duda mucho negocio para la Red TIPSA, por eso no lo vemos nada neg

atractivas ofertas son la férmula de un éxito que desde  ro...
ya va a marcar el inicio de las compras navidefas.

. Black Friday 2016 ha experimentado un
Esparia es uno de los paises en los que mayor calado incremento del 8% respectoa 2015

ha tenido en los ultimos afos la popular fiesta de las

ofertas. Un ejemplo lo encontramos en nuestros datos,

ya que La red TIPSA ha aumentado en un 14% el nUme-  Pero lo mas significativo es que, en TIPSA, hemos planificado de forma

ro de envios durante el Black Friday con respecto del exhaustiva estos picos de actividad, optando por primar la calidad en el

ano anterior. eCommerce, lejos de las ofertas temerarias que alguna competencia ya
esta pagando con pérdida de clientes y reputacion, al no disponer de los

Es indudable que parte del éxito del Black Friday reside  recursos y estructuras necesarias para sostener los bajos costes ofertados.

en que muchas companias mantienen los descuen- Y es que en Tipsa, nos gusta hacer bien las cosas.

tos y ofertas varios dias antes y después de la fecha

marcada en el calendario. Hecho que ha consolidado la

buena acogida del Black Friday en Espafa.
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PLANETA TIPSA

Nuestras Navidades mas solidarias

“ESTAS NAVIDADES TUS [EN\JTOS NOS GUSTAN MAS QUE NUNCA,
. PORQUE CON CADA ENVIO AYUDAMOS A LOS QUE MAS LO INECE-
SITAN - SOBRES SOLIDARIOS TIPSAYY MENSAJEROS DE LAPAZ..”

4 — Con lailusion del primer dia



PLANETA TIPSA

Cada vez que recojamos y entreguemos un envio con un sobre solidario
como este, realizaremos una donacion directa a Mensajeros de la Paz para
apoyar al Padre Angel en sus comedores y aulas infantiles.

Una idea que combinando bien nuestros recursos y con un pequefno esfuer-
zo por parte de la Familia TIPSA pretende conseguir que TIPSA esté en boca
de todos.

Se nos ocurrié que era posible ayudar a los que mas lo necesitan y que nues-
tras acciones hablaran bien de nosotros, diferenciarnos de la competencia

e insistir en aquello que nos hace Unicos - “Nos Gustan tus Envios, porque
trabajamos con ILUSION”.

Los dibujos que aparecen en los SOBRES SOLIDARIOS TIPSA han sido pinta-
dos por nifios de los comedores-aulas sociales de Mensajeros de la Paz. Estos
dibujos son su interpretacién de la actividad de TIPSA.

o:QUIEN ES EL PADRE ANGEL Y MENSAJEROS DE LA PA2?
Mensajeros de La Paz es probablemente, junto con Caritas, una de las
ONG con mayor notoriedad y mejor reputacién de nuestro pais. Te
recomendamos que mires la web www.fundacionmensajerosdelapaz.
com para conocer los detalles del BANCO DE ALIMENTOS, los COME-
DORES Y ALBERGUES SOCIALES, ETC... es un privilegio poder seguir
colaborando con ellos.

iAHORATETOCAATI
Puedes donar usando este cédigo QR o a través de este link
http://www.fundacionmensajerosdelapaz.com/cont/Colabora/95/1/95

Somos la Red TIPSA, nos apasiona nuestro trabajo v creemos que la solidari-
dad es la mejor forma de demostrar que NOS GUSTAN TUS ENVIOS.
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EL INGREDIENTE SECRETO TIPSA

Evento TIPSA Vadrid 2016

TIPSA MADRID celebro su evento anual el pasado 17 de noviembre. Sesenta

. concursantes divididos en 6 equipos compitieron por ser los mejores en las
cocinas TIPSA CHEF. El popular Pepe Rodriguez fue el encargado de ayudar a
. los concursantes v presidir el jurado.

Se declard un ganador compartido v Pepe Rodriguez dio a los concursantes un

: simpatico consejo, “...es Mejor que 0s sigais dedicando a lo vuestro, aunque
: tengo que decir que me habéis sorprendido”.




PLANETA TIPSA

EL INGREDIENTE SECRETO TIPSA

Entrevista a PEPE RODRIGUEZ

Hola Pepe, gracias por encontrar un momento para Ruta Abierta.
Hoy estds colaborando con TIPSA en un evento en el que se recrean
pruebas y entrenamiento de Master Chef.

¢Por qué crees que las empresas se sienten atraidas por un
formato basado en el perfeccionismo, la competitividad y la
adaptabilidad para sus eventos corporativos?

Bueno, yo creo que entre TIPSA y el restaurante el BOHIO, que es
mi casa, hay muchas cosas en comun. Al final entre una indus-
tria, una empresa y una cocina, las cosas en comun son muchisi-
mas. Te podria contar miles de cosas en comun que nos unen,

¢Conocias aTIPSA?

iSi claro!, como no voy a conocer TIPSA. Yo tengo la suerte de
recibir en mi casa, en mi restaurante, muchos ingredientes, des-
de un buen jamon, setas, bacalao... en fin, cien mil ingredientes,
y los tengo en la hora punta, y te diré mas, si algo ha cambiado
en el mundo de la cocina y en el mundo de la gastronomia es la
inmediatez, y eso es gracias al transporte, gracias a todos voso-
tros. Que yo pueda llamar a un proveedor y que mafana pueda
tener un género en mi casa porque tengo una mesa de veinte,
eso es impagable, el mérito es vuestro no mio de hacerlo.

Estos dias has conocido que TIPSA tiene una forma diferente de
hacer las cosas. Nosotros lo llamamos LA FORMULA TIPSA.

{Qué opinion tienes de esta receta que utiliza la RED TIPSA
para ser la referencia en servicios de valor anadido para
nuestro sector?

Bueno, os habéis apropiado de un adjetivo que yo me lo qui-
siera apropiar también. Es que sin eso no vamos a ningun sitio,
la llusion. Una empresa que no tiene ilusién, una gente, unos
trabajadores, que no tiene ilusién y que no tienen pasién por

lo que hacen, no pueden llegar a ningun sitio. Por eso vosotros
sois un ejemplo que hago también mio porque todas las mana-
nas me levanto con ese adjetivo, llusién por hacer, por mejorar,
por innovar, por estar al dia y por ofrecer lo mejor para el cliente
que al final es de lo que se trata.

{Me puedes dar un consejo para la Familia TIPSA, ese consejo
que le das a la gente que empieza contigo y que te sirve para
motivar a tu equipo?

Es facil dar consejos..., pero a TIPSA es muy dificil porque es una
empresa ya consolidada. Pero el Uinico consejo es que sigais con
lo que estais haciendo, que trabajéis con la misma pasién, con

la misma ilusién, que os levantéis pensando que se puede hacer
algo diferente todos los dias y que hay un cliente que paga por
comer, que paga por recibir, que paga por una calidad y esa
vosotros la tenéis, y tenemos que ser conscientes veinticuatro
horas al dia de ese detalle, nunca perder esa compostura, ;no?...
si podemos hacerlo de diez, mejor que de nueve...

*“Tenemos muchas cosas en comdn. La obsesion por
: la calidad, la innovacion constante, saber escuchar
V aprender de |Ia opinidn de nuestros clientes, pero

: sobre todo, Ia pasidon que ponemos cada dia enlo

: que hacemos...”

Pepe Rodriguez - Chef con Estrella Michelin

\ Presentador de Master Chef

Feliz Navidad y préspero 2017 de parte de la Familia TIPSA, y
gracias por hacernos pasar tan buenos ratos con Master Chef.
Bueno, me alegro de que lo paséis muy bien viendo el programa,
pero el que os tiene que felicitar soy yo a toda la familia

TIPSA. Os deseo las mejores Navidades del mundo, feliz 2017,y
que os traiga muchisima ilusiéon, muchisimo trabajo, que no cese,
y que lo paséis de maravilla toda la Familia TIPSA. Un saludo a
todos de verdad.
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ENVIOS INTELIGENTES

" WWW.MANDALOX T

Nuestros esfuerzos comerciales han estado principalmente
orientados a empresas, pero el mercado esta cambiando y la ex-
plosion del eCommerce esta determinando que cada vez tiene
mas peso el cliente-usuario particular. MANDALO X TIPSA es un
nuevo servicio creado para atender esta oportunidad.

MANDALO X TIPSA ha sido promovido y sera gestionado por

la delegacion de Zaragoza que ha trabajado durante el dltimo
ano en coordinacién con TIPSA Central. Es una web especifica
para este servicio orientada a facilitar el proceso de “compra”
del envio y que ofrece dos ventajas principales, una calculadora
de precios basada en una tarificacion simplificada y que evita la
comparacion de precios con respecto a nuestro portfolio, y un
proceso de compra auto-administrado.

“MANDALO X TIPSA, un nuevo servicio
orientado a particulares vy cuyo objetivo es
. que enviar cualquier cosa que necesiten
enviar sea ahora muy facil, rapido,
asequible vy con total garantia .”

MANDALO X TIPSA llega para satisfacer una demanda latente
que los estudios que hemos efectuado identifican con claridad.
Los usuarios esporadicos buscan precios competitivos, pero no
aceptan renunciar a la calidad y al valor afadido. Lejos de com-
paradores de precios, los ENVIOS INTELIGENTES, SIN RENUNCIAR
A NADA de MANDALO X TIPSA llegan para ser una extensién de
nuestra formula del éxito, pero adaptada a los particulares.

MANDALO X TIPSA es una idea que antes de lanzarse ya ha
tenido el reconocimiento de los mas expertos en eCommerce.
Prestashop ha premiado esta iniciativa con el “El premio a la idea
mas original 2016" Una buena idea con la que ganamos todos.

TIPSA

VIANDALO

M3andalo x TIPSA
Premio “Concepto mas original”

PrestaShop una de las plataformas para eCommerce
mas populares del mundo ha celebrado su Prestas-
hop Day en Madrid, una jornada llena de conferencias
y talleres que se ha cerrado con el PrestaShop Awards,
los premios otorgados por esta plataforma de ecom-
merce a las propuestas mas interesantes del comercio
digital.

Con tres categorias diferentes, “Concepto mas
original’, “Disefio mas insélito”, y “La experiencia del
usuario mas ergonoémica”.

En la del “Concepto mas original’, Mandalo x Tipsa se
alzé con el trofeo. jQué mejor respaldo para lanzar el
proyecto!

EL SERVICIO, FUNCIONAMIENTO DE MANDALOXTIPSA

Simplicidad. Porque el proceso de contratacién del servicio se
realiza en tres sencillos pasos:

Paso 1. Célculo del precio. Se realiza con una calculadora que dis-
pone de una tarificaciéon simplificada. Origen, destino, medidas y
peso son los datos necesarios para obtener una cotizacion.

Paso 2. Oferta de Producto Simplificada. Ofrecemos dos altera-
tivas: una basada en “que llegue lo antes posible”, y otra basada
en“quiero pagar lo minimo”. Son descripciones de servicio que
se alejan de nuestros servicios habituales para evitar compara-
ciones.

Paso 3. Pago y Confirmacion. El cliente elige el servicio y paga

el mismo a través del sistema de cobros de la pagina. La central
se encarga de emitir la orden de recogida a la plaza correspon-
diente, indicando el servicio y tipo de mercancia, estando todo el
sistema integrado con Dinapag.

CLAVES PARALARED

MANDALO X TIPSA es un servicio importante para TIPSA. Al estar
orientado a particulares nos ayuda a generar reconocimiento
para nuestra marca y afianzar el posicionamiento que nos hace
diferentes.

Es una oportunidad para mostrar nuestra mejor cara a clientes
nuevos para nosotros pero que pueden ser nuestros mejores
apoéstoles. Debemos estar atentos a:

HORARIOS: Es importante que mantengamos los niveles de
calidad habituales teniendo en cuenta que aquellas recogidas de
las que se recibais notificacién antes de las 10:00am deberan ser
recogidas ese mismo dia.

PESOS Y MEDIDAS: El encargado de la recogida debera valorar
la exactitud de los datos (dimensiones y peso) declarados en la
contratacion del servicio. Debemos tener en cuenta que este es
servicio orientado a particulares y por tanto deberemos permitir
un margen de error de aproximadamente el 10%.

CORRECTO EMBALAJE: Deberemos tener especial cuidado en
que el embalaje realizado por el cliente determine la seguridad
del envio. De no ser asi, no se recepcionara pero deberemos
recomendarle que acuda a la agencia TIPSA para ofrecerle la
asistencia y materiales de embalaje correctos. Nosotros somos
los profesionales y estamos para ayudar.




"IPSA.COM*® ENVIOS BARATOS SIN RENUNCIAR A NADA

¢PARA QUE SIRVE? Para mandar de Ia forma mas fcil lo que no quieres o no puedes cargar.

N
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_7]ENVIA TU MALETA .pespe 18.59€ . ENVIA TU PORTATIL| "o
o epespe 15.09€ . ~ g ooespe 9.29 €. e
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DESDE TU CASA, OFICINA... HASTA TU PROXIMO DESTINO O DONDE TU QUIERAS...

TU ENVIO EN 3 SENCILLOS PASOS Nunca antes enviar cualquier cosa fue tan facil.

(QUE QUIERO ENVIAR? QUIERO QUIERO

DE DONDE A DONDE " QUE LLEGUE LO
PAGAR LO MINIMO ANTES POSIBLE

PASO 1 PAS0 2 PASQO 3

Los datos de lo que quieres mandar Oferta de Producto Simplificada. Puedes elegir Pago y Confirmacion. Pagas el

(medidas + peso) y de dénde a donde entre dos opciones: una basada en “que llegue lo servicio elegido. Podrés contratrar

lo quieres enviar (Desde mi casa o mi antes posible”, y otra basada en “quiero pagar lo servicios adicionales. Pon especial

oficina hasta mi sitio de vacaciones) minimo”. atencion a la informacién que te
pedimos.

<
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ENVIOS BARATOS SIN RENUNCIAR A NADA
ENVIOS INTELIGENTES

Contrata un
envio estés
donde estés

LOS ENVIOS MAS POPULARES

)}

...en un solo clic y con total garantia.




PLANETA TIPSA

TIPSA aliado imprescindible en Ecommfest

Tenerife 2 de Diciembre de 2016

Desde luego TIPSA en el Archipiélago Canario es un referente
logistico. Tanto la estratégica implementacién de las nuevas tec-
nologias como nuestras certificaciones (OEA: Operador Econémi-
co Autorizado, entre otras...) nos convierten en los favoritos, tanto
de grandes empresas como de emprendedores. Esto ha quedado
clarisimo cuando ecommfest, el primer evento en Canarias dedi-
cado en exclusiva al comercio electrénico, nos ha elegido como
su aliado experto en logistica.

ECOMM
FEST ‘16

ISLAS CANARIAS

“Se trataba de una iniciativa para reunir a especialistas del mundo
eCommerce, empresarios V emprendedores interesados en el
comercio electronico con la finalidad de intercambiar conocimientos v
experiencias. Solo habia una respuesta posible...”

Vicente Pérez Delegado Tenerife

ECOMMFEST sin duda alguna fué un encuentro dindmico, inno- Seguimiento en twitter— #ecommfest16

vador y plural en el que se abordo la situacion actual del
e-Commerce en las islas desde todos los puntos de vista.
Hablamos de las tltimas tendencias en la materia, casos de éxito
contados por sus protagonistas, consejos de expertos para alcan-
zar la transformacion digital a través del comercio electrénico,

debates...

@EDiazAroca muy buena conferencia enhorabuena a
TIPSA_redy Fresh_Commerce x #Ecommfest16

@aitorhdezdg Antonio Fueyo nos cuenta los servicios clave
@TIPSA_red denuestrosocio logistico | Entregas los sdbados opcion
- interesante #Ecommfest16 @TIPSA_red

. “Nuestro objetivo al participar en estos eventos es guiar a todos los
emprendedores del eCommerce o a Ias personas que desean serlo
pero no tienen muy claro por donde comenzar...”

Antonio Fueyo

10 — Con laiilusién del primer dia
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TALLER MOVIL PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS HUBS

Toda una declaracién de intenciones. Y es que no puede ser de
otra manera, la calidad no se improvisa y los 13 hubs son elemen-
tos vitales que nutren la Red TIPSA que es la referencia del sector
por a su capilaridad. Llegar a cualquier rincén de la geografia
nacional en tiempos imbatibles es el resultado de un trabajo
concienzudo de mantenimiento de nuestras infraestructuras.

En el préximo numero de Ruta Abierta abordaremos al detalle
esta importante ventaja de nuestra Red, conoceremos a los pro-
tagonistas y la importancia que los programas de mantenimiento
tienen para garantizar la calidad del servicio TIPSA.

El dia a dia de las agencias de un vistazo

o 1
TIPSA,

1=
s gustan tus oS

Una de las variables mas importantes del éxito de TIPSA es la
calidad y esta es el resultado de la ejecucién infalible tanto de los
aspectos cotidianos de nuestro trabajo, como de la gestion en
tiempo real de las incidencias y de las peculiaridades del servicio
que requieran los envios de nuestros clientes.

En TIPSA hemos encontrado la forma de combinar el esfuerzo
diario de los profesionales que forman nuestra red con la tecnolo-

piA ADIA i_
080001600 .

de 16:00a20:00

o BT
L

h

gia. Hemos aprendido que las RUTINAS DE TRABAJO son el prin-
cipio de un servicio de calidad y como nuestra red y nuestros
servicios evolucionan debemos adaptar y revisar las rutinas de
trabajo de las Agencias haciendo la vida de estas mas facil.

Sino lo has recibido ya, recibirds la nueva version del POSTER
DIA A DIA. Un listado facil, resumido y de un vistazo, de la activi-

dad que debe acometer cada agencia en su dia a dia.
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#1 TIPSA A CORUNA

#3 TIPSA VMIADRID PLATAFORMA
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PLANETA TIPSA

EL SALON DE LA FAMA 2016

Los protagonistas de |la calidad

- ':hl
I TIPSA CASTELLAR DEL VALLES'




TIPSA CRECE

Un Plan de formacion a Ia medida de nuestra Red

Entrevista a Jorge Volla - Responsable de formacion comercial TIPSA

B, o rSll B M R A

¢EN QUE HAN CONSISTIDO LOS ULTIMOS CURSOS IMPARTI-
DOS EN TIPSA?

En este afo 2016 se ha impartido un buen nimero de cursos, dos
de ellos vinculados al drea comercial. Por un lado hemos empeza-
do dando un curso a mds 230 personas vinculadas al personal de
atencion al cliente y en la Ultima parte del afo se ha impartido
un curso para gerentes y comerciales al que han asistido 150 per-
sonas, este segundo con el objetivo de trabajar las habilidades
necesarias para vender transporte hoy en dia.

¢Qué grado de aceptacion ha tenido entre los gerentes y
comerciales?

Se ha conseguido disefiar un curso muy completo en el que se
han trabajado diferentes aspectos del dia a dia de los gerentes

y los comerciales. La relacién entre companeros en la agencia,

el papel del lider, la importancia de conocer tu competencia, la
necesidad que tiene cada persona de dominar su producto y su
sector, cdmo aprovechar comercialmente las redes sociales y por
ultimo, y dentro de las habilidades comerciales, se ha hecho mu-
cho hincapié en lo concerniente al tratamiento de las objeciones
y a“saber escuchar” para entender las necesidades de clientes y
potenciales clientes. Gracias a todo esto y a la gran participacién
de los asistentes, hemos logrado que el curso este siendo muy
valorado por toda la Familia TIPSA.

¢Donde reside el éxito de un comercial?

No existe una formula mégica. Nuestro sector se ha profesiona-
lizado mucho en los ultimos aflos y vender bien el transporte
también requiere de profesionales. El Cliente desde el primer
contacto con el comercial debe tener claro que estd con un

14 — Con lailusién del primer dia

auténtico entendido en la materia, que delante tiene a un pro-
fesional, alguien que le inspira confianza, que la persona que ha
sentado en su despacho conoce su empresa y su sector, que se
ha preocupado por saber algo sobre el sector del propio Cliente
y de su empresa, que domina su producto, que sabe escuchar,
que sabe hablar, que sabe estar. A esto afadimos que un profe-
sional es constante, no se desanima ante un NO, convierte los
inconvenientes en oportunidades, entiende que la venta no es
bajar el precio, sabe que siempre habra una red low cost, pero
que la férmula del éxito de TIPSA gira en torno al valor a precios
competitivos. Estd convencido de que si sigue siendo un profe-
sional, la oportunidad le llegara.

¢Havy prevista formacion para el afo 2017?

Por supuesto. TIPSA es una de las pocas companias de nuestro
sector que apuesta por la constante formaciéon de todos los
empleados de sus agencias. Este préoximo afo afadiremos a los
de Atencion al Cliente y Comercial cursos de nuestras aplicacio-
nes tanto de trafico como de contabilidad y para ello conta-
mos en nuestras instalaciones con unas salas completamente
equipadas. El préximo afio se va a formar al personal de reparto
de todas las agencias. Sabemos que los mensajeros son los
auténticos “embajadores’, son los que llegan a lugares donde

el comercial no siempre puede llegar. Se han hecho pruebas
piloto durante el ultimo trimestre del 2016 y los resultados han
sido muy interesantes. Para ello se ha ido agencia por agencia
y se ha esperado a la Ultima hora del dia para ir trabajando con
ellos. Se ha optado por este formato por no ser nada facil juntar
a los mensajeros si no es un sabado.



TIPSA MIOTORSPORT

) BOYACA - TIPSA
CAMPEON DE ESPANA DE RALLYES DE TIERRA

El equipo Boyaca formado por Alex Villanueva v Oscar Sanchez,
campeones de Espaina de Rallyes de Tierra.

|

Alex Villanueva se adjudica su segundo campeonato de Espaia
de Rallyes de Tierra (2006 y 2016) y firma junto a Oscar San-
chez un fin de temporada inmejorable. Su victoriaen la
undécima edicién del Critérium de Malaga les sirvié para
proclamarse vencedores del Campeonato de Espafia de Rallyes
de Tierra cuando todavia faltaba una prueba por disputarse. La
ultima prueba, Rallye Ciudad de Pozoblanco, fue la cuarta victo-
ria del afo y en esta protagonizé un doblete familiar memora-
ble junto a su hermano Willy. Felicidades equipo Boyacd de
parte de la Familia TIPSA. Nos gustan tus victorias.
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TIPSA Cuevas de Almanzora Campeona de Andalucia

Nuestro delegado, Sergio Capel se proclama Campeon de Andalucia de Cronometradas al
lograr un nuevo podio en Ia lll Cronometrada a Sierro

Con lailusién del primer dia— 15



SERVICIOS TIPSA

SERVICIOS TIPSA — DE UN VISTAZ20O

SERVICIOS URGENTES ’
PENINSULARES “

14 HORAS

10 HORAS

economy MV MASIVO

PORTUGAL ANDORRA

BALEARES

URGENTE

CARGA CANARIAS

URGENTE

CARGA MR-MARITIMO CEUTAY

MELILLA
7/
SERVICIOS ESPECIALES 1 __________ [ ]
AMEDIDA L ' \
MV MASIVO LOCALES VALLAS SOBRE LOGISTICA EUROTIPSA INTERNACIONAL
PREPAGO ROAD AEREOD

VALOR ANADIDO
TIPSA

RECOGIDA

SABADOS GESTION

REEMBOLSO CON ACUSE PORTES

ENVIO
CRUZADO

egg;%sR con s EN AGENCIA
DIRECTOS L“cﬁé%cpl\:\ EMBALAJE
SERVICIOS eCOMMERCE TIPSA g i~
upick!
SECTORIALES . @
3 PUNTOS DE
TECNICOS/RECAMBIOS FARMA PREMIUM ESTANDAR RECOGIDA

SERVICIOS TIPSA — CON NUESTRO VALOR ANADIDO

TIPSA MASIVO

Servicio “llave en mano” para campanas
de comerciales y de marketing, o envios
masivos. Ofrecemos un servicio expertoy
de maxima calidad entendiendo que con
este servicio “representamos” las marcas
de nuestros clientes.

Asesoramiento Logistico integral,

— Recepcidn y preparacion de envios
(picking y packing) - gestion on-liney
off-line

— Almacenaje y gestion de stocks

— Gestidn estadistica y analisis campanas
— Gestién incidencias

— Call-Center Atencién al cliente
(emisidn y recepcion de llamadas)

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS
PUDQ’s: puntos de recogida y microal-
macenaje en delegaciones.

— Servicios directos y operativas espe-
ciales.

— Servicios disponibilidad total 24/ 7/
365.

— Gestidn piezas y devoluciones.

con un equipo especializado y con gran SOLUCIONES SECTORIALES TIPSA eCOMMERCE
experiencia en logistica comercial (mar- — Mddulos de integracién.
keting, tele-tienda y envios promociona- TIPSA FARMA — Seguimiento de envios.

les,...)
CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

— Distribucién urgente a precios compe-
titivos

16 — Con la ilusion del primer dia

— Cool Chain (frio pasivo)

— Con trazabilidad integral de la
temperatura

— Entrega urgente

(Temperatura ambiente)

— Cumplen con GDP’s .

— Logistica inversa.
— Entrega en puntos de conveniencia.
— DropShipping.



SERVICIOS TIPSA

SERVICIOS TIPSA — ENTREGA URGENTE PREFERENTE

TIPSA 10 PENINSULAR

Entrega antes de las 10 horas en capitales
y principales poblaciones de la Peninsula
(con delegaciones Tipsa). Resto de pobla-
ciones tienen un margen adicional de 1
minuto por cada kildémetro de distancia
desde la agencia de reparto.

‘ TIPSA 10

TIPSA 10 BALEARES
Entrega dia siguiente en cabeceras de
islas, antes de las 10:00.

TIPSA 10 CANARIAS *

Servicio valido solo para documentacion.
Entrega dia siguiente en cabeceras de is-
las mayores, laborable, antes de las 10:00.

* Sujeto a tramites aduaneros

TIPSA 14 PENINSULAR

Entrega antes de las 14 horas en capitales
y principales poblaciones de la Peninsula
(con delegaciones Tipsa). Resto de pobla-
ciones entrega en horario de mafiana o
tarde, en funcidén de ruta, con limite hasta
las 20 horas.

TIPSA 14 BALEARES

Entrega dia siguiente en capitales de
islas, antes de las 14:00. Resto de pobla-
ciones entrega en horario de mafana o
tarde, en funcion de ruta, con limite hasta
las 20 horas.

TIPSA 14 CANARIAS*

Entrega dia siguiente en capitales de islas
mayores, antes de las 14:00. Resto de po-
blaciones entrega en horario de mafana
o tarde, en funcién de ruta, con limite
hasta las 20 horas. Islas menores demora
un dia mas.

TIPSA 14 CEUTA Y MELILLA*
Servicio exprés con entrega entre 24-48h.

TIPSA 14 ANDORRA*
Entrega urgente en 24 horas.

TIPSA 14 PORTUGAL

Conexion diaria con Lisboa, Oporto, Faro
y Coimbra. Servicio exprés con entrega
entre 24h en las principales ciudades y
48h en el resto del pais.

* Sujeto a trdmites aduaneros

ECONOMY PENINSULAR

Servicio econémico de entrega en 24 ho-
ras (maximo 48 horas) en cualquier punto
del territorio nacional peninsular.

‘ ECONOMY

CARGA BALEARES

Servicio exprés con entrega en 48h. El
servicio para islas menores demora un dia
mas.

CARGA CANARIAS *

Servicio exprés por carga aérea con
entrega en 48-72h. El servicio para islas
menores demora un dia mas.

MARITIMO CANARIAS*
Servicio exprés por carga aérea con entre-

ga maritima con salida semanal.

* Sujeto a tramites aduaneros

SERVICIOS TIPSA — ATU MEeDIDA

VALUJA DIARIA

Servicio de conexién diaria entre dos destinos fijos con horarios
concertados. Para clientes con varias oficinas-delegaciones y/o

REEMBOLSOS

con intercambio diario con clientes (ej: laboratorio, prétesis dental,

gestorias...).

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamanos, pero que pode-
mos personalizar para el cliente, adaptando las entregas a sus

necesidades.

SEVICIOS DE VALOR ANADIDO
+ Entregas los Sdbados.

+ Envios que requieran gestion.
+ Envios con retorno.

+ Envios con Acuse de Recibo del
remitente.

PORTES DEBIDOS

Servicio de entrega y gestion de cobro en todo el territorio
nacional y Portugal.

El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo

SOBRE PREPAGO*
Servicio disponible solo en Espafia Peninsular. El cliente TIP-

SA entrega a sus clientes o colaboradores, sobres de cartén
para envios de documentacion y pequenas muestras.

*No admite servicios de valor anadido.

Con lailusién del primer dia — 17



BOLSAS

Medidas:

Grande - Mediana - Pequena
Pack de 100 unidades

SOBRE GRANDE

60 x 44,5 cm.
Referencia: 76

Pack de 100 unidades

SOBRE MEDIANO
Medidas: 45 x 35 cm.
Referencia: 7

Pack de 100 unidades

SOBRE PEQUENO
Medidas: 30,5 x 21,5 cm.
Referencia: 77

Pack de 100 unidades

CAJA GRANDE
Medidas:
40x30x30cm.
Referencia: 32

Pack de 10 unidades

CAJA MEDIANA
Medidas:
40x30x15cm.
Referencia: 34

Pack de 10 unidades

CAJA PEQUENA
Medidas: 30 x 20 x 13 cm.
Referencia: 31

Peso maximo: 2 Kg.

Pack de 25 unidades

CAJA MINI

Medidas: 25 x 15 x 10 cm.
Referencia: 30

Peso maximo: 1 Kg.

Pack de 25 unidades



