83 — Primavera 2020 - Ruta Abierta, |a revista de Ia Red TIPSA

Heroes TIPSA

Una gran familia luchando por ti



01 EDITORIAL

HEROES CON LA ILUSION DEL PRIMER DIA

circunstancias tan dificiles como las actuales. La ya conocida frase asociada a los superhéroes, “un gran poder conlleva una gran
responsabilidad’, cobra un sentido renovado cuando observo el esfuerzo de todos y cada uno de los miembros de la gran FAMI-
LIATIPSA.

S i, habéis leido bien. Todos vosotros sois heroinas y héroes con sobradas cualidades para dar lo mejor de vosotros mismos en

Una vez mas, habéis demostrado en delicadisimas circunstancias que TIPSA cuenta con la mejor y mas motivada RED para capear
un temporal de terribles dimensiones. Y es muy posible que quienes no tengan el privilegio de contar con un equipo humano y
técnico capaz de alcanzar vuestra profesionalidad se vean abocados a grandes dificultades.

El coronavirus nos estd llevando a situaciones impensables hasta hace unos meses pero todos vosotros habéis trabajado duro con
mas determinacion si cabe, cumpliendo con vuestra responsabilidad cuando mas se os necesitaba. Habéis conectado a quienes se
habian quedado solos, habéis repartido medicamentos imprescindibles a hospitales, habéis llevado a casa de los abuelos las cosas
que nadie mas podia llevar... En definitiva, habéis entregado la ilusion que tanto necesitaban nuestros vecinos para permanecer,
fuertes, en sus hogares.

Las paginas de esta revista son el aplauso mas sonoro para todos vosotros. A fin de cuentas, somos una gran familia que no duda en
darlo todo para llevar la nave a buen puerto. A todos los delegados, repartidores, técnicos, mozos, proveedores... A todos los que
formadis parte de nuestra gran FAMILIATIPSA, gracias.

Pero tampoco puedo olvidarme de todos y cada uno de los clientes que nos acompafan. Lo que mds deseo en estos momentos
de zozobra es que sigamos demostrandoles, como siempre, que para TIPSA transportar de A a B es muchisimo mds que un simple
trayecto en plazo y forma. En definitiva, que en TIPSA “nos gustan sus envios” mas que nunca.

Por ultimo, es imposible no tener unas palabras para todos esos nifos y nifas que han aguantado como campeones estos dificiles
momentos, sin poder visitar a sus abuelos, bajar al parque a jugar con sus amigos o ir al colegio. Nos han dado toda una leccién de
entereza y responsabilidad.

Por ello, en estas paginas de RUTA ABIERTA hemos querido incluir un pequeio regalo para todos ellos, agradeciendo asi su entereza
y todas sus sonrisas.

Estoy convencida de que saldremos fortalecidos de esta crisis en un mercado alin mas pujante y dindmico. Es sencillo llegar a esta
conclusién, tan sencillo como miraros a los ojos y comprobar que todos y cada uno de vosotros integrais una enorme legién de
TIPSAWOMAN y TIPSAMAN para los que “un gran poder conlleva una gran responsabilidad”. En TIPSA predicamos con el ejemploy,
ademas, lo hacemos con la ilusidn del primer dia.

Marisa Carnacho
Consejera Delegada
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FORMULA CENTRAL 02

LAVACUNAINFALIBLE

A

DE TIPSA

TE PRESENTAMOS NUESTA FORMULA SECRETA CONTRA
EL CORONAVIRUS

Transparencia

TIPSA

Nos gustan tus envios

sexta nota Como partner estratégico de nuestros clientes, siempre nos hemos esforzado por ofrecer cer-
informativa cania y claridad. Un objetivo que hemos conseguido reforzar durante toda la crisis sanitaria,
emitiendo (y publicando en nuestra web) actualizaciones periddicas sobre nuestras operativas,
medidas de seguridad, restricciones de reparto, planes de mejora, etc.

Responsabilidad

A través de la patronal UNO (entidad que representa a las empresas del sector de la Logis-

tica y el Transporte) pusimos a disposicion de la Administracion publica todos los recursos
e infraestructuras de nuestra Red, ofreciéndonos a transportar bienes esenciales con los que
hacer frente a la pandemia.

%( Una crisis también puede suponer una oportunidad. En tiempo récord incorporamos el pago
\d J instantdneo Bizum como opcién preferente para todos los reembolsos. Asi limitamos el efectivo
a casos excepcionales a la par que salvaguardamos la salud de repartidores y destinatarios. Tam-

\ : bién somos pioneros en el uso del sistema de firma sin contacto en la entrega de cada pedido.

Familia

Durante el estado de alarma nuestra Familia ha demostrado su grandeza con un sinfin de

pequefos y grandes gestos. Acciones que hemos apoyado y visibilizado mediante la campafa
#entregasconilusion. De hecho, todo lo que os mostramos en esta revista es la punta del iceberg
de dicha campana, que podréis apreciar al completo accediendo a la Intranet Planeta TIPSA.

Nos gustan tus envios -3



03 ACCIONES SOLIDARIAS

\MAS SOLIDARIOS

NOS CONVERTIMOS EN EL ANGEL DE LA GUARDA
DE HOSPITALES Y RESIDENCIAS

TIPSA Alcala Ia Real

“En TIPSA Alcala la Real tenemos la suerte de repartir en un pueblo
increible. A través del instituto Fernando I, los vecinos y empresas
de Martos se unieron para a elaborar pantallas protectoras que fue-
ron donadas a hospitales de toda Espafia. Una iniciativa de la que
tuvimos el honor de formar parte, ya que nuestra delegacion se en-
cargd, gratuitamente, de recoger y distribuir estas pantallas”

Nuria Fuentes v Juan Miguel Castillo

TIPSA Puertollano

“Aprovechando que mi madre fue costurera, en la empresa familiar
que es TIPSA Puertollano nos propusimos hacer algo positivo duran-
te la cuarentena, elaborando mascarillas y mandiles que donamos al
Hospital Santa Barbara de Ciudad Real y a la Residencia de Mayores
de Argamasilla de Calatrava. Fue un honor poder entregar un mate-
rial de proteccién elaborado por mi propia familia”.

Pedro Vora

TIPSA Vlaresme Sur

“En TIPSA Maresme Sur quisimos aportar nuestro granito de arena
para que, juntos, superdsemos la crisis del coronavirus. Es por ello
que nuestra delegacion transportd, gratuitamente, el material sani-
tario que Masia Mas Llombart y sus clientes donaron a hospitales y
residencias. Durante esta campana solidaria llegamos a entregar mas
de 40.000 guantes, 19.000 gorros, 20.000 cubrezapatos y 1.000 batas"

Miguel Diaz
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ACCIONES SOLIDARIAS 03

TIPSA 2aragoza

“El Servicio Aragonés de Salud, cliente de nuestra delegacion, nos
contacté al principio de la crisis del coronavirus para pedirnos ayu-
da, pues no tenian capacidad para repartir entre sus centros todas las
donaciones que estaban recibiendo. Por supuesto, en TIPSA Zaragoza
estuvimos encantados de responder a su peticion de ayuda y, gratui-
tamente, distribuimos todo el material entre los distintos centros de
salud y hospitales de Aragon”.
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Esteban Nalda

TIPSA Fuenlabrada

“Nuestra delegacién se encargd, altruistamente, de recoger, distri-
buiry entregar el material sanitario que Yelmo Cines don¢ al Hospital
Ramoén y Cajal de Madrid. 1.645 mascarillas y 14.000 guantes para los
‘luchadores’ de nuestro sistema sanitario, y que se sumaron a otras
cinco cajas de Yelmo Cines que nuestra Red entreg6 en el Centro de
Salud de La Orotava de Tenerife”.

#entregasconilusién
Entrega material sanitario

r |
TIPSA D CRag
L fuenlabrada «d

Jorge Munoz

TIPSA Valladolid

“Para TIPSA Valladolid ha sido un orgullo transportar, gratuitamente,
las mascaras protectoras de la campana solidaria de nuestro cliente
LAFALPOQ, llevando este material a todas las personas que las ne-
cesitasen. Y es mas, aquellas personas mayores que querian apoyar
la campana realizando una donacién en metalico, también hemos
ido a recoger su aportaciéon (manteniendo por supuesto todas las
medidas de seguridad)”

Oscar Ortega

Nos gustan tus envios -5



MENSAJES APOYO RED

o4 ELINOLVIDABLE CARINO DE NUESTRA RED

NUESTROS COMPANEROS NOS RECUERDAN QUE,
EN TIPSA, SOMOS UNA FAMILIA

. &)
‘ T
L 4

F
DESDE 030004 LORCA a
LY

QUEREMOS DAR NUESTRO
. APOYO A TODOS NUESTROS COMPANEROS
e DE LA GRAN FAMILIA TIPSA
= B

Noelia Garcia de la Vega »
< Noticias del Transporte urgente =

4h-Q

"UNIDOS VENCEREMOS"

» |

ANIMO Y PRECAUCION COMPANEROS
Desde la 28010 de Alcorcén animo a todos los
compafieros ruteros de noche, mozos, administrativos
y todo el personal que componemos ahora mas que

nunca esta pequefia gran familia de personal de A A= ===N l

P " y = SRl TIPSA SANT EOI
transporte urgente de todas las compaiiias ! Sentiros 1 e —

orgullosos que somos héroes sin capa! Vamos a por
Aqui seguimos...y cada dia existen historias que nos emocionan cuando se

un dia mas, por favor siempre siempre con todas las
medidas de seguridad !! Animo #todoirabien#

hace una entrega...a personas que se toman muy en serio lo de quedarse en
casa....bien por todo comparieros....mi aplauso. #resistiremos#

hSA \

. RedTipsa
TIPSA
* 16demarzo-@

Querida Familia TIPSA. Hoy mas que nunca, gracias de corazén por vuestra
calidad, esfuerzo e ilusion @

TIPSA

. T - Nos gustan tus envios

pes’ TIPSA CASTELLON esta con Elena Almazén Tauste y Elena
‘‘‘‘‘ Rodriguez

24 de marzo - @
En #entregasconilusion seguimos aplaudiendo el esfuerzo de todos
nuestros héroes que luchan contra el desabastecimiento!! € € ©
Animooo equipo!ll L2 QWY @@

#untos # #equipo #heroes #

#quedateencasa #redtipsa

= =
TIPSA

TIPSA Contigo desde el j§
EnTIPSA posames porlosem e Tipsa Azuqueca
= e poners en marcha  necestas £ B

Desde Tipsa Azuqueca, nos adaptamos para ti.!!

#Tipsa

POR MUCHOS
METROS QUE

NOS SEPAREN
SIEMPRE ESTAMOS JUNTO
ATI

o “TIPSA’

L AZUQUECA J

‘6 Ruta abierta 83 - Primavera 2020



AGRADECIMIENTOS MAIL

TU GRATITUD o
NUESTRA MEJOR RECONMPENSA

UNA PEQUENA SELECCION DE LA MONTANA DE CORREQOS
QUE NOS HAN DADO FUERZAS PARA SEGUIR LUCHANDQO

En estos momentos tan dificiles, donde la situacion supera de largo cualquier idea imaginable, se demuestra que existen verdaderos héroes cotidianos que ayudan
a que se pueda superar cualquier circunstancia.

Daros las gracias por el esfuerzo, la comprension, la dedicacion y, sobre todo, laimplicaciéon mas alla de lo imaginable de todo vuestro equipo que hace lo imposible
para que nuestro granito de arena y el de nuestros clientes llegue a aquellas personas que lo necesitan de forma urgente, mas que nunca, mas que nada.

Gracias de todo corazén. Gracias sin aplausos, sinceramente GRACIAS.

Uno de nuestros clientes nos ha pedido que os hagamos participes de sus palabras...

Hola a todos
Me gustaria mandaros un reconocimiento y un abrazo virtual por el momento por vuestro trabajo y compromiso.

Como veis estamos teniendo muchos pedidos extras de bombas para atender esta crisis del Covid-19. Todos urgente y todos importantes. Estas bombas son para
ampliar camas UCI en los hospitales, algo crucial para poder atender a toda la avalancha de pacientes que tenemos y que estan por llegar.

Cada uno de vosotros ponéis de vuestra parte para que todo funcione como debe. MUCHAS GRACIAS.

Salu2

Debido a la situacion que todos estamos sufriendo, entendemos la enorme dificultad que supone continuar prestando los diferentes servicios de la manera mas
6ptima posible, por lo que creo necesario y justo reconocer vuestra encomiable labor y dedicacion.

Vuestro esfuerzo diario hace posible mantener la actividad y cumplir con los compromisos con nuestros clientes, contribuyendo de este modo, a que muchos pro-
ductos “esenciales” en estos momentos puedan llegar a quienes los necesitan.

Por favor, hacer extensible este agradecimiento a todo vuestro equipo.

Buenos dias,
Muchas gracias por mantenernos en todo momento informados y seguir trabajando dia a dia para continuar prestando el servicio de la manera mas éptima posible.
Gracias también a todas las personas que nos estan dando soporte diariamente con una gran profesionalidad.

Saludos.

Muchisimas gracias por el trabajo tan profesional que estais haciendo, no solo ahora sino desde que os conocemos.
Tengo que enviarte el agradecimiento que nos transmitié un cliente nuestro y que me conmovié cuando mi hijo me cont6 lo sucedido.

Mi hijo Miguel le dio vuestro teléfono a un cliente nuestro por un servicio en Vigo. Gracias a vosotros su madre se esta recuperando y queria trasmitiros esta gran
noticia.

Podéis sentiros muy orgullosos del trabajo que desempenais, no solo ahora sino siempre.

Muchos animos y fuerza para todo el equipo de TIPSA.
Estdis desempenando un excelente trabajo como siempre y ahora mas si cabe. SOMOS VUESTROS FANS. Entre todos acabaremos pronto con esto.

MUCHO ANIMO!!

Nos gustan tus envios -7



AGRADECIMIENTOS RRSS

TU GRATITUD

NUESTRA MEJOR RECONMPENSA

CON CLIENTES Y DESTINATARIOS COMO VOSOTROS, ES
UN ORGULLO PODER DECIR ‘NOS GUSTAN TUS ENVIOS'’

Quiero dar las gracias al Repartidor de TIPSA QUE
HACE LA ZONA DE LA AVD. DE SANTIAGO DE
OURENSE por traerme 2 paquetes te daras cuenta por
que te espere en el portal tu no te distes cuenta pero
tengo movilidad reducida y te fui esperar al portal y te
vi sonriente y a nuestra distancia de seguridad me
distes conversacion durante 10 minutos y quiero
agradecertelo publicamente solo por lo que estais
pasando y tu vieras ese gentil esfuerzo que no te falte
trabajo que te lo mereces MUCHAS GRACIAS

)

-

Ruth Cepeda
Animo!!l Doy fé que son unos
grandes profesionales. Muchas

@

gracias a todo el equipo Tipsa. Sobre

todo al que trato de cerca, el de Las
Palmas, sois grandes. Muchas
gracias equipo!!!

O

kalterx @kalterx1 - 7 abr. v
Qué rapidez ! Gracias a Adri de Tipsa Castellana por el asesoramiento de mi

envio con @TIPSA_red Un gran trabajo y con mucha eficacia ! Servicio muy
recomendado !! & @

Ruta abierta 83 - Primavera 2020

.Q COVID fighters
*/ 5de mayo alas 14:04 - @
&m RedTipsa, envios solidarios (@

Gracias a los envios gratuitos de RedTipsa hoy han salido hacia Cérdoba y
Sevilla diferentes pedidos de material sanitario | @ ?

Ademas centros sociales, residencias de ancianos y asociaciones, como la
Asociacion Cepri, también han recibido AYUDA " @@.

No nos cansamos de repetir que tu AYUDA es su ESCUDO y que gracias a
las donaciones seguimos enviado pedidos por toda Espana > . No
podemos bajar la guardia 2 ﬂ Las cifras mejoran , la vida vuelve poco
a poco a las calles, pero la lucha también contintia & &)
https://bit.ly/3eAJQZ]

JBA ~
¥ @Bernlos

Quiero felicitar al repartidor de Tipsa de Villa del Rio en
Cordoba zona de Alcolea, por su paciencia infinita en
contactar conmigo, para entregarme un paquete de
material médico que me enviaba el departamento de
medicina nuclear de Quirén Sevilla.

v |

v

Bendito Maquillaje
3 @bndt_maquillaje

Gracias @TIPSA red por traernos con cuidado los
paquetes siempre a tiempo. Porque algunos son
urgentes y otros no los pedimos cuando estallé todo
esto si no antes y es genial recibirlos.

Mucho se habla de los sanitarios, poco del gran trabajo
de los repartidores %




AGRADECIMIENTOS RRSS

Mensajeros de la Paz Espaiia
25 gemarzo - §

AGRADECIMIENTO A TIPSA

Gracias de parte del Padre Angel y de todo Mensajeros de la Paz a todos
los trabajadores de TIPSA por el lote de material sanitario donado a algunes
de nuestros centros sociales. % du da

menvdof Corazones
TuNBACION 9F AYUBA A LOS WiiiDS
N PRI O O

La Fundacién Menudos Corazones
agradece a

TIPSA

Antonio Castro Jaen > Por Un
2 Martos mejor
4 horas * @
iGracias, gracias y mas gracias!
l\ o ! Gracias Manolo Caballero, IES Fernando Il
‘ fr— Virgilio, José Luis, Alberto... todo el equipo
COVID19 Makers Martos, Valeo, Inamarsa,
ﬁ S@?:V&E 4 Acodis, Andaltec, Plasticos Alcaudete,
.. Tipsa Zarautz - Ayuntamiento de Martos, TECOLSA, Correos,
sl 03 de marzo - & Me han dicho hoy en casa que estaba feliz. Me ha TDT, Tromans, Plastucc, Retuc, Proinsur,
Gracias Salanort Denda por vuestros mensajes de &nimo!!! lIegaFlo a casa el pedido que habia hecho a Foniter'.TIPSA' Dhia Julioy'Javique'se han
) @Akira_Comics convertido en Reyes Magos... y a todos los que
Hoy todos los paguetes han salido con unos mensajes muy, muy bonitos!!! Muchas gracias por mantenernos alegres estos dias, y ilo habéis hecho posible!
Ellos siguen elaborando Salanort - Conservas Artesanas de Getaria, muchas gracias a @TIPSA red por su répido servidio y »

profesionalidad.
Hasta el proximo pedido!
#YOMEQUEDOENCASACONAKIRA

nosotros, Tipsa Zarautz y RedTipsa seguimos entregando!!!

.h\/ -
Mercadotecnias @mercadotecnias - 4h 7
’@ Mil gracias por estar ahi.
=« TIPSA @TIPSA red - 22 ene. 2018
Grandes, pequefios, ligeros, pesados... Nos adaptamos al tipo de paquete 1@ ::f::f:":,:[‘a”“ 2h
que quieras enviar con la garantia de que, en la #RedTIPSA,
#nosgustantusenvios &
@ tip-sa.com®
0 TRABAJAMOS CON PERSONAS QUE SE
\ JUEGAN LA VIDA PARA HACER MAS

FACIL TU CUARENTENA.

DomusVi DESDE TINTASFLASH QUEREMOS

Deatd G AGRADECER A @TIPSALASPALMAS SU
Desde DomusVi Cocentaina, Queremos agradecer a PROFESIONALIDAD Y ENTRECA EN
Cash Fiestas Almacén Golosinas y a RedTipsa el

regalo que nos han hecho liegar. Caramelos para el ESTOS DUROS MOMENTOS.
disfrute de Ixs trabajadorxs y usuarixs. Gracias por
endulzarnos los dias.

nttps://bit ly/2yd2JkQ — en Cocentaina

00« 1 vez compartido

Nos gustan tus envios -9 -



MEDIOS

EL ESFUERZ2O DE TIPSA

s EN PRIMIERA PLANA

MEDIOS LOCALES Y NACIONALES, TELEVISION,
RADIQO, DIGITALES...

5 2 \
> : ESPANA: ESTADO DE ALARMA ™,

MADRID AMANECE VACIO EL PRIMER DIA LABORABLE EN
ESTADO DE ALARMA

Antena 3

europapress / epsocial / responsables Publcado 22/04/2020 1030:46 40200 65T

Tipsa transporta de forma altruista mas de 300.000
equipos de proteccion individual donados por clientes

Europa Press Social

. i LA ACTIVIDAD VUELVE A LOS POLIGONOS INDUSTRIALES
m— —— v

¥ Aragon TV

- TIPSA. La “Gltima milla” més Importante que nunca. En declaraciones
exclusivas su director general Antonio Fueyo nos comenta que “En estos
momentos, |a labor de la ‘Gltima milla’ es mas importante que nunca. Tenemos la
or
EXDanSlon capacidad, el deber, de continuar con nuestra actividad, evitando el
ORDYT. | Ediciones v | Varstn v f !

desabastecimiento de medicinas, pruebas médicas y otros bienes de primera

e [ | e ) fumee el o) necesidad. Por ello, en TIPSA hemos adoptado todas las medidas a nuestro

TITULARES alcance para intentar seguir operando con toda la normalidad posible, dentro de

Dicrio nd
las circunstancias excepcionales que nos han tocado vivir, a la vez que _
Faver po Deecioro s

- preservamos la salud de nuestros profesionales, clientes y destinatarios”. Aéreo Ferroviario Maritimo Logistica Terrestre Opinion Coronavirus Planos Galerias Suscripcion al

Tipsa se pone a disposicion del
Estado e inicia campafia para dar
valor a los profesionales "iltima

milla’ Diario del Puerto
Expansion

CU 3 de rnos de CO mun iC 3 Clé n TIPSA prioriza los pagos Bizum como medida

de prevencién

“Desde Cine Yelmo, agradecemos a TIPSA su ofrecimiento para colaborar con esta

causa de forma gratuita. También la implicacion y de todos .
los cines y equipos de corporativo que han trabajado en esta accion y han preparado

los materiales para su donacién”, asegura Fernando Evole, Country Manager de la

compafiia.

. "Ahora llevamos mas pedidos de farmacia y
medicamentos”

Faro de Vigo La Raz6n
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MEDIOS

PRODUCTOS  AGENDA  ARTICULOS  EMPRESAS

TIPSA pone a disposicion del Estado sus
recursos para ayudar en la lucha contra el
coranavirus

La Tribuna de Ciudad Real PHARMATECH

Tipsa prioriza los pagos mediante Bizum como
medida por el coronavirus

merca’z

SIGLO XXI

lario eigital indepensien

Tipsa prioriza los pagos mediante
Bizum como medida de prevencion
contra el coronavirus

1sajeria y paqueteria con presencia enla ciudad

PUERTOLLANO s una empresa de transporte, men
S / gl (0] XX I TIPSA entrega mascarillas, mandiles y lejia al hospital
de Puertollano
or—— - - =
SIMAA o I -&
"Se prioriza el reparto a hospitales,
farmacias y residencias La Comarca de Puertollano

europapress / economia finanzas
Tipsa se pone a disposicion del Estado e inicia campana para dar valor a
los profesionales 'Gltima milla’

Sessié de masica des d'un balco de Viladecans

Europa Press TVU3

NUESTRA RED PROTAGONIZA MAS DE 100 TITULARES

Nos gustantusenvios - 11 -



CAMPANAS RRSS

— o

CAINPEONES EN

MOTIVACION
T~ — _

CUATRO EJEMPLOS QUE DEMUESTRAN QUE
TENEMOS LA MEJOR RED DEL MUNDO

TIPSA Las Palmas

“Con nuestra campana de video #retosuperarlo quisimos transmitir a nuestros clientes y destinatarios la tranquilidad de que, en
TIPSA Las Palmas, ibamos a seguir realizando un trabajo que era mdas importante que nunca. Y que estdbamos convencidos de que,
entre todos, ibamos a ser capaces de superar esta situaciéon como siempre lo hemos hecho... Juntos”

José Pérez

CADA DIiA NOS ESFORZAMOS MAS PARA

SUPERARNOS

#retosuperarlo

TIPSA Cordoba Sur v Puente Genil

“Cérdoba Sur y Puente Genil volcamos toda nuestra ilusion en la entrega solidaria de las tazas personalizadas de '3NF Rotulaciones,
quienes, por cada taza, donaron un euro al Hospital Reina Sofia de Cérdoba. Y ademas de encargarnos altruistamente de las entre-
gas, nuestras delegaciones (y la propia Consejera Delegada de TIPSA, Marisa Camacho), nos sumamos a esta iniciativa tan bonita
encargando tazas personalizadas”

Antonio Veca

W, fi
"&@ \RE con fuerz? it
e,

“"Etme\k\ﬁ;\ = Y

" Qque formo
"o SRANDE. RES!
th, Pori2020
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CAMPANAS RRSS

TIPSA 2arautz

“Con la campana de Facebook ‘héroes de verdad’ pusimos rostro a los campeones de nuestra delegacion. Repartidores y técnicos
que, cada dia, dieron lo mejor de si mismos para que la cadena de suministro no se parase. Inés, Carlos, Oscar, Mehdi y David... Los
TIPSAMAN y TIPSAWOMAN de Zarautz".

Alejandro Makarov

CON LA ILUSION
DEL PRIMER DIA

TIPSA 2aragoza

“Durante la cuarentena el bienestar fisico y emocional de los companeros de TIPSA Zaragoza fue nuestra maxima prioridad. Por
ello, lo primero que haciamos al comenzar la jornada era recibirles con un cartel motivacional. Porque cada dia suponia una opor-
tunidad para recordarles que estamos muy orgullosos. Que su trabajo, que nuestro trabajo, ha sido fundamental para hacer frente
al coronavirus”.

Julio Vicente

.
.
:
‘TIPSR’ :
[ 9 o4
. | EN TIPSA SOMOS EL MEDIO PARA QUE LOS ELEMENTOS SANITARIOS DE PRIMERA NECESIDAD
TSR
Z . J  NUESTROS CONCIUDADANOS. QUE NO DECAIGAN LAS FUERZAS. ELLOS NOS NECESITAN
#QUEDATEENCASA - . e
#NOSOTROSTELOLLEVAMO :
r - #QUEDATEENCASA
TIpsA #NOSOTROSTELOLLEVAMOS
Lo = L 1| QUIENES FORMANIOS TIPSA, FORMANIOS PARTE DF ESTA
PARAMOS & s HISTORIA. NUESTRO PAPEL ES VITAL.
UNIDOS iQUE NO DECAIGAN NUESTRAS FUERZAS, ESPARIA NOS NECESITA!
Hipsa se pone a disposicion del Estado e inicia campaiia
para dar valor a los profesionales 'Gltima milla’

Economia.-Tipsa se ponea disposiciondel HQUEDATEENCASA
#QUEDATEENCASA Estado ¢ Inicia campaia para dar valor alos L L
r - = ikl 5 #NOSOTROSTELOLLEVAMOS
TIPSA #NOSOTROSTELOLLEVAMOS [ p & TIPSA (CUENTRA EN EL MEDIO
L =4 | POR MUY NUBLADOS QUE SEAN ESTOS DIAS, CUANDO 05 TRANSPORTISTAS O£ TIPSA
Nosustontus e

AMANECE, SEGUIMOS TRABAJANDO POR TI.
europapress / economia finanzas

Tipsa se pone a disposicion del Estado e inicia campaiia para dar valor a
los profesionales "altima milla’

°) CEE
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PEQUE-ARTISTAS

CREACIONES DE NUESTRA FAMILIA

LOS LARGOS DIAS EN CASA HAN SACADO LA
VENA CREATIVA DE NUESTROS PEQUENOS

Papd '8 [ake

“ e "‘.grf'féf |

Gracias por recordarnos que jamas debemos perder |3 esperanza
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SOSTENIBILIDAD

* *

UNA RED
RESPONSABLE

La Familia TIPSA trabaja sin descanso para cuidar de todos los que necesitan nuestros
envios. Trabajamos duro para vencer 3l virus vy salir fortalecidos de este combate. Y
* »
Cuidamos tu salud y también la del planeta. El tuyo, el nuestro... El de todos.

Apostamos por un transporte urgente eco-friendly:

LT ompromiso LT
o) ComP alls
2020-2021
% > 39
22 30%
furgones eco de nuestra flota ecoy gas
EleCtricos .ttt it it i it licuado

Nuestros sobres son reciclables en, al menos, el 75%.

< _
% CIRCULACION DURANTE

ESTADO DE ALARMA

LAS CONDICIONES DEL TRAFICO HAN PERMITIDO LA REDUCCION DE:

E/j TIEMPO DE @ﬂ CONSUMO DE ‘ EMISIONES
ENTREGA COMBUSTIBLE CONTAMINANTES

Nos gustantus envios * 15 -



ANECDOTAS

LAVOZ2 DE TIPSA

ESAS ANECDOTAS QUE NOS MUESTRAN LA INMENSA
LABOR DE NUESTROS SUPERHEROES

“Esta mafana fui a entregar un paquete a una sefiora muy mayor, quien me pidié que subiese las escaleras de su piso para
dérselo en mano. Por supuesto le hice el favor, y la sefiora, muy agradecida, no me dejoé irme hasta que acepté un par de
guantes y un bote de gel. Y resulté que dentro de los guantes habia cinco euros! Un pequefio gesto de agradecimiento,
pero es por destinatarios como ella por lo que seguimos repartiendo con la ilusién del primer dia".

Gabriel Tortosa, repartidor de TIPSA Alcoy Centro

® © 06 06 06 0 0 06 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 O O 0 O O O 0 O O 0 0 O O O O O O 0 O O O O O O 0 O O 0 0 O O 0 O O 0 0 0O 0 0 0 0 00

“Me acaba de pasar una cosa de pelicula. Acabo de entregar en una casa y ha salido toda la
familia a reconocer mi trabajo. Me han dicho que la labor que hacemos estéd poco valorada,
que somos el motor del pais y que nos dan las gracias tanto a mi como a mis compaferos.
Es una motivacién extra que la gente nos da... Porque todavia no existe virus, ni hostias en
vinagre, que pueda detenernos”.

David, repartidor de TIPSA Azuqueca

® © 06 06 06 0 0 06 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 O O 0 O O O 0 O O 0 0 O O O O O O 0 O O O O O O 0 O O 0 0 O O 0 O O 0 0 0O 0 0 0 0 00

“Acabo de recibir un audio que me ha encantado. Una de nuestras clientas esta en Tailandia, sin saber
como sacar adelante la promocion de su libro. Cuando se ha enterado de que ibamos a seguir distribu-
yendo los ejemplares de su obra, se ha emocionado muchisimo. Me ha dicho que siempre hemos estado
ahi para ayudarle, en las cosas pequefas y en las grandes, y que agradece de corazén todo nuestro esfuerzo”.

Rocio, responsable de TIPSA Mejorada
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ANECDOTAS 11

“Me dice una sefiora, tras entregarle un paquete, que si queria unos guantes o entrar en su casa para lavarme las manos. Le
dije que no, que muchas gracias, que en la moto tenia guantes de repuesto y dos botes gel. Me dice que muchas gracias y
mucho dnimo, que sabe que estamos muy expuestos en la calle. {Todo muy bonito!”

Nichel, repartidor de TIPSA Las Palmas

“No solo hemos tenido el honor de colaborar con COVID fighters, iniciativa solidaria mediante la que se recoge y dona ma-
terial sanitario a hospitales de toda Espafia, sino que ademds hemos superado sus expectativas. Angustiados por el coste y
la dificultad que tenia transportar estas donaciones, los responsables de COVID fighters quedaron alucinados cuando nos
ofrecimos a realizar las recogidas y entregas totalmente gratis... Y con toda la calidad y valor afadido

que nos caracteriza”

r 9 ;
TDSa, Santiago Gamonal, delegado de TIPSA Ualdernoro

“Durante los primeros dias del confinamiento una destinataria, muy emocionada, nos dijo que no nos ima-
gindbamos la importancia que tenia ese paquete. Le acabdbamos de entregar toallitas y pafales.
Productos basicos que tenia muy complicado conseguir, ya que vivia ella sola con su pequefio

en una zona apartada, sin vecinos ni tiendas cercanas. Un pequefo agradecimiento que nos

supuso una inmensa alegria, animandonos a iniciar la campana #entregasconilusion”.

\)
£l
4

Eduardo Uazquez, director Operaciones de TIPSA Central ~ §~—+ /‘ ]

e

“Durante estos meses hemos compartido con clientes y destinatarios decenas y decenas de anéc-
dotas muy emocionantes. Familias separadas a las que uniamos con nuestras entregas, personas
vulnerables a las que haciamos llegar bienes de primera necesidad, negocios que manteniamos
vivos... Ejemplos de lo importante y gratificante que ha sido el esfuerzo de nuestra Red”

Javier Serrano, responsable Trafico de TIPSA Jerez

Nos gustantusenvios 17



SERVICIOS

Servicios TIPSA de un vistazo

SERVICIOS URGENTES
PENINSULARES

10 HORAS

SERVICIOS URGENTES
INSULARES
BALEARES
SERVICIOS ESPECIALES "
AMEDIDA I
MV MASIVO

VALOR ANADIDO
TIPSA

REEMBOLSO

SERVICIOS
SECTORIALES
TECNICOS/
RECAMBIOS

14 HORAS

O

economy MV MASIVO

PORTUGAL ANDORRA

URGENTE CARGA CANARIAS URGENTE CARGA MR-MARITIVIO CEUTAY
MELILLA
LOCALES VALIJAS SOBRE LOGISTICA INTERNACIONAL INTERNACIONAL  EUROTIPSA
PREPAGO AEREOD ROAD

SABADOS ENVIOS CON GESTION CON ACUSE PORTES ENVIO RECOGIDA EN
RETORNO DEBIDOS CRU2ADO AGENCIA
ENMBALAJE LOGISTICA DIRECTOS
INVERSA
360°
eCONMMERCE

FARMA

PREMIUM

PUNTOS DE

ESTANDAR RECOGIDA

INFOTIPSA

Servicios TIPSA - Con nuestro valor anadido

TIPSA MASIVO

Servicio “llave en mano” para campafas de comer-
ciales y de marketing, o para envios masivos. Ofre-
cemos un servicio experto y de méxima calidad,
entendiendo que “representamos” a las marcas de
nuestros clientes.

Asesoramiento logistico integral, con un equipo espe-
cializado y con gran experiencia en logistica comercial
(marketing, tele-tienda y envios promocionales,...).

CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

- Distribucién urgente a precios competitivos.

- Recepcién y preparacién de envios (picking y
packing).

- Gestion on-line y off-line.

- Almacenaje y gestion de stocks.

- Gestion estadistica y andlisis de campanas.

- Gestion incidencias.

- Call-Center atencion al cliente (emision y recep-
cién de llamadas).

- 18 *© Rutaabierta 83 - Primavera 2020

SOLUCIONES SECTORIALES
TIPSA FARNMA 360° eCONMIVIERCE
- Pharma Cold (frio pasivo) eTIPSA ESTANDAR

- Con trazabilidad integral de la temperatura.
- Entrega urgente (temperatura ambiente).

- Cumplen con GDPs.

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS

PUDO’s: puntos de recogida y microalmacenaje en
delegaciones.

- Servicios directos y operativas especiales.
- Servicios de disponibilidad total 24/7/365.

- Gestién de piezas y devoluciones.

INTERNACIONAL

Envio eCommerce a la Comunidad Econdmica Europea.

Total cobertura con plazos y entregas garantizados.

- Entrega en 24/48 horas con 2 intentos de entrega
incluidos.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracion tecnolégica.
eTIPSA PREMIUM
- Entrega al dia siguiente con 3 intentos de entrega
incluidos.

- Posibilidad de entrega antes de las 10:00 h 'y en
sdbados.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracion tecnoldgica.



SERVICIOS

Servicios TIPSA entrega urgente

TIPSA10

TIPSA 10 Peninsular

Entrega antes de las 10:00 h. en capitales y principales poblaciones
delaPeninsula (con delegaciones TIPSA). El resto de las poblaciones
tienen un margen adicional de 1 minuto por cada kilémetro de
distancia desde la agencia de reparto.

TIPSA 10 Baleares
Entrega al dia siguiente en cabeceras de las islas, antes de las 10:00h.
TIPSA 10 Canarias*

Servicio valido solo para documentacién. Entrega al dia siguiente
laborable, en cabeceras de las islas mayores, antes de las 10:00h.

TIPSA 14

TIPSA 14 Peninsular

Entrega antes de las 14:00 h. en capitales y principales poblaciones
de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). En el resto de las pobla-
ciones, entrega en horario de mafana o tarde, en funcion de ruta,
con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Baleares

Entrega al dia siguiente en capitales de islas, antes de las 14:00 h. En
el resto de las poblaciones, entrega en horario de manana o tarde,
en funcién de la ruta, con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Canarias*

Entrega al dia siguiente en capitales de islas mayores, antes de

las 14:00 h. En el resto de las poblaciones, entrega en horario de
mafana o tarde, en funcion de ruta, con limite hasta las 20:00 horas.
Islas menores demora un dia mas.

TIPSA 14 Ceuta y Melilla*

Servicio exprés con entrega entre 24-48 h.

TIPSA 14 Andorra*

Entrega urgente en 24 h.

TIPSA 14 Portugal

Conexidn diaria con Lisboa, Oporto, Faro y Coimbra. Servicio exprés con
entrega en 24 h. en las principales ciudades y 48 h. en el resto del pais.

ECONOMY

Economy Peninsular

Servicio econémico de entrega en 24 h. (maximo 48 h.) en cualquier
punto del territorio nacional peninsular.
Carga Baleares

Servicio exprés con entrega en 48h. El servicio para islas menores
demora un dia més.

Carga Canarias *
Servicio exprés por carga aérea con entrega en 48-72 h. El servicio
para islas menores demora un dia mas.
Maritimo Canarias *

Servicio exprés por carga maritima con salida semanal.

* Sujeto a trdmites aduaneros

Servicios TIPSA a tu medida

VALIJADIARIA

SOBRE PREPAGO*

Servicio de conexion diaria entre dos destinos fijos con horarios concertados.
Para clientes con varias oficinas-delegaciones y/o con intercambio diario con
clientes (ej: laboratorio, prétesis dental, gestorias...).

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamaios, pero que podemos persona-
lizar para el cliente, adaptando las entregas a sus necesidades.

SEVICIOS DE VALOR ANADIDO

- Entregas los sdbados.
- Envios que requieran gestion.
- Envios con retorno.

- Envios con Acuse de Recibo del remitente.

REEMBOLSOS

Servicio de entregay gestion de cobro en todo el territorio nacional y Portugal.

PORTES DEBIDOS

El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo.

Servicio disponible solo en Espafia peninsular.

El cliente TIPSA entrega a sus clientes o colaboradores sobres de cartén para
envios de documentacién y pequefias muestras.

*No admite servicios de valor afiadido.

yupick?!

Mas de 1.000 puntos de recogida. Horarios amplios y fines de semana.
Una alternativa cdmoda, sencilla y flexible.

INFOTIPSA

Mensajes predefinidos via e-mail y SMS. La exclusiva
férmula de TIPSA aplicada a la experiencia de recibir.
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EVIPRESAS

Cualquier tamano v sector

BOLSAS

Medidas:

Grande - Mediana - Pequena
Pack de 100 unidades

SOBRE GRANDE
Medidas: 60 x 44,5 cm.
Referencia: 76

Pack de 100 unidades

SOBRE MEDIANO
Medidas: 45 x 35 cm.
Referencia: 7

Pack de 100 unidades

SOBRE PEQUENO
Medidas: 30,5 x 21,5 cm.
Referencia: 77

Pack de 100 unidades

CAJA GRANDE

Medidas: 40 x 30 x 30 cm.
Referencia: 32

Pack de 10 unidades

CAJA MEDIANA
Medidas: 40 x 30 x 15 cm.
Referencia: 34

Pack de 10 unidades

CAJA PEQUENA
Medidas: 30 x 20 x 13 cm.
Referencia: 31

Peso maximo: 2 kg.

Pack de 25 unidades

CAJA MINI
Medidas: 25 x 15 x 10 cm.
Referencia: 30

Peso maximo: 1 kg.
Pack de 25 unidades

+1.000 PUNTOS
DE RECOGIDA

DESTINATARIOS

El estado de sus envios en tiempo real

WEB TIPSA

Localizador de envios 24 h./365 dias.
[}

TIPSANET

Solucion de gestion para la grabacién directa y
seguimiento de envios (no requiere instalacion).

/ _ INFOTIPSA |

Sistema de plantillas predefinidas
y personalizables de E-MAIL y
SMS, divididas por servicio y fase
de entrega, garantizando asi una
comunicacién segura.

/

4

WEBSERVICE

Acceso directo a la informaciéon TIPSA
con fécil integracion con el programa de
gestidn de cada cliente.

" INTEGRACI

DINAPAQ CLIENTES

Acceso a todas las funcionalidades de sistema para su gestion
on-line (requiere instalacién y permite sincronizacién ERP).

eCOMINERCE

eTIPSA

-

@

N TIPSANOTIFY *

Permite avisar al destinatario, a primera hora,
de la hora aproximada de entrega y pudiendo,
también, acordar dia y hora de entrega.

TIPSA 360° eCommerce: la solucion

que se integra con PRESTASHOP -
MAGENTO -WOOCOMMERCE-TIPSA ~ ~
WEB SERVICES




