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EDITORIAL

EL GRANITO DE ARENA DE TIPSA

Siempre lo hemos dicho. En el ADN de TIPSA tenemos una forma diferente, mejor, de
hacer las cosas. Pero, mas alla de los procesos, de la tecnologia, de las infraestructuras y
de las certificaciones de calidad, ;qué nos hace Unicos? ;Qué nos impulsa a seguir creciendo
y convertirnos en la gran referencia en servicios de VALOR ANADIDO?

Nimas nimenos que lailusion de la FAMILIATIPSA. Una Familia de emprendedores que comparten
unos valores, un compromiso de CALIDAD, diametralmente opuesto a las guerras de precios
y los servicios ‘low cost’ que dominan parte del mercado. Una Red que, en definitiva,
sigue mirando al futuro con la ILUSION DEL PRIMER DIA.

Pero este afan de superacion no se limita al hecho de transportar de
un punto A a un punto B. También somos diferentes porque
llevamos mas de 18 afos realizando esfuerzos, grandes y
pequeios, para mejorar nuestro entorno.

Id un momento a las pdginas centrales de esta revista
y repasad algunas de nuestras acciones solidarias mas
destacadas y recientes.

Unos ejemplos que son la punta del iceberg, y a los que hay que
sumar las docenasy docenas de patrocinios que, a nivel local, realizan
nuestras delegaciones. Auténticas campeonas de la SOLIDARIDAD
que demuestran, una vez mas, que contamos con la Red mas motivada
y mejor preparada del sector.

Nuestros Sobres Solidarios, las donaciones a comedores sociales,
el control de emisiones de nuestros vehiculos, el apoyo a
destacadas ONG... Campafas, acciones y patrocinios con
los que aportamos un granito de arena, nuestro GRANITO
DE ARENA, por un futuro mejor.
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TIPSA FOCUS

REVOLUCIONAMOS LA EXPERIENCIA DE RECIBIR

En TIPSA no nos conformamos con nada menos que con ser el
embajador perfecto de todas las empresas y particulares que

nos confian sus servicios.

Por ello, era fundamental que contasemos con una herramienta
como [NFOTIPSA, nuestro nuevo servicio de mensajes
predefinidos via e-mail y SMS que nos situa a la cabeza en r

sistemas de seguimiento y de fidelizacion para la tltima milla.

INNOVACION Y CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE

INFOTIPSA

1

Nuestro nuevo servicio estrella
iY vaya si lo hemos conseguido! En los pocos meses desde de mensajes predefinidos

su activacién, INFOTIPSA ha mejorado notablemente la
experiencia de recibir de miles de destinatarios y ha vuelto a
demostrar a nuestros clientes que, en TIPSA, nos gustan sus L

envios.

Fidelizamos a nuestros destinatarios

«M

o
76,6%
NOTA GLOBAL RECOMENDARIA
DEL SERVICIO TIPSA

Ayudamos 3 nuestras delegaciones

(o)
60,4%
NOTA GLOBAL INFOTIPSA MEJORA SU
DEL SERVICIO ACTIVIDAD COMERCIAL

aprueba con nota

]
-

77.2%
CONSIDERA UTIL
INFOTIPSA

o
AaVa

46,9%
INFOTIPSA REDUCE
SUS INCIDENCIAS
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EXPANSION

SeANMoS siendo Mia 4@ )
lps redes [(deres en crecmiento
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Nos gustan tus envios

GRAN LISBOA
(LISBOA)

(MALAGA)
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EXPANSION

i/ NUEVAS INCORPORACIONES A NUESTRA FANMILIAL

——
. TIPSA Nos gustan tys envios -
L o 902101047

AZCA
(MADRID)

BOADILLA
(MADRID)

SAN ISIDRO
(ALICANTE)

VILLA DEL RIO
(CORDOBA)
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PLANETA TIPSA

SEGUIMOS JUNTO AL MEJOR ECOMIVIERCE

|- e .l
lailusion del
4 primer dia a

/\
@ﬂ U/ +100 POTENCIALES CLIENTES
0.2 +1.000 PALOMITAS REPARTIDAS

\Jolvemos a ser uno de los protagonistas de eShow Barcelons,
|a gran feria de los negocios digitales

Un ano mas acudimos a la feria eShow Barcelona con nuestra
férmula ganadora de palomitas, piruletas y, por supuesto, las

mejores soluciones logisticas para el eCommerce.

Con 130 expositores y mas de 12.000 asistentes, eShow fue una
excelente oportunidad para dar a conocer algunos de nuestros
servicios estrella, como 360° eCOMMERCE e INFOTIPSA, asi como
nuestra nueva alianza con la red de puntos de recogida yupick!

Ademas, nuestro director general, Antonio Fueyo, desgrané los

principales retos y oportunidades que le aguardan a nuestro sector

en una entrevista en la que analizé el potencial de los puntos de

recogida, la logistica verde y las nuevas tecnologias. r

Destacamos gracias a que
Pero lo mejor del eShow fue, sin duda, poder hacer familia con aspiramos a ser el embajador
nuestras delegaciones de Catalufa. Grandes profesionales que Derf—‘ecto del eCommerce
aprovecharon el stand de TIPSA para contactar con sus clientes. L
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PLANETA TIPSA

MAXIMA VISIBILIDAD PARA UN EXCELENTE SERVICIO FARMA

europa press

- Desayunos Socio-Sanitarios
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europa press
S0y 0C0-Sonitarios
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B Fesds Aguirre,

Consefero de Salud y Samilias de datiucia

Patrocinamos los desayunos socio-sanitarios de Europa Press,
el mayor evento farma del pais

TIPSA es hoy uno de los grandes referentes del sector farma

europa - gracias a que hemos adaptado nuestros vehiculos e instalaciones
S ress . L. .
Desayunos SocfgSonilaﬁos a los exigentes requisitos asociados al transporte en temperatura

controlada.

Un logro que por fin va a recibir toda la visibilidad que se merece,
pues la Red TIPSA es, desde el pasado mes de marzo, uno de los
patrocinadores oficiales de los desayunos socio-sanitarios de la
agencia de noticias Europa Press. Un ciclo de macro encuentros
de gran impacto mediatico que redne a mas de 300 asistentes de

primer nivel.

r 1 El primer evento que patrocinamos estuvo protagonizado por el
i2019 es el ano de TIPSA FARNMA! nuevo consejero de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, Jesus
Nos aguardan otros 4 d@SB\,/UﬂOS Aguirre. En los préximos meses volveremos a tener una presencia

con la ‘jet set’ del sector destacada en estos desayunos que, estamos convencidos, daran

un gran impulso a nuestras soluciones de temperatura controlada.
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SOLIDARIDAD
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Sobres
Solidarios

Es todo un privilegio poder colaborar con la Fundacion
Mensajeros de |la Paz del Padre Angel. Durante

los Ultimos afos hemos apoyado su gran labor
humanitaria con donaciones econdmicas, productos
de primera necesidad v vehiculos.

Cada Navidad nuestra campana de sobres solidarios
llega a todos los rincones del pals. Este ano batimos
todos los récords, con mas de 700.000 sobres vy una
donacion de 30.000€ aportada integramente por
nuestra Red.
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Miramos al futuro con la ilusion de un
NiNo, y queremos que nuestros NiNos
vivan con ilusion su futuro. Estamos
comprometidos con |a proteccion del
medio ambiente, limitando al minimo
el consumo de recursos naturales.

La solidaridad de nuestros clientes
V delegaciones nos permite realizar
donaciones regulares a distintos
comedores sociales. Gracias a ello,
TIPSA lleva 18 anos entregado
ilusion a miles v miles de familias.

r

\

La solidaridad
forma parte

del ADN de la
Familia TIPSA
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COMITE DE

EMERGENCIA
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JORGE TORTOSA, ALCOY CENTRO E IBI

“En TIPSA Alcoy Centro nos enorgullece ser los nuevos patrocinadores de Ismael Ewan. Un excelente
deportista que, tras un desafortunado accidente, se ha posicionado como uno de los grandes referentes
de la paraescalada, modalidad en la que ha llegado a ser campedn de Espafia, 4° europeo y 7° mundial.
Un patrocinio diferente, que nos permite aunar deporte y solidaridad, demostrando a todos nuestros

vecinos que TIPSA es mucho mas que una empresa de transporte. Somos una familia solidaria”

CARLES ISERN, GIRONA

“En TIPSA Girona el transporte y el deporte siempre han ido de la mano. Hoy en dia el padel es uno de
los deportes pioneros tanto en nuestro pais como en el resto de Europa. Esto hace que sponsorizar a un
jugador profesional de padel como es Gerard Company, que se ha convertido en el mejor jugador de
Catalufay uno de los mejores del mundo, sea sin duda una oportunidad perfecta para potenciar nuestra

marca”.

ENRIQUE GARCIA, BADALONA

“Tras inaugurar una nueva nave de casi 1.000 metros cuadrados y mejorar su visibilidad, el siguiente
reto que nos hemos marcado en TIPSA Badalona es darnos a conocer entre los aficionados del padel de
nuestra region. Para ello, vamos a patrocinar una pista que es muy especial para nosotros, ya que ocupa
el espacio de lo que era nuestra antigua nave. Asi, nuestro patrocinio también es un recordatorio de todo

lo que hemos crecido a base de calidad, constancia e ilusion”.
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CAMPEONES

EL CAMPEON DEL CRECIMIENTO

Entrevista a Vliguel Diaz, delegado de Vlaresme Sur

“Nuestro equipo aporta ese valor anadido

por el que TIPSA es sinénimo de éxito”

Bienvenido de nuevo a Ruta Abierta v felicidades por
vuestra nueva nave, Miguel.

Encantado de volver a estar en la revista. Y mds por una ocasion

tan especial como es la inauguracién de nuestra nueva nave y
la ampliacién de nuestra flota farma con dos nuevos vehiculos

climatizados.

Una nave que destaca por ser la mayor y mas moderna
instalacion de trasporte urgente de Mataro.

En efecto. Contamos con unas instalaciones punteras de mas de
1.500 metros que, junto a su estratégica posicién en el poligono
logistico de nuestra ciudad, nos permitirdn dar aun mas valor

anadido a todos los clientes que nos confian sus envios.

En 2011 hiciste historia como el delegado mas joven de
la Red TIPSA. ;Como valoras estos siete afos?

Como una aventura llena de sacrificios, dedicacion e implicacion.
Una aventura apasionante en la que, gracias a todos los que
creyeron en nuestro proyecto desde el primer dia, hemos pasado
de ocupar un pequefo garaje a ser la referencia del transporte de
calidad de nuestra region.

De hecho, muchos de los trabajadores con los que
inaugurasteis |la delegacion siguen con vosotros.

Lo que sin duda es una de las claves de nuestro éxito. Albert,
Carlos, Josep, José Maria... Y todos los que se han ido sumando a
nuestra familia, como Angels, Raul Marti, Carla, Jordi, Marta, Martin,
Saibo, Raul Borrajo, Paqui, Ramon, Hugo o Carles. Sin ellos, no seria
posible estar donde estamos.

Porque ninguna empresa puede triunfar si no tiene un equipo de
profesionales que remen hacia un mismo objetivo. Por fortuna,
en Maresme Sur contamos con un excelente equipo humano que

aporta ese valor anadido por el que TIPSA es sindbnimo de éxito.
Un equipo en el que por supuesto incluyo a mi padre, Antonio Diaz,
quien durante todos estos afos ha sido mi socio y mi compaiero

de batallas.

14 — Nos gustan tus envios

Respecto ala Red TIPSA,

¢Qqué os ha supuesto formar N P i
parte de nuestra Familia? ¢

Formar parte de TIPSA nos ha permitido contar con una Red de
emprendedores que comparten nuestros valores y que, pese
a estar inmersos en mil retos diarios, siempre nos han tendido
su mano cuando lo hemos necesitado. Unos delegados que nos

permiten decir que, mas que una Red, somos una Familia.

Y TIPSA también nos ha aportado el ejemplo de Marisa Camacho,
nuestra consejera delegada. Una luchadora a la que tenemos que
agradecer que, hoy por hoy, TIPSA sea una de las empresas lideres
en el mercado.

Finalmente, ¢algo que quieras decir a tus clientes?
Gracias por ayudarnos a crecer. Gracias a todos los que confidis dia a
dia en nosotros, a los primeros en llegar y a quienes habéis llegado
de forma mds reciente. Gracias por apreciar este valor afadido que
es la razén de ser de TIPSA. Por entender que todos llevamos un
paquete del punto A al punto B, pero no todos lo hacemos de la
misma manera.

En definitiva, gracias a todos, y aseguraros que nuestra aventura no
acaba aqui. Esto solo acaba de comenzar.




TIPSA FOCUS

RENOVANMOS TODO eL MATERIAL COMERCIAL

Nuestro futuro TIPSAMAN, el superhéroe que encarna los valores de la Familia TIPSA,
es el gran protagonista de la nueva gama de materiales comerciales que, en junio,
estaran a disposicion de todas las delegaciones de nuestra Red.

Una actualizacion completa tanto a nivel de imagen como de contenidos, v que
incluye las Gltimas cifras de crecimiento de nuestra marca, el nuevo servicio estrella
INFOTIPSA o Ia nueva etapa de los puntos de recogida yupick! entre otras muchas
novedades.

PRESENTACIONES DIGITALES

# COMERCIAL
® TIPSAFARMA
# TIPSA 360°eCOMIVIERCE

e

REVISTAS

® RUTAABIERTA
® ESPECIAL COMERCIAL

FOLLETOS
Y TRIPTICOS

COMERCIAL
TIPSA FARMA
360°eCOMIVIERCE
INFOTIPSA
YUPICK!

OTROS MATERIALES

® POSTERSTIPSA
® HOJADEREGISTRO
& CARPETAS COMERCIALES

Las delegaciones podran adquirir los
Planeta materiales a través de Planeta TIPSA,
TIPSA nuestra nueva Intranet.

/' www.planetatipsa.com



SERVICIOS TIPSA

SERVICIOS TIPSA — DE UN VISTAZ20

SERVICIOS URGENTES ’
PENINSULARES “

14 HORAS

10 HORAS

economy MV MASIVO

PORTUGAL ANDORRA

SERVICIOS URGENTES L e
INSULARES

BALEARES

SERmmosesEﬁ;I:ElFE\;DE: “-.I’ @ @ @ @

LOGISTICA

MV MASIVO

VALOR ANADIDO
TIPSA

REEMBOLSO

SERVICIOS
SECTORIALES

URGENTE

LOCALES

SABADOS

CARGA CANARIAS

SOBRE
PREPAGO

VALLJAS

ENVIOS CON GESTION

RETORNO

TECNICOS/RECAMBIOS FARMA

URGENTE

CONACUSE

CARGA MR-MARITIMO CEUTA

ELILLA

D ;"-

N
__________ \\ ' @'
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EUROTIPSA INTERNACIDNAL EUROPAQ
ROAD

ENVIO RECOGIDA

PORTES CRUZADO EN AGENCIA

DEBIDOS

LOGISTICA
INVERSA

360°eCOMMERCE ‘ @ UpICV'

DIRECTOS EMBALAJE

PUNTOS DE

PREMIUM RECOGIDA

ESTANDAR

SERVICIOS TIPSA — CON NUESTRO VALOR ANADIDO

TIPSA MASIVO

Servicio “llave en mano” para campanas
de comerciales y de marketing, o para
envios masivos. Ofrecemos un servicio
experto y de maxima calidad, entendien-
do que “representamos” a las marcas de
nuestros clientes.

Asesoramiento logistico integral,

con un equipo especializado y con gran
experiencia en logistica comercial (mar-
keting, tele-tienday envios promociona-
les,...).

CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

— Distribucién urgente a precios compe-
titivos.

16 — Nos gustan tus envios

— Recepcién y preparacion de envios
(picking y packing).

— Gestion on-line y off-line.

— Almacenaje y gestién de stocks.

— Gestion estadistica y analisis de cam-
panas.

— Gestidn incidencias.

— Call-Center atencién al cliente
(emisién y recepcion de llamadas).

SOLUCIONES SECTORIALES

TIPSA FARMA

— Pharma Cold (frio pasivo)

— Con trazabilidad integral de la
temperatura.

— Entrega urgente

(temperatura ambiente).

— Cumplen con GDPs.

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS
PUDOQ'’s: puntos de recogida y microal-
macenaje en delegaciones.

— Servicios directos y operativas espe-
ciales.

— Servicios de disponibilidad total 24/
7/ 365.

— Gestidén de piezas y devoluciones.

360° eCOMIVIERCE

— Médulos de integracion.

— Seguimiento de envios.

— Logistica inversa.

— Entrega en puntos de conveniencia.
— DropShipping.

EUROPAQ

Envio eCommerce a la Comunidad
Econdmica Europea. Total cobertura con
plazos y entregas garantizados.



SERVICIOS TIPSA

SERVICIOS TIPSA — ENTREGA URGENTE PREFERENTE

TIPSA 10 PENINSULAR

Entrega antes de las 10 h. en capitales y
principales poblaciones de la Peninsula
(con delegaciones TIPSA). El resto de las
poblaciones tienen un margen adicional
de 1 minuto por cada kildbmetro de dis-
tancia desde la agencia de reparto.

TIPSA 10 BALEARES

TIPSA 14 PENINSULAR

Entrega antes de las 14 h. en capitales y
principales poblaciones de la Peninsula
(con delegaciones TIPSA). En el resto de
las poblaciones, entrega en horario de
manana o tarde, en funcién de ruta, con
limite hasta las 20 h.

TIPSA 14 BALEARES

Entrega al dia siguiente en capitales de

islas, antes de las 14 h. En el resto de las
poblaciones, entrega en horario de ma-
fiana o tarde, en funcidn de la ruta, con

limite hasta las 20 h.

demora un dia mas.

ECONOMY PENINSULAR

Servicio econdémico de entrega en 24 h.
(maximo 48 h.) en cualquier punto del
territorio nacional peninsular.

CARGA BALEARES

Servicio exprés con entrega en 48 h. El
servicio para islas menores demora un dia
mas.

‘ TIPSA 10

TIPSA 14 CANARIAS*

Entrega al dia siguiente en capitales de
islas mayores, antes de las 14 h. En el resto
de las poblaciones, entrega en horario de
manfana o tarde, en funcion de ruta, con
limite hasta las 20 horas. Islas menores

TIPSA10 CANARIAS *

Servicio vélido solo para documentacién.
Entrega al dia siguiente laborable, en
cabeceras de las islas mayores, antes de
las 10:00h.

Entrega al dia siguiente en cabeceras de
las islas, antes de las 10:00h.

* Sujeto a tramites aduaneros.

TIPSA 14 CEUTA Y MELILLA*
Servicio exprés con entrega entre 24-48h.

TIPSA 14 ANDORRA*
Entrega urgente en 24 h.

TIPSA 14 PORTUGAL

Conexidn diaria con Lisboa, Oporto, Faro
y Coimbra. Servicio exprés con entrega
entre 24 h. en las principales ciudades y
48 h. en el resto del pais.

* Sujeto a tramites aduaneros.

CARGA CANARIAS *

Servicio exprés por carga aérea con
entrega en 48-72 h. El servicio para islas
menores demora un dia mas.

MARITIMO CANARIAS*
Servicio exprés por carga aérea con entre-

ga maritima y salida semanal.

* Sujeto a tramites aduaneros.

SERVICIOS TIPSA — A TU MEDIDA

VALIJA DIARIA

Servicio de conexidn diaria entre dos destinos fijos con horarios
concertados. Para clientes con varias oficinas-delegaciones
y/o con intercambio diario con clientes (ej: laboratorio, prétesis
dental, gestorias...).

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamafos, pero que pode-
mos personalizar para el cliente, adaptando las entregas a sus
necesidades.

SEVICIOS DE VALOR ANADIDO

+ Entregas los sabados.

+ Envios que requieran gestion.

+ Envios con retorno.

+ Envios con Acuse de Recibo del remitente.

REEMBOLSOS
Servicio de entrega y gestién de cobro en todo el territorio nacio-
nal y Portugal.

PORTES DEBIDOS
El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo.

SOBRE PREPAGO*

Servicio disponible solo en Espafia peninsular.

El cliente TIPSA entrega a sus clientes o colaboradores so-
bres de cartén para envios de documentacion y pequeias
muestras.

*No admite servicios de valor afadido.

yupick!
Mas de 1.000 puntos de recogida.

Horarios amplios y fines de semana.
Una alternativa cémoda, sencilla y flexible.

Nos gustan tus envios— 17



BOLSAS

Medidas:

Grande - Mediana - Pequefa
Pack de 100 unidades

SOBRE GRANDE
Medidas: 60 x 44,5 cm.
Referencia: 76

Pack de 100 unidades

SOBRE MEDIANO
Medidas: 45 x 35 cm.
Referencia: 7

Pack de 100 unidades

SOBRE PEQUENO
Medidas: 30,5 x 21,5 cm.
Referencia: 77

Pack de 100 unidades

ENVIPRESAS
Cualquier tamano y sector

4

TIPSANET ,-°

Solucion de gestion para la grabacion directa y
seguimiento de envios (No requiere instalacion).

WEBSERVICE

Acceso directo a la informacion Tipsa con facil
integracion con el programa de gestion de cada

cliente. 4
’

/

GRANDES CLIENTES

DINAPAQ CLIENTES

Acceso a todas las funcionalidades de sistema para su gestion
on-line (requiere instalacion y permite sincronizacion ERP).
|

APP

B
\l

-

INTEGRACI

4

TIPSA 360° eCommerce — La solucion

DESTINATARIOS

El estado de sus envios en tiempo real.

WEB TIPSA

Localizadolr de envios 24h./ 365 dias.

SMS/eMAIL

CAJA GRANDE

Medidas: 40 x 30 x 30 cm.
Referencia: 32

Pack de 10 unidades

CAJA MEDIANA
Medidas: 40 x 30 x 15 cm.
Referencia: 34

Pack de 10 unidades

CAJA PEQUENA
Medidas: 30 x 20 x 13 cm.
Referencia: 31

Peso maximo: 2 Kg.

Pack de 25 unidades

CAJA MINI

Medidas: 25 x 15 x 10 cm.
Referencia: 30

Peso maximo: 1 Kg.

Pack de 25 unidades

- ~

yupick!|

+1.000 PUNTOS ’
DE RECOGIDA e

~ -
\N- -

|
- Alertas envios en transito.

- Alerta de incidencias.
- Alerta pe entrega.

1
- Seguimiento en tiempo real .

/

TIPSA NOTIFY

Permite avisar al destinatario, a primera hora, de la hora aproximada de
entregay puc/iiendo, también, acordar dia y hora de entrega.

que se integra con PRESTASHOP -
MAGENTO - OSCOMMERCE - TIPSA WEB
SERVICES - METAPACK

eCommerce

eTIPSA

)’ Google play

DISPONIBLE EN

~

- Notificacion de cambios de estado del envio.
- Interaccién para entrega en caso de ausencia.

Consiguelo en el

’
] { S App Store
Puedes descargar ya la App de TIPSA





