Ruta Ablerta

82 — Invierno 2020 - Ruta Abierta, la revista de la Red TIPSA

n’ 111 '

Os de tus envios &8
A\

Repartimos ilusion a cualquier parte del mundo



e

01 EDITORIAL

EL CORAZ0ON DE LA FAMILIA TIPSA

dos digitos hasta convertirnos en uno de los grandes referentes del transporte urgente. Pero si la calidad es el motor de nues-

S iempre lo hemos dicho. La CALIDAD es el motor de nuestra Red, el valor que nos hace Unicos y que nos ha permitido crecer a
tra Red, la SOLIDARIDAD es, sin duda, su corazén.

Y no podriamos estar mas orgullosos de que asi sea, pues la solidaridad es la prueba irrefutable de que, en el ADN de la FAMILIA
TIPSA, hay una forma mejor de hacer las cosas. Que la frase NOS GUSTAN TUS ENVIOS va mucho mas alla de transportar un paquete
de un punto A a un punto B.

Pasad un momento a la pagina contigua, en la que os presentamos los resultados de una campana de SOBRES SOLIDARIOS que ha
superado a todas las ediciones pasadas. Un logro que es fruto del increible altruismo y entrega de nuestra Red... Y que no es mas
que la punta deliceberg de las decenas y decenas de acciones solidarias, mediambientales, de voluntariado, etc. que nuestra familia
lleva a cabo.

Es por ello que nuestra labor de Responsabilidad Social Corporativa jamas ha sido un mero tramite con el que quedar bien de caraa
la galeria. Siempre ha sido, y sequira siendo, uno de los pilares que nos definen, y con el que podemos decir bien alto que, en TIPSA,
seguimos mirando al futuro con LA ILUSION DEL PRIMER DIA.

Marketing TIPSA
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o SOLIDARIDAD

800.000

SOBRES SOLIDARIOS

<€

LA FAMILIA TIPSA BATE TODOS LOS RECORDS DONANDO
VIAS DE 32.000€ A CUATRO ONG

la que hemos repartido mas de 800.000 sobres y reunido 32.006 euros para cuatro ONG que destacan por su inmensa labor

I a generosidad de nuestra Red ha alcanzado nuevas cotas durante la cuarta edicion de la campara de Sobres Solidarios, en
humanitaria, social y cientifica.

Como explicd nuestra Consejera Delegada, Marisa
Camacho, durante el acto de cierre de la campa#a, los
Sobres Solidarios demuestran “la enorme solidaridad”
de las mas de 270 delegaciones vinculadas a nuestra
marca.

“TIPSA comenzd como una pequeha empresa familiar
y hoy somos una gran familia unida por la calidad y
la ilusién”, remarco Marisa, recor-
dando que todo lo recaudado
proviene de nuestra Red,
sin que haya supuesto
sobrecoste alguno para los
clientes que nos confian sus
envios.

FUNDACION

> Mejoraremos el comedor social El Pozo, ayudando a mas de 300 familias en situacién de
exclusién social.

“ab tes > Hemos destinado nuestra donacion a las investigaciones biomédicas dedicadas a curar la
CERO » diabetes tipo 1.
Fundacién

> Nuestra aportacion reforzara el programa de apoyo a nifos hospitalizados con cardiopatias
congénitas y a sus familias.

Mmenvdos Colrazones

/k > Impulsamos la iniciativa ‘ProjectMine’ para la investigacion internacional de un tratamiento

FUNDETLA y una cura para la ELA.

Nos gustan tus envios -3
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0 RED TIPSA
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EL VALOR ANADIDO DE

LA FAMILIA TIPSA

TRES HISTORIAS QUE DEMUESTRAN QUE TENEMOS
LA RED MAS MOTIVADA DEL SECTOR

TIPSA 2aragoza

“iEn TIPSA Zaragoza corremos con y por nuestros clientes! Este fue
el lema con el que nuestra delegacién participé en la sexta edicién
de la Carrera para las Empresas de la escuela de negocios ESIC. Una
experiencia muy positiva que sin duda repetiremos, pues tuvimos
la oportunidad de formar equipo con varios de nuestros clientes y
demostrarles, una vez mas, que en TIPSA somos mucho mas que una
empresa de transporte”.

Javier Urquizu

TIPSA Granada Centro

“Crecer junto a nuestros clientes significa estar a su lado contra vien-
to y marea. Por ello, en TIPSA Granada Centro llevamos diez afos
patrocinando ininterrumpidamente a nuestro cliente Granada
Club de Futbol, apoyédndoles cuando subieron a Primera y también
cuando descendieron a Segunda. Esta fidelidad, y contar con la
mejor calidad-precio del mercado, nos ha permitido posicionarnos
como la empresa de transporte oficial del Granada Club de Futbol”.

Antonio Jesds Cerezo

TIPSA Coimbra

“Llevamos justo un afo patrocinando al equipo de futbol infantil
Unién de Coimbra, en el que juega mi hijo desde hace varias tem-
poradas. Ademas de la alegria que supone contribuir a que él y sus
amigos disfruten de su hobby, apoyar al equipo de futbol de nuestra
localidad nos ha permitido ser mucho mas conocidos entre nuestros
vecinos y conseguir nuevos clientes”.

) il
._TII%SA_. ‘?“*( i

Elsa Mlarques
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TIPSA + DPDgroup

Porque la mejor forma de predecir el futuro es creandolo,

ayudamos a construir la mejor red de transporte del mundo.




. . - . - ¥
con Ia ilusion del primer dia |

Hemos iniciado una nueva aventura internacional
de la mejor forma posible: con un servicio propioy

de la mano de DPDgroup, uno de los gigantes del
transporte a nivel mundial.

TIPSA CLASSIC

- Maxima calidad, rapidez y seguridad para entregas V recogidas en Europa.
- Entrega en 2 a 4 dias en las principales ciudades.

» Hasta tres intentos sin coste adicional.

» Envios monobulto con peso maximo 31,5 kg v longitud maxima 175 cm.

« Con la garantia de calidad de la Red TIPSA v DPDgroup.

WY dpd

[Predict
YUPICK! + PICKUP PREDICT
45.000 puntos de conveniencia La informacion mas precisa
La mejor red de Europa sobre la hora de entrega
DATOS FAMILIA DPD
0 0
S 5 N
Segunda 1.300 75.000
mayor red de millones de paquetes profesionales
transporte de Europa entregados en 2018
@ o
h4 il
9 millones Lider europeo 7.300
paquetes entregados en uso responsable de millones € de

en Ciber Monday recursos facturacion en 2018
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+ En TIPSA tenemos una forma mejor de hacer Ias cosas *

1 COMUNICACION

campanas estacionales de publicidad. Y no menos importante, en 2019 hemos vuelto a posicionarnos como

I a visibilidad de nuestra Red ha dado un paso de gigante gracias a los acuerdos estratégicos con medios y a las
la empresa de transporte urgente mas querida en redes sociales.

+67% = +18% ™ +11%

-
i [}
ailusion del primer i R

“con!
-

PUBLICIDAD 2

que mantenemos con algunos de los medios mas destaca-
dos de la logistica, el eCommerce y el farma. Una estrategia
potenciada gracias a la fuerza que nos proporciona nuestra Red.

N uestra marca se ve reforzada con los acuerdos publicitarios

FERIAS Y EVENTOS

ano hemos estado presentes en las grandes ferias y eventos de la logistica, el empleo y el eCommerce.

g sh o\ sarcona ‘@O O Q’g’éﬁ:(ﬁﬂ'g" U n O eCOo ; \

Q ueremos que todo el mundo sepa que TIPSA es el gran referente del valor anadido. Por ello, a lo largo del
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RUTA ABIERTA

herramientas para dar a conocer todos los hitos

de la Red. En las cinco entregas de 2019 hemos
vuelto a poner el foco en los auténticos héroes de TIPSA:
Nuestra Familia de 270 delegaciones y 2.500 profesionales.

I a revista corporativa es una de nuestras mejores

RECORD SOLIDARIO DE 800.000 SOBRES

ha repartido mas de 800.000 sobres con los que hemos ayudado a las ONG Mensajeros de la Paz, Menudos

Ademés de dar apoyo a las acciones a favor de la igualdad de Woman'’s Week y ELEmocionalDay, nuestra Red
Corazones, Diabetes Cero y Fundela.

FUNDACION

Djab tes
CERO

F UNDETLA

Menvdof Corazones

APORTANDO VALOR A NUESTROS SERVICIOS

P ST \\\ emos d_a(lio a conocer las herramientas y servicios que
# Planeta \‘ redefiniran el futuro de nuestra marca: PIarlweta.TIPSA,
:‘ TIPSA | la nueva Intranet; INFOTIPSA 2.0, la actualizacién del
\ / sistema de mensajes predefinidos; y el nuevo servicio inter-
INTERNACIONAL INFOTIPSA A S— -~ nacional.

7 MATERIALES Y CAMPANAS

les, aportando un estilo mas limpio, moderno y atractivo. Ademas,

damos apoyo a nuestra Red con campafas estacionales que han
demostrado ser un éxito asegurado, tales como la campana de piruletas
de San Valentin y el merchandising de Navidad.

I I emos dado una vuelta de tuerca a todos los materiales comercia-




BRANDING AGENCIAS

IPSA sigue creciendo gracias a que contamos con la Red mas motivada y

mejor preparada del sector. En 2019 pusimos a disposicién de todas

las delegaciones los servicios de nuestro departamento; disefiando
fachadas y rétulos de vehiculos, elaborando publicidades y asesorando
en temas de medios, redes sociales y campanas.

FARNMA

Y psa, WA
ot s,
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S 205
os hemos convertido en uno de los patrocinadores
de los desayunos socio-sanitarios de Europa Press, el
mayor evento farma de nuestro pais. Un marco inme-

jorable para dar a conocer nuestros servicios de temperatura

controlada.

europa press

WWWeUropapress.es

Desayunos  Socio-Sanitarios

SOSTENIBILIDAD

n TIPSA sabemos mirar al futuro con la ilusiéon de un nifo recién nacido

porque, dia a dia, trabajamos para dar a nuestros nifos el mejor futuro

posible. Por ello, estamos muy orgullosos de contar con una Red que
es todo un ejemplo de eco responsabilidad.

CONVENCION 2019

a Convencién Anual supuso un récord de asistencia, con

mas de 400 miembros de nuestra familia bajo un mismo

techo. Sin duda, una jornada para el recuerdo en la que
pudimos estrechar lazos, celebrar la segunda Gala de la Cali-
dad y dar a conocer los datos de crecimiento y los préximos
proyectos de nuestra marca.

Nos gustan tus envios

.10.
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Una aventura apasionante )

Con |3 ilusion del primer dia

Mas de 30.000 clientes confian en nuestro servicio rapido,
seguro, adaptado y en plazos comprometidos. Con seguimiento
de la entrega y una relacion calidad-precio ganadora.

r .
TIPSA
L .|

Nos gustan tus envios
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ACIONAL  FARMA VALIJAS REEMBOLSO  SABADOS ENVIO LOGISTICA INFOTIPSA  ECOMIMERCE
CRUZADO INVERSA
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TIPSABILBAO =

“Creemos que un futuro mejor es posible, y por ello realizamos el 100% de nuestras
entregas con los ‘pedales ecoldgicos’ de nuestras bicicletas eléctricas”

Javier Langarica
Sz
I\

TIPSAVALLADOLID =

“Nuestras nuevas furgonetas ecoldgicas nos permiten llegar al centro de la ciudad
y demostrar a nuestros clientes que, en TIPSA, apostamos por el reparto sostenible”.

I , Oscar Ortega

TIPSAAZCA =

“Hemos adquirido una furgoneta eléctrica y casi todo son ventajas. Movilidad, apar-
camiento, conduccién... Y, por supuesto, la sostenibilidad”.

||I Rarniro Antunez

78X1 +1VUELTA A LA TIERRA CADA DIA

78 paquetes/minuto

TIPSA entrega mas de un paquete por
segundo.

Si hiciesermos una linea con los paquetes que
entregamos cada dia, dariamos una vuelta a Ia
Tierra v a0n nos sobraria para llegar al Polo Norte.

SEGUIMOS CRECIENDO VIAJEDEIDAY VUELTAA LA LUNA

80.000 puertas >500.000 km
Desde el afio 2000 creciendo a 2 TIPSA ha registrado un recorrido de >500.000 km
digitos. en un dia. Distancia Tierra-Luna: 384.400 km.

14 - Ruta abierta 82 - Invierno 2020



o SOSTENIBILIDAD

TIPSA ACUQUECA =

“Porque la calidad y la sostenibilidad pueden ir de la mano, en TIPSA Azuqueca he-
mos incorporado a nuestra flota una furgoneta de gas licuado”.

i% Fernando Simal

TIPSAANDUJAR —

“Nuestras bicicletas es una solucién fenomenal para dar apoyo a las rutas y, sobreto-
do, para entrar en calles estrechas y con restricciones de aparcamiento”

“ Juan Antonio Marquez

TIPSA ALGETE =

“Desde el primer dia repartimos a pie en la zona aeroportuaria, realizando entregas

con la maxima calidad y cero emisiones”.
I ' Carlos Oteo

¢Formas parte de la Red TIPSA v quieres unirte a nuestra liga de
campeones medioambientales?

%
Rccede a Ia seccion de Noticias de Planeta TIPSA y cuéntanos Planeta

cuales son tus propositos ‘verdes’ de este ano

CADA DIAATU LADO

8.147 Poblaciones
TIPSA une diariamente 8.147 pablaciones repar- LlDERES EN CREC"\]"ENTO

tidas por Espana, Portugal v Andorra.

1 PRIMAVERA CADA NOCHE >2.500 PROFESIONALES

2.184 horas nos hacen grandes
Las horas que hacen nuestros profesionales durante €l éxito de TIPSA reside en los mas de 2.500 pro-
el cruce equivalen a las horas que dura Ia primavera. fesionales vinculados a nuestra familia.

Nos gustantusenvios * 15



SERVICIOS

Servicios TIPSA de un vistazo

SERVICIOS URGENTES
PENINSULARES

10 HORAS

SERVICIOS URGENTES
INSULARES
BALEARES
SERVICIOS ESPECIALES "
AMEDIDA I
MV MASIVO

VALOR ANADIDO
TIPSA
REEMBOLSO
SERVICIOS
SECTORIALES
TECNICOS/
RECANMBIOS

14 HORAS

O

economy MV MASIVO

PORTUGAL ANDORRA

URGENTE CARGA CANARIAS URGENTE CARGA MR-MARITIVIO CEUTAY
MELILLA
LOCALES VALIJAS SOBRE LOGISTICA INTERNACIONAL INTERNACIONAL  EUROTIPSA
PREPAGO AEREOD ROAD

SABADOS ENVIOS CON GESTION CON ACUSE PORTES ENVIO RECOGIDA EN
RETORNO DEBIDOS CRU2ADO AGENCIA
ENMBALAJE LOGISTICA DIRECTOS
INVERSA
360°
eCONMMERCE

FARMA

PREMIUM

PUNTOS DE

ESTANDAR RECOGIDA

INFOTIPSA

Servicios TIPSA - Con nuestro valor anadido

TIPSA MASIVO

Servicio “llave en mano” para campafas de comer-
ciales y de marketing, o para envios masivos. Ofre-
cemos un servicio experto y de méxima calidad,
entendiendo que “representamos” a las marcas de
nuestros clientes.

Asesoramiento logistico integral, con un equipo espe-
cializado y con gran experiencia en logistica comercial
(marketing, tele-tienda y envios promocionales,...).

CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO

- Distribucién urgente a precios competitivos.

- Recepcién y preparacién de envios (picking y
packing).

- Gestion on-line y off-line.

- Almacenaje y gestion de stocks.

- Gestion estadistica y andlisis de campanas.

- Gestion incidencias.

- Call-Center atencion al cliente (emision y recep-
cién de llamadas).

16 © Rutaabierta 82 - Invierno 2020

SOLUCIONES SECTORIALES
TIPSA FARNMA 360° eCONMIVIERCE
- Pharma Cold (frio pasivo) eTIPSA ESTANDAR

- Con trazabilidad integral de la temperatura.
- Entrega urgente (temperatura ambiente).

- Cumplen con GDPs.

TIPSA TECNICOS Y RECAMBIOS

PUDO’s: puntos de recogida y microalmacenaje en
delegaciones.

- Servicios directos y operativas especiales.
- Servicios de disponibilidad total 24/7/365.

- Gestién de piezas y devoluciones.

INTERNACIONAL

Envio eCommerce a la Comunidad Econdmica Europea.
Total cobertura con plazos y entregas garantizados.

- Entrega en 24/48 horas con 2 intentos de entrega
incluidos.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracion tecnolégica.
eTIPSA PREMIUM
- Entrega al dia siguiente con 3 intentos de entrega
incluidos.

- Posibilidad de entrega antes de las 10:00 h 'y en
sdbados.

- Gestion de devoluciones, canjes y contra-reem-
bolso.

- Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.
- Integracion tecnoldgica.



SERVICIOS

Servicios TIPSA entrega urgente

TIPSA10

TIPSA 10 Peninsular

Entrega antes de las 10:00 h. en capitales y principales poblaciones
de la Peninsula (con delegaciones TIPSA). El resto de las poblaciones
tienen un margen adicional de 1 minuto por cada kildmetro de dis-
tancia desde la agencia de reparto.

TIPSA 10 Baleares
Entrega al dia siguiente en cabeceras de las islas, antes de las 10:00h.
TIPSA 10 Canarias*

Servicio valido solo para documentacién. Entrega al dia siguiente
laborable, en cabeceras de las islas mayores, antes de las 10:00h.

TIPSA 14

TIPSA 14 Peninsular

Entrega antes de las 14:00 h. en capitales y principales poblaciones de
la Peninsula (con delegaciones TIPSA). En el resto de las poblaciones,
entrega en horario de mafana o tarde, en funcién de ruta, con limite
hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Baleares

Entrega al dia siguiente en capitales de islas, antes de las 14:00 h. En
el resto de las poblaciones, entrega en horario de mafana o tarde, en
funcion de la ruta, con limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Canarias*

Entrega al dia siguiente en capitales de islas mayores, antes de las

14:00 h. En el resto de las poblaciones, entrega en horario de mafana
o tarde, en funcion de ruta, con limite hasta las 20:00 horas. Islas
menores demora un dia mas.

TIPSA 14 Ceuta y Melilla*

Servicio exprés con entrega entre 24-48 h.

TIPSA 14 Andorra*

Entrega urgente en 24 h.

TIPSA 14 Portugal

Conexidn diaria con Lisboa, Oporto, Faro y Coimbra. Servicio exprés con
entrega en 24 h. en las principales ciudades y 48 h. en el resto del pais.

ECONOMY

Economy Peninsular

Servicio econémico de entrega en 24 h. (méximo 48 h.) en cualquier
punto del territorio nacional peninsular.
Carga Baleares

Servicio exprés con entrega en 48h. El servicio para islas menores
demora un dia més.

Carga Canarias *
Servicio exprés por carga aérea con entrega en 48-72 h. El servicio
para islas menores demora un dia mas.
Maritimo Canarias *

Servicio exprés por carga maritima con salida semanal.

* Sujeto a trdmites aduaneros

Servicios TIPSA a tu medida

VALIJADIARIA

SOBRE PREPAGO*

Servicio de conexion diaria entre dos destinos fijos con horarios concertados.
Para clientes con varias oficinas-delegaciones y/o con intercambio diario con
clientes (ej: laboratorio, prétesis dental, gestorias...).

MULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamafios, pero que podemos personalizar
para el cliente, adaptando las entregas a sus necesidades.

SEVICIOS DE VALOR ANADIDO

- Entregas los sdbados.
- Envios que requieran gestion.
- Envios con retorno.

- Envios con Acuse de Recibo del remitente.

REEMBOLSOS

Servicio de entrega y gestiéon de cobro en todo el territorio nacional y Portugal.

PORTES DEBIDOS

El destinatario paga los portes del envio al recepcionarlo.

Servicio disponible solo en Espafa peninsular.

El cliente TIPSA entrega a sus clientes o colaboradores sobres de cartén para
envios de documentacion y pequefas muestras.

*No admite servicios de valor aftadido.

yupick?!

Mas de 1.000 puntos de recogida. Horarios amplios y fines de semana.
Una alternativa cdmoda, sencilla y flexible.

INFOTIPSA

Mensajes predefinidos via e-mail y SMS. La exclusiva
férmula de TIPSA aplicada a la experiencia de recibir.

.17.
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BOLSAS

Medidas:

Grande - Mediana - Pequena
Pack de 100 unidades

SOBRE GRANDE
Medidas: 60 x 44,5 cm.
Referencia: 76

Pack de 100 unidades

SOBRE MEDIANO
Medidas: 45 x 35 cm.
Referencia: 7

Pack de 100 unidades

SOBRE PEQUENO
Medidas: 30,5 x 21,5 cm.

CAJA GRANDE

Medidas: 40 x 30 x 30 cm.
Referencia: 32

Pack de 10 unidades

CAJA MEDIANA
Medidas: 40 x 30 x 15 cm.
Referencia: 34

Pack de 10 unidades

CAJA PEQUENA
Medidas: 30 x 20 x 13 cm.
Referencia: 31

Peso maximo: 2 kg.

Pack de 25 unidades

CAJA MINI

EVIPRESAS

Cualquier tamano v sector

TIPSANET .

Solucion de gestion para la grabacién directa y

seguimiento de envios (no requiere instalacion).

/
4

WEBSERVICE

Acceso directo a la informacién TIPSA
con fécil integracion con el programa de

gestidn de cada cliente.
1

GRANDES CLIENTES

DINAPAQ CLIENTES

Acceso a todas las funcionalidades de sistema para su gestion
on-line (requiere instalacién y permite sincronizacién ERP).

Ay
N
N

eCOMINERCE

eTIPSA

WEB SERVICES

TIPSA 360° eCommerce: la solucion
que se integra con PRESTASHOP -
MAGENTO -WOOCOMMERCE-TIPSA ~ ~

INTEGRACI

-

@

Referencia: 77
Pack de 100 unidades

N

Medidas: 25 x 15 x 10 cm.
Referencia: 30

Peso maximo: 1 kg.
Pack de 25 unidades

+1.000 PUNTOS
DE RECOGIDA

DESTINATARIOS

El estado de sus envios en tiempo real

WEB TIPSA
Localizador de envios 24 h./365 dias.
[}

INFOTIPSA |/

Sistema de plantillas predefinidas
y personalizables de E-MAIL y
SMS, divididas por servicio y fase
de entrega, garantizando asi una
comunicacién segura.

/

/

TIPSA NOTIFY *

Permite avisar al destinatario, a primera hora,

de la hora aproximada de entrega y pudiendo,
también, acordar dia y hora de entrega.




