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“Ahora el cliente demanda
bajar el precio a costa de
alargar los tiempos de
transito”

de 2011
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“Ahora, cada dia mas. ¢l cliente te demanda bajar el
precio a costa de alargar los iempos de transito”. Asi de
rotunda se nmestra Marisa Camacho, consejera delegada
de Tipsa. La compatiia de transporte urgente ha tenido que
adaptarse a la nueva realidad apostando por dos
tendencias: de un lado la oferta de nuevos servicios de
bajo coste con entregas en 24 ¥ 48 horas y, por otra
parte. el posicionamiento dentro de un nuevo nicho de
mercado, el e-commerce, que se perfila como un fuerte
potencial de actividad a medio plaza

Ssndrs Lerente

La crisis ha provocado que, en el caso de los clientes, donde
antes primaba la urgencia en el transporte ahora lo haga el
coste. Mientras que en el case de las empresas de transporte
urgente, donde antes se optaba por contar con una extensa red
de agencias en constante crecimiento, ahora busca un
incremento de |a red sostenido pero seguro

Dentro de todo este conglomerado de circunstancias. Tipsa
aposté porimplementar una politica de objetivos conservadores
pero reales, que le hacen prever que finalizara el afio conun
crecimiento en tormo al 4%

Este crecimiento anual ne serd propercional al incremento en el
nimero de agencias. que en 2011 crecera poco debide a que
Ias garantias exigidas a los nuevos miembros no son de facil
alcance, teniendo en cuenta las dificultades de financiacion que
encuentran las empresas en el sector bancario. En este sentido.
la consejera delegada de Tipsa cenfirma que [a compaiia
prefiere no crecer en agencias y continuar siendo muy rigurosa
en laforma de incorporar 3 nueves miembros 3 su red.

Resultados

Tipsa afrenta la recta final del afie con satisfaccion, ya que hasta
|a fecha los resultados son positives. A lo largo del primer
semestre, |a compaiia logrd crecerun 3,8%. Se trata de un
incremento enmarcado en una nueva tendencia que han
experimentade 125 compafiias que mueven paquetes de hasta
40 kilos, que son el principal nicho de mercado de Tipsa. "Las
empresas tienden a no tener nada de stock, porlo que hacen
paqueles mas pequenios y |0s sacan con empresas de nuesiro
peril’, explica Marisa Camacho.

La clave para lograr I3 estabilidad en tiempos tan complicados
s, segun indica Marisa Camache, aumentar el apoye a sus
clientes. En este sentido la filosofia de Tipsa es sencilla: ‘La
estratagia no es otra que ayudar a los clientes a pasar 3 crisis,
estar cerca de elles y crecer con clientes nuevos”

Economy

Otra de Ias politicas que ha permitido el incremento de Ia
actividad de Tipsa es |a apuesta por senvicios con un menaor
coste. La compaiiia detectd esta necesidad en sus clientes y por
ello incorpord el nuevo servicic Economy 24-48 horas. que “ha
sido muy bien aceptado por los clientes” y permite abaratar el
senicio,

Todo ello aderezade con la conviccidn sobre la impertancia
futura de los senicios destinados al e-commerce. En esie
sentido, larisa Camacho reconoce que en este nicho de
mercado los resultados son lentos, “sobre todo porque a
Espafia todavia le cuesta. no 5é si por desconfianza ¢ porqué,
pero vamos mas despacio que en otros palses

Tras el éxito en México Tipsa se plantea una
expansién internacional

Tipsa. que este afio cumple su undécimo aniversario de
actividad en Espafia, cuenta desde abril de 2008 con presencia
internacional gracias a la creacién de Tipsa México

Tipsa México surgid tras afio y medio de trabajo cenjunto entre
Tipsay |a red de transporte urgente liderada por Grupe Senda
en México. Esta compafiia, a través de Senda Express, inicid en
2006 un proceso de expansidn con el objetive de cubrir tedo el
pais. La compaiiia quiso desarrollar el modelo de franquicias
con el que han triunfado en Espafia. De shi nacid el proyecto, de
laidea de desarrollar el modela de negocio de Tipsa en Espaiia
entierras mexicanas. Tipsa Espafia cedid todo su know how asi
comoe la utilizacién de la marca Tipsa para el desarrollo de Tipsa
Iéxico. “Estamos encantados de como van 1as cosas en México,
ellos han salido de |a crisis antes que nosofres y estamos
estudiando, junto con México, 13 expansion a otros paises, lo
que ocurre es que va despacio porque este afio hemos tenido
que centrar todos los esfuerzos en Espaiia para poder dar los
resultades que estamos danda’, confirmé Marisa Camacho,
consejera delegada de Tipsa en Espaiia y miembro del Consejo
de Agministracion de Tipsa México
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OTRAS NOTICIAS

Alfaland va cuenta con las nuevas carretillas
eléctricas Hyster J4.0-5.0XN

Alfaland ya ha presentade en Espaiia y Portugal las
nuevas carretillas elevadoras elécticas de Hyster J4.0-
5.0XN con capacidad de 4 a 5 toneladas. Las nuevas
carretillas elevadoras eléctricas se han

El Consejo de Europa ratifica la directiva de
la curovificta con la oposicion de Espaiia

La revisidn de |a directiva de 13 eurovifieta superd ayer un
paso decisivo para su aplicacion en Europa, ya que &l
Consejo de Asuntos Generales de la Union Europea
ratificd en su reunidn de ayer, sin ...

Los siete candidatos a la gestién de Barajas
v El Prat pasan a la segunda fase del
concurso

AENA Aeropuertes ha confirmade que las candidaturas de
los siete consorcios empresariales que se presentaron al
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* Ley De Puertos 32/2010
+ Estudio Técnico Del
Corredor Mediterrane

+ Libro Blanco 2011

+ Ley Contrato Transporte
Terrestre

[Y cossiers

* OEA 2010

* Autoridades Portuarias 2011
+ Carga Aerea 2011

+ Terminales 2011
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